
swffi)
Cislo zmluvy

Dodatok zmluvy

KontaKnd osoba

E-mail kontaktnej osoby

winback 1

o poslrytovani verejnfch sluiieb (Zmluva o pripojeni) uzavret5 medzi niiSie uveden'imi zmluvn'imi stranami podl'a z6k. d.

35tl20ll Z. z. o el. komunik5ciSch. Neoddelitel'nou s[dasfou tejto Zmluvy sri VSeobecn6 podmienky poslrytovania verejnej
do siete internet a cennik

SWAN, a,s, , Landererova L2,81109 Bratislava, ICO: 35680202, DIC: 20203243L7,lC DPH: SK20203243L7,

Zitpis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vloZka E.: 295818, Bankov6 spojenie: 262072633811t00,
IBAN: SSK21 1100 0000 00262072 BIC/SWIFT: TATRSKBX

a
Obchodn6

Adresa pre zasielanie

IC pre DPH
Telefon

e-mail

Bankov6
Vlastnik telefonnej

Telefonne iislo pre xDSL/Naked

VDSL Rapid Plus

<vfber pri.davnej sluZby>

cena

Zariadenia

Celkovii cena za a zariadenia

Adresa pre dorudenie zariadenia

Doba truania zmluvy

adres.

{* urdit6 24 mesiacov (nov5 zmluva)

dr urditd 24 mesiacov (predlZenie zmluvy)xxx

ZSpis OR/ZRl

Mesadn,i
poplatok v €

s DPH*

L9,20

Mesadn6

spl6tka v €
s DPH

. Tom55 PhD.

Fax

tk

)t:?l

.:=

29,',

4,4

126976017C

Mgr. Tom55 Jaszay, PhD.

sarmus@nextra.sk

Adresa miesta
Zriadbvacl

poplatok v €
bez DPH

MesaEn'i
poplatok v €

bez DPH*

Akciov6 0,00 0,00 0,00
Cennikov5 0,00 0,00 0,00

'ber pridavnej sluZby> 1

;bei"Diid;tnei. sluZbv> 1

lavnei sluZby> 1

rr[davnei sluZbv> 1

0,00 0.00 24.40
vtnu6 zl'ava zo sluibvx* 0o/o 0o/o 34.430/o

Mail pre elektronickrt faktrtru

1t3



odo dna uzavretia

ohl,adom na nutn['sfilinno# tretich str6n a moin6 technick6 komplik6cie nejde o garantovanfi lehotu, pridom zriadenie Pripojenia

ozndmi podnik 0dastnit<ovi telefonicky. Ak5kol'vek zodpovednosf Podniku v prlpade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej

lehote je z uveden'ich d6vodov vylfrden5.
iil.Ji'ir i. ptri..V piuiir odptatu za poskytovanie Sluiby podl'a platnej Zmluvy a Tarify v pravideln'ich opakoyanfgh platb6ch za

prislu5n,i kaienddrny mesiac vopred na zdklade faktrir vystivovanich Podnikom, a to podn0c dfiom Zriadenia Pripojenia. tidastnik ie

povinn,fl pri kaidej platbe uvie# aj variabiln'i symbol, ktori je uveden'i na prisluSnej faktrire'
podniku vznik6 n6rok na zaplatenie Odplaty za poslrytovanie SluZby vZdy v prui defi kalend6rneho mesiaca bezprostredne

predch6dzajriceho kalend5rnemu mesiacu, za ktor6 sa prislu5nd platba Odplaty plati. T'imto dfiom vznik6 Podniku pr5vo vystavif

iakt6ru za iaplatenie danej platby Odptaty za poslrytovanie SluZby. Faktrira je splatnd do 14 dn( odo dfia jej vystavenia. V prfpade,

ak si tidastnik zuolil sp6sob dorudenia faktriry elektronickou formou, udel'uje v s0lade s prlsluSn'im zSkonom o dani z pridanej

hodnoty s6hlas na tq aby mu podnik vy0dtovSvat sluZby faktrirou vyhotovenou viludne v elektronickej forme (dhlej aj ako

,,elektronickd faktira.i) a 
'berie 

na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinn'i zasielaf aj faktriru v pisomnej (tladenej) forme, ak

nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktriry za odplatu podlh Tariff (za predpokladu, Ze talcito odpis je dostupn'i v zmysle

iuiirvl. Elektronickri fakt{ru spristupfiuje podnik udastnit<ovi na Internetovej str5nke Podniku; sprlstupnenie m6ie byf podmienen6

porZiffm nie6or6ho alebo viacerich Bezpetnostn,ich ridajov. V pri5oade.dohooy s udastnikom spristupfiuje Podnik elektronickri

iaktrlru z6rovefi aj jej zaslanim na adresu elektronickej po5ty ozn6menri uEastnikom ako pr(lohy elektronickej poSty bez

zabezpedenia heslom, ak nie je_dohodnut6 inak. Podnik nezodpoved5 za pripadn6 zneuiitie elektronickej fakttry zaslanej na adresu

etetctronictej poSty oznSmen,i Udurtnitor. Udastnit<ie opr6vnen'i poZiadaf o zmenu sp6sobu vystavovania fakt0ry pfsomnou

Ziados{ou adresovanou podniku. Ak je s Udastn(t<om vyuZ(vaj0cim viac Sluiieb Podniku dohodnut6 zasielanie spolodnej faKriry v

ladenej forme, podnik a tidastnit sa dohodli, Ze tladend forma faktriry m6ie obsahovaf zdkladnri rlroveil rozpisan'ich fakfir

s(hrnne za v5etky Sluiby, pridom pre telef6nne sluZby Podnik na poiiadanie bezplatne sprfstupni Udastnikovi elektronicky

podrobn6 0daje o jednotlivich odchddzaj0cich Volaniach'

Ak je sluiba ADSUVDSUOptic poskytovanS.prostrednictvom pristupovej linky spolodnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej pos$ltovanie

je predmetom inej zmtuiry-r]iurrfi'r.Ori tldastnikom a spolodnosfo, Storu't t"lekom, a.s. (d'alej aj ako,,Zmluva S.l.';, tldastnit
je povinn,i maf podas trvania doby urditej dohodnutej v Zmluve, Korej predmetom je poskytovanie Sluiby ADSL/vDSUoptic, v

;lainosti aj Zmluvu sr. udastnit berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude maf v platnosti Zmluvu ST, sp6sobi tim technickri

neuskutodnitel'no# poslrytovania SluZby ADSL/VDSL/OpI|c zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzagoren6 na dobu urdit(, Udastnlk je povinn,i zotrvaf v zmluvnom vzUahu s Podnikom na zdklade tejto Zmluvy

minimdlne podas doby urditei v zmysle Zmluvy (t6to povinnosf sa nevzfahuje na pripady, kedy je Udastnif opr6vneny odst0pif od

Zmluvy alebo dasti Zmluw v zmyste VSeobecn'ich podmienok). Ak bola Zmluva uzatvorenS na dobu urEit(, resp' s dobou viazanosti

a podas tejto doby viazanosti AOjOe f zdniku Zmluvy z d6vodu poruSenia povinnosti odastnifa (vrdtane poruSenia povinnosti maf v

platnosti Zmluvu ST), Ueastnik je povinn,i zaplatif Podniku zmluvn0 pokutu vo viSke uvedenej v Tarife.

podnik nezav6dza Ziadne obmedzenia na pouiivanie podnikom dodan'ich Koncovich zariadeni 0dastnika, v pripade koncornich

zariadenf ktor6 na z6klade vislovn6ho zmluvn6ho dojednania zmluvn'ich str5n prechSdzaj0 do vlastnicWa tjdastnita. Koncov6

zariadenia SWAN a Technick6 zariadenia SWAN sri zariadeniami vo vlastnictve spolodnosti SWAN, Kor6 s0 po cel( dobu

posgrtovania SluZby spravovan6 podnikom ako sidas( SluZby a ak sa zmluvn6 strany vislovne nedohodli inat<, tidastnit nem6 prSvo

administrativneho ptlstupu a konfigur6cie bichto zariaden(, okrem bein6ho pouilvania v rdmci Sluiby.

udastnik berie na vedomie a srihlasi s dm, ie viazanosf (doba urdit6) zadina plyn[Y prvim dfiom mesiaca nasledujriceho po

mesiaci, v ktorom bolo pripojenie (tdastnit<ovi zriaden6. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanosY (doba urdit6) zadina

ptyn{f pnrim dilom mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najnesk6r do 25. kalenddrneho dfia mesiaca

Oorre"ni Udrrtrito, riadne podpisun,l OoOatot k Zmluve, na zSklade ktor6ho sa dohodla nov5 viazanosf (doba urdit6); v prfpade,

ak bol dodatok k Zmluve doruden'i do sidla Podniku ai po uplynuti 25. kalend6rneho dfia v mesiaci, platl Ze viazanosf (doba urdit5)

zadina plyn6f pmim dilom druh6ho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruden'i do sidla Podniku.

V pri,pade, Ze je Zmluva uzavret6 na dobu urditri (zmluva s viazano#ou), ak Ziadna zo zmluvn'ich str5n pisomne neozndmi druhej

zmluvnej strane najnesk6r 35 dni pred uplynutim doby, na ktor6 bola Zmluva uzavretS, ie trvS na ukondeniplatnosti Zmluvy,

Zmluva iost6va nuO'a1"3 v platnosti a meni sa doba, na ktorri bolo uzavret6 , z doby urditej na dobu neurditri. Ak zmluvnii strana

dorudi druhej zmluvnej strane ozn5menie , ietrv6 na ukondeni platnosti zmluvy nesk6r, ako 35 dni pred uplynut(m doby, na ktorfi

bola Zmluva uzavret5, tak6to oznSmenie sa povaiuje za rnipoved'zmluvy na dobu neurditri.

V pr(pade, ie je Zmluva uzavret6 na dobu neurdit0 (zmluva bez viazanosti), vipovedn5 lehota je jeden kalenddrny mesiac, pridom

zmluvn6 strany sa dohodli ie pokial'zmluvnd strana dorudidruhej zmluvnej strane vipoved'do 25. dila (vrdtane) kalendSrneho

,"riu.., vipovedn6 lehota uplynie v posledn'i deil nasledujriceho kalend6rneho mesiaca. V pripade, ak zmluvn6 strana dorudl

vipoved; druhej zmluvnej strane v 26. ai posledn'i deil kalenddrneho mesiaca, vipovednS lehota zadne plynri( pruim dfiom

diuh6ho kalenddrneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved'dorudend druhej zmluvnej strane.

Vznik atcichkol,vek por0ch a in6 podnety m6Ze tidastnik nahl5sif na telef6nnom disle sluiby z6kaznickej podpory 021322 322 32,

adrese elektronickej poSty hoiline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevddzky linky sluiieb z6kaznickej podpory je

uveden6 na internetovej strdnke www'swan.sk.

Udastnif, ktori je fyzickou osobou je oprdvnen'i rozhodnrif o tom, di bud0 jeho osobn6 rldaje zverejnen6 v telef6nnom zozname a

informadn,ich rtrZUa.n o (dastnickych dislach a m6 moinosf, vybraf si, Kor6 osobn6 (daje zuerejni podl'a 5 59 ods. 2 zik. i.
35Ll2Ol1Z.z. o el. komunik6ci6ch.



Balik neobmedzen'ich volanf FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestsk6 volania, Volania do mobiln,ich SK sieti, Volania do sieti
Hlas cez Internet, Volania do osobitn'ich sieti, Zahranidie 1. pSsmo)

FUP (Fair Usage Policy - pravidl6 f6rov6ho vyuiivania sluZby) platn5 pre hlasov6 sluZby s balikom Flat

Uda*nit sa zaviizuje vyui[vaf Sluibu rnihradne pre vlastnrl potrebu. Sluiba nemdZe byU pouiivand pre telemarketing, call centrum
ani pre vel'koobchodn6 ukondovanie volani, tranzit telekomunikadnej prev6dzky alebo in,i prepredaj. Generovanie umelej prev6dzky
pouZit[m gener6torov prevddzky, automatick6ho vytddania alebo podobn,ich zariadeni, ako aj in6 nadmern6 zvySovanie prevddzky je
zak{zanl. Pouiivanie SluZby v rozpore s predch6dzaj0cim ustanovenim je povaZovan6 za zneuiitie Sluiby. V pripade zneuiitia
SluZby md Podnik pr6vo, okamZite bez predch5dzajriceho upozornenia, obmedzif alebo preru5if aktiivne pouilvanie Sluiby, ukondif
ridtovanie SluZby pau55lnym mesadn'im poplatkom a zaiat ridtovanie Sluiby podlh skutodn6ho objemu prev6dzky v minritach podl'a
platnej Tariff, a to s okamZitou ridinnosfou od ozn6menia Podnikom.

Podnik spractva osobn6 0daje poslrytnut6 Udastnfkom v Zmluve a v r6mci zmluvn6ho vzfahu na ridel plnenia zmluvy a srlvisiace

ridely. Podnik sprac0va najmd z6kladn6 (daje 0dastnit<a na z6klade zdkonnej poiiadavky v rozsahu danom $56 Zdkona, ako aj (daje

kontaktn'ich, resp. oprSvnen'ich os6b ustanoven'ich Udastnikom na z5klade ochrany oprdvnen'ich z6ujmov Podniku - pre

identifikSciu kontaktnej, resp. opr6vnenej osoby Udastnit<a pre potreby komunikScie, autorizdcie pokynov, poslrytovania inform6cila
d'alSich aktivilt za ridelom vybavovania obchodn,ich, technickich a finandn'ich zdleZitost[ srivisiacich so Zmluvou a poslqrtovan,imi

Sluibami, vrStane moin'ich zmien, podas doby trvania platn6ho zmluvn6ho vzfahu Udastnita s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak
je to potrebn6 na vyfdtovanie, (hradu, evidenciu a vym5hanie pohl'ad6vok, alebo na splnenie in'ich povinnosti uloien'ich zdkonom.

Podpisom Zmluvy 0dastnit< prehlasuje, Ze je opr6vnen,i poslrytovat osobn6 ridaje alebo zverejnif osobn6 (daje dotknutich os6b,
ktor6 nie s[ zamestnancami Udastnika a si v Zmluvn'ich dokumentoch uveden6 ako kontaktn6/opr5vnen6 osoby, v rozsahu

uvedenom v Zmluvn'ich dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle $13 ods. 1. piSm. b) a ochrany opr6vnen,ich zSujmov
Podniku v zmysle $13 ods. 1. pism. f) zSkona d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobn'ich 0dajov a o zmene a doplneni nieKonich zdkonov
najmd za ridelom identifik6cie kontaktnej/oprdvnenej osoby tidastnlka pre potreby komunikScie, autorizdcie pokynov, pos$rtovania

informdcii a d'alSich aktivilt s0visiacich so zmluvn,im vz(ahom, a Podnik je oprdvnen,i sprac[vaf tieto ridaje, ako aj ridaje dotknudch
os6b, ktor6 s[ zamestnancami Udastnika a sri v Zmluvn'ich dokumentoch uveden6 ako kontatctn6/oprSvnen6 osoby. tidastnik
prehlasuje, ie uveden6 kontaktn6/oprdvnen6 osoby plne informoval o poslqrtnuti ich osobn'ich 0dajov podniku a pos$rtol im vSetky

informScie v zmysle $20 zdkona d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobn'ich 0dajov a o zmene a doplneni niektorich z6konov. KaZdt

zmenu osobn'ich ridajov zamestnancov a in'ich dotknudch os6b podl? prvej vety v rozsahu a na {dely plnenia Zmluvy je 0dastnit<
povinn'i bez zbytodn6ho odkladu ozn6miY Podniku pisomnou formou alebo prostrednicUom linky z6kaznickej podpory Podniku,
pridom 0dastnff ie povinn,i kaZdri ozn5menri novri kontaktnri/oprdvnenri osobu informovaf o pos(ltnutijej osobn'ich ridajov
podniku a poslqrtn0( jej vSetky informScie v zmysle $20 zSkona d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobn'ich ridajov a o zmene a doplnen[
niektor.ich zdkonov.

Podnik je v zmysle $62 Z6kona opr5vnen'i vykonSvaf priamy marketing vlastn'ich podobn,ich tovarov a sluZieb 0dastnikovi
prostrednictvom elektronickej po5lry, pridom dotknutd osoba tjdastnfka je opr6vnend tak6to pouiivanie svojich kontaktn,ich
informdcii kedykol'vek odmietn uf .

balSie informdcie o rozsahu, sp6sobe a 0deloch spracfvania osobn'ich 0dajov, dobe ich uchov6vania, pr5vach dotknudch os6b a
in6 zSsady ochrany osobn,ich ridajov zverejfiuje Podnik vo VSeobecn'ich Podmienkach a na svojom webovom s[dle na podstr6nke

Ochrana osobn,ich ridajov, kde tieZ zverejfiuje informdcie o urden[ zodpovednej osoby na ochranu osobn'ich frdajov a jej d'alSie

T,imto vyhlasujem, ie som sa obozn6mil so VSeobecn,imi

podmienkamispolodnosti SWAN, ktor6 som prevzal pred podpisom

tejto Zmluvy/Dodatku a zaviizujem sa ich dodriiavaf, ako aj s Tarifou
poslqtovatelh, ktorf beriem na vedomie.

meno Podniku

Podpis a pediatka alebo jeho splnomocnen6ho z6stupcu.

21.3.2022

faKrirovanti iba mesadn,i pau55l. Konecn5 cena
i r i{iSsti li t{ { i7,r,{lM

iliiliirlic!-t€ rr*tn 1 1{

i:8ii c)"1 RarcJeiov

bude stanoven6 v stilade s platn'im cennfkom
postqrtovatelh. V prlpade akcie sa po uplynuti obdobia, na

ktor6 sa vzfahuje akciov6 cena, zadne Udastnitovi
fakturovaf podl'a tarift mesadn,i poplatok za hlavnri sluibu
ako aj pridavn( sluZbu DSLine Naked . Cena s DPH je
informativny (daj kalkulovan,f s pouZitim aktudlne platnej

sadzby DPH.
xx Poslqrtnutd zl?va je platnS po dobu trvania viazanosti

I

V Bardejove 2t.3.2022

3/3

Pozn6mka: obnova viazanosti


