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Kontaktna osoba Mgr. Tomas Jaszay, PhD.
E-mail kontaktnej osoby sarmus@nextra.sk

winback 1 _
o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizgie uvedén§m| zmluvnymi stranami podla 28k &
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
_elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatel'a

dni
SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, ICO: 35680202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317,
Zapis v OR: 0S BA I, Oddiel Sa, vlozka ¢.: 2958/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,
IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SW/I%FI" TATRSKBX
ey 7 s s :

astn,

Mgr. Tomas ay, PhD.,
Obchodné meno|Sarisske muzeum
Bydlisko/Sidlo|Radnicné namestie 13, 085 01 Bardejov
Adresa pre zasielanie faktur

ICO|[37781316 DIC| 2021434283
IC pre DPH ;
Telefon|054/4724309 Fax|

e-mail[sarmus@nextra.sk
Zastupeny|Mgr. Tomas Jaszay, PhD.

Bankové spojenie 3643292100/5600 Zapis OR/ZR|
Vlastnik telefonnej linky|Sariéské mizeum
Telefonne cislo pre xDSL/Naked 054/4724309 Ref. ¢. adres.|

Ad

ta inStalacie[Radnicné namestie 13, 085 01 Bardejov

Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € | poplatok v € | poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
. Akciova 0,00 0,00 16,00 19,20
VDSL Repic P Cennikova 0,00 0,00 34,40 39,28
<vyber pridavnej sluzby> Akcilové : 0,00 0,00 0,00 0,00
Cennikova 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
Celkové cennikovd cena 0,00 0,00 24,40 29,28
Poskytnuta zl'ava zo sluzby** 0% 0% 34,43% 34,43%
Jednorazovy | Jednorazovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € | splatkav € | splatkav €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia>
Celkové cena za sluZby a zariadenia 0,00 0,00 16,00 19,20
Sposob dorucenia zariadenia < vyber sposobu dorucenia >

Adresa pre dorucenie zariadenia

7 urita 24 mesiacov (nova zmluva)

Doba trvania zmluvy
% urcitd 24 mesiacov (prediZzenie zmluvy)***

Spésob dorucenia faktdry Postou | Fakturaéné obdobie ~ |Mesacne

Mail pre elektronicku faktdru
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Podnik zriad uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy, avsak Ucastnik berie na vedomie, Ze s
ohl'adom na nutnd sudinnost’ tretich strdn a mo#né technické komplikacie nejde o garantovand lehotu, priCom zriadenie Pripojenia
oznami Podnik Ucastnikovi telefonicky. Akakol'vek zodpovednost’ Podniku v pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej
lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

Uastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za
prislusny kalendérny mesiac vopred na zaklade faktdr vystavovanych Podnikom, a to pocntic diiom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je
povinny pri kazdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

Podniku vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy def kalenddrneho mesiaca bezprostredne
predchédzajiceho kalendérnemu mesiacu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto dfiom vznika Podniku pravo vystavit
fakt(ru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktura je splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade,
ak si (i&astnik zvolil spdsob doruéenia faktdry elektronickou formou, udel'uje v stlade s prislusnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty sthlas na to, aby mu Podnik vy(ctovaval sluZby faktrou vyhotovenou wyluéne v elektronickej forme (d'alej aj ako
elektronicka faktara®) a berie na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj faktru v pisomnej (tlacenej) forme, ak
nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej fakt(ry za odplatu podla Tarify (za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Tarify). Elektronickd faktdru spristupfiuje Podnik Uastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie moze byt podmienené
pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpecnostnych ddajov. V pripade dohody s Uastnikom spristupfiuje Podnik elektronickd
fakt(ru zérovef aj jej zaslanim na adresu elektronickej posty oznamenu Uastnikom ako prilohy elektronickej posty bez
zabezpedenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktlry zaslanej na adresu
elektronickej podty oznamenu Uastnikom. U&astnik je opravneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktdry pisomnou
Yiadostou adresovanou Podniku. Ak je s Ucastnikom vyuZivajlcim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolocnej faktdry v
tladenej forme, Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze tlacena forma faktdry mdze obsahovat’ zékladnl Groveni rozpisanych faktir
sthrnne za véetky Sluzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na poZiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky
podrobné tdaje o jednotlivych odchadzajucich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie
je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi U&astnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (d‘alej aj ako ,Zmluva ST"), Ucastnik
je povinny mat’ po&as trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v
platnosti aj Zmluvu ST. U&astnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym technicku
neuskuto&nitelnost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitl, Uastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy
minimalne pocas doby urcitej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Ugastnik oprévneny odstupit od
Zmluvy alebo Casti Zmluvy v zmysle V3eobecnych podmienok). Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urditu, resp. s dobou viazanosti
a podas tejto doby viazanosti ddjde k zaniku Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti Ucastnika (vratane porusenia povinnosti mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

Podnik nezavadza ¥iadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v pripade koncovych
zariadent, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do vlastnictva Uastnika. Koncové
zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sl zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré st po celd dobu
poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako siiCast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U&astnik nema prévo
administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby.

Ukastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost' (doba urditd) zacina plynit’ prvym dfiom mesiaca nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Uastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urcita) zacina
plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najneskér do 25. kalendarneho diia mesiaca
doruceny Utastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost’ (doba urcitd); v pripade,
ak bol dodatok k Zmluve doru&eny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dia v mesiaci, plati, Ze viazanost’ (doba urcita)
zatina plynat’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy,
Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana
dorué druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva uzavretd, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved zmluvy na dobu neuritd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurciti (zmluva bez viazanosti), vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom
zmluvné strany sa dohodli e pokial’ zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. diia (vratane) kalendarneho
mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny def nasledujiceho kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruci
vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynut’ prvym diiom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety moZe U&astnik nahlasit’ na telefénnom &isle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32,
adrese elektronickej poéty hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je
uvedena na internetovej stranke www.swan.sk.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, & bud jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom zozname a
informa&nych sluzbach o (&astnickych Cislach a ma moznost' vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podlia § 59 ods. 2 zak. €.
351/2011 Z.z. o el. komunikaciach.
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Balik neobmedzenych volani FLAT (zahfiia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti
Hlas cez Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik sa zavazuje vyuZivat' Sluzbu vyhradne pre vlastnii potrebu. Sluzba nemdZe byt’ pouZivana pre telemarketing, call centrum
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky
pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je
zakéazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuZitia
Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’
Gctovanie Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a zaat’ Uctovanie Sluzby podla skutoného objemu prevadzky v mindtach podla
platnej Tarify, a to s okamZitou tcinnostou od oznamenia Podnikom.

Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vzt'ahu na Géel pinenia zmluvy a sivisiace
Ucely. Podnik spraciva najmé zakladné daje Ucastnika na zaklade zékonnej poZiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj tdaje
kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zéklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre
identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a
d'al$ich aktivit za Uéelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti sivisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moznych zmien, po¢as doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak
je to potrebné na vy(ctovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasu1e ze Je opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné idaje dotknutych osob,
ktoré nie sii zamestnancami Uéastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu
uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
najmé za (elom identifikécie kontaktnej/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informécii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto (idaje, ako aj (daje dotknutych
0sdb, ktoré sti zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ucastnik
prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov podniku a poskytol im vsetky
informdcie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov. KaZdd
zmenu osobnych (idajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Gcely plnenia Zmluvy je Ulastnik
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku,
pri¢om Ucastnik je povinny kaZdi ozndmen( nov(i kontaktn(i/opravneni osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych tdajov
podniku a poskytn(t jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona opréavneny vykonavat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb Ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, priom dotknutd osoba Ucastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich kontaktnych
informacii kedykol'vek odmietnut’.

Dalgie informacie o rozsahu, spdsobe a tceloch spractivania osobnych idajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych osdb a
iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke
Ochrana osobnych tdajov, kde tiez zverejiiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na ochranu osobnych (dajov a jej d'alsie
kontaktne Udaje.

Obchodné meno Podniku ORBITAL s.r.o.

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi

podmienkami spolo¢nosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom Obchodncho meno zastupcu|Marian calek

: Ll : v ) . Kod partnera 17
tejto Zmlum/D?;Iatlfuba ;ar\;aﬁgjir:dz?n ]ifah dodrziavat, ako aj s Tarifou Tel, Sslo partnera 0505677076
perkykivateld, dorl bene : E-mail partnera ; marignc orbital.sk
Podpis a petiatka U&astnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zakla netva . . Peciatka

V Bardejove 21.3.2022
¥mesacny poplatok-nepredstavuje konecnl cenu za sluzbu
faktirovan( Ucastnikovi, iba mesaény pausal. Kone¢na cena
bude stanovena v sllade s platnym cennikom
poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti obdobia, na
ktoré sa vztahuje akciova cena, za¢ne Ucastnikovi
fakturovat' podla tarify mesacny poplatok za hlavnu sluzbu
ako aj pridavnu sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH je
informativny (daj kalkulovany s pouzitim aktualne platnej
sadzby DPH.

** Poskytnuta zl'ava je platna po dobu trvania viazanosti

V Bardejove 21.3.2022|zmluvy.

Poznamka: obnova viazanosti
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