Navrh zmluvy o poskytovani sluZieb podpory produktov Microsoft

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov medzi:

1. Objednavatel

nazov organizacie: TRANSPETROL, a.s.

sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Ing. lvan Krivosudsky - predseda predstavenstva

zastupeny: RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda
predstavenstva

ICo: 31341977

IC DPH SK2020403715

DIC: 2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532

SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
2. Dodavatel

obchodné meno: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

spolocnost zapisand v obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 67/8

zastlpeny: Ing.Mgr.Peter Vanc,PhD. Podpredseda predstavenstva
ICo: 00685399

IC DPH: SK2020297950

DIC: 2020297950

Bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava

IBAN: SK 02 0200 0000 0017 9876 6359

SWIFT: SUBASKBX

Cislo zapisu v RPVS: 5383
(dalej len ,,Dodavatel”)

(dalej spolu Objedndvatel a Dodavatel len ako ,,Zmluvné strany”)

1 DEFINICIE

1.1 Sluiby Premier Support — poskytovanie podpornych sluZieb softvérového produktov Microsoft Premier
Support, ktoré su vykondvané subjektmi autorizovanymi spolo¢nostou Microsoft. SluZba
zahfia konzultatné a poradenské sluzby, rieSenie problémov s pouiZivanim a nastavovanim

softvérovych produktov a sluzbu tzv. technical account manager.

1.2 Clovekohodina (MH) - 1 (jedna) hodina, t.j. 60 mint, stravena 1 (jednym) pracovnikom Dodévatefa
poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto Zmluvy v prospech Objednévatefa.

1.3 Zmluva - tédto Zmluva o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support.



2 PREDMET ZMLUVY
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Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zdvidzkom
Doddvatefa ako partnera spolo¢nosti Microsoft poskytovat v prospech Objednévatela sluzby Premier
Support v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a zdvizkom Objedndvatela uhradit za
poskytnuté plnenia zo strany Dodavatefa cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v Eldnku 5 tejto
Zmluvy.

Podrobna 3pecifikdcia predmetu plnenia zo strany Dodévatela je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
pricom pozostava z

2.2.1  Predplatenych sluZieb, ktoré zahrriaju poskytovanie:

2.2.1.1  Proaktivnych sluZieb v poéte Clovekohodin a v zmysle 3pecifikdcie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy pocas jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy,

2.2.1.2  Reaktivnych sluZieb v pocte Clovekohodin avzmysle 3pecifikicie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy pocas jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy a

2.21.3  SluZieb riadenia podpory zdkaznika sluZiacich na zabezpetenie riadenia a podpornych €innosti
spojenych s koordinaciou/ evidenciou a zabezpetovanim sluZieb v zmysle bodov 2.2.1.1 2 2.2.1.2
tohto &ldnku Zmluvy, a to v zmysle 3pecifikdcie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy;

2.2.2  Ramca sluZieb— poskytovanie sluZieb po vyZerpani Predplatenych sluZieb, resp. ich jednotlivych zloZiek
v zmysle bodu 2.2.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to na zaklade objedndvok Objedndvatela v zmysle Elanku
3. bod 3.13 tejto Zmluvy v rozsahu maximalne 584 (patstoosemdesiat3tyri) ¢lovekohodin fubovolnych
sluZieb (proaktivnych sluZieb, reaktivnych sluZieb alebo sluZieb riadenia podpory zikaznika) pocas
trvania tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti alokdcia ¢lovekohodin predplatenych sluZieb v zmysle bodov 2.2.1.1 a
2.2.1.2 tohto ¢&lanku Zmluvy, ktord je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, predstavuje len
predpokladanu alokaciu Elovekohodin tychto sluZieb, pricom Objednavatel ma pravo v pripade
potreby vzajomne menit, resp. prestvat jednotlivé pocty ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb v zmysle
bodov 2.2.1.1 a2 2.2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy v danom roku poskytovania Predplatenych sluZieb, pricom
viak celkovy pocet alokovanych ¢lovekohodin na predplatené sluzby v zmysle bodov 2.2.1.1 2 2.2.1.2
tohto €lanku Zmluvy v danom roku poskytovania Predplatenych sluZzieb nesmie byt prekroteny.
V pripade nevyCerpania Casti alokovanych ¢lovekohodin na predplatené sluzby v zmysle bodov 2.2.1.1
a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy v danom roku poskytovania Predplatenych sluZieb je objednévatel
opravneny preniest a vyCerpat tieto prenesené ¢lovekohodiny v nasledujicom roku.

3 ZADAVANIE POZIADAVIEK NA CERPANIE SLUZIEB

Proaktivne predplatené sluzby v zmysle ¢1.2. bod 2.2.1.1 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat
na zdklade pisomnych Ziadosti Objednavatela, ktoré musia obsahovat $pecifikdciu pozadovanej sluzby
a lehotu plnenia. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskdr viak do 2 (dvoch) pracovnych dni odo
dna dorucenia Ziadosti, potvrdit jej prijatie a ozndmit Objednavatelovi poéet a skladbu &lovekohodin
zo sluzieb podfa ¢lanku 2. bod 2.2.1.1 a2.2.1.3 tejto Zmluvy, nevyhnutnych na splnenie tejto
poZiadavky Objednavatela. Dodavatel je oprdavneny vzniest vyhradu k lehote plnenia a navrhnat
Objednavatelovi inU lehotu plnenia, to viak len v pripade, ak nie je z objektivnych dévodov moiné
spinit poZiadavku v lehote ur¢enej Objednavatelom, alebo ak lehota bola uréena v rozpore s kritériami
podfa pism. d ) bodu 3.4 tohto ¢lanku Zmluvy. Pokial Objednévatel stihlasi s podmienkami poskytnutia
poZadovanej sluzby, bezodkladne, najneskér vSak do 5 (piatich) pracovnych dni od ozndmenia
Dodavatela, potvrdi Dodavatefovi svoju Ziadost, ato vystavenim aktualizovanej Ziadosti. Ak z
aktualizovanej Ziadosti nevyplyva inak, lehota plnenia zaina plynit diiom doruenia aktualizovanej
Ziadosti Doddvatefovi.
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3.6

Reaktivne predplatné sluzby v zmysle ¢l. 2. bod 2.2.1.2 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat
na zaklade pisomnych Ziadosti Objednévatela.

Ramec sluZieb je moiné cCerpat vylune na zédklade pisomnych objedndvok vystavenych
Objednévatefom na zaklade ponuky Dodévatela. Dodévatel je povinny predloZit ponuku do 3 (troch)
pracovnych dni odo dfia doruenia Ziadosti Objednavatela o predlofenie ponuky, ktord musi
obsahovat Specifikaciu poZadovane] sluzby a poZadovanu lehotu plnenia. Ponuka Dodévatefa musi
obsahovat okrem vieobecnych naleZitosti minimélne presny rozsah a druh/ typ sluzby vratane skladby
a poCtu potrebnych Elovekohodin spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve. V pripade, ak nie je z
objektivnych dévodov moiné poskytnut sluzbu v lehote poZadovanej Objednévatelom, Dodavatel je
opravneny navrhn(t primerané predfzenie lehoty nevyhnutnej na poskytnutie sluzieb s odévodnenim.
Ak z objedndvky nevyplyva inak, diiom jej dorucenia Dodavatelovi za&ina plynut lehota na jej plnenie.
Objednavatel je opravneny vystavit objednavku kedykolvek potas trvania tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel bude Cerpat Rémec sluZieb podia svojich prevadzkovych
potrieb, priéom
a) nie je povinny vyCerpat Ramec sluZieb, resp. pristipit k &erpaniu Rdmca sluZieb,
b) nie je povinny objednat uréité minimalne mnoZstvo &lovekohodin,
c) je opradvneny vystavit aj viac objednavok sutasne,
d) je povinny stanovit termin (lehotu) plnenia s ohfadom na naroénost poZadovaného plnenia
a mnozstvo vystavenych a aktudlne pinenych objednavok.

O kaZdom poskytnuti sluZieb podfa bodov 3.1 aZ 3.3 tohto €ldnku Zmluvy Zmluvné strany vyhotovia
protokol o poskytnuti sluZieb, ktory bude podpisany osobami poverenymi konat za Zmluvné strany
vzmysle tejto Zmluvy. Protokol o poskytnuti sluZieb musi obsahovat druh arozsah (polet
tlovekohodin) poskytnutej sluzby, resp. sluZieb.

Komunikacia podfa tohto ¢lanku Zmluvy prebieha elektronicky medzi poverenymi osobami Zmluvnych
stran podfa €lanku6. bod 6.8 a 6.9 tejto Zmluvy.

4 MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

4.1

4.2
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Miestom plnenia tejto zmluvy su:
* TRANSPETROL, a.s. a jeho precerpavacie stanice

S vynimkou sluZieb, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa poskytuji priebeZne polas trvania tejto Zmluvy
bez potreby osobitnej poZiadavky na ich ¢erpanie (t. ). Predplatené sluZby riadenia podpory zakaznika
vzmysle ¢l 2. bod 2.2.1.3 tejto Zmluvy), sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnych lehotich
poskytovania sluzieb:

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objedndvatefovi Proaktivne predplatené sluiby v zmysle €&l. 2.
bod 2.2.1.1tejto Zmluvy v lehotédch vyplyvajlcich z prisiudnej Ziadosti v zmysle &l. 3. bod 3.1 tejto
Zmluvy;

4.2.2v pripade Ziadosti o poskytnutie Reaktivnych predplatenych sluZieb v zmysle €. 2. bod 2.2.1.2
tejto Zmluvy je Doddvatel povinny do 24 (dvadsat3tyri) hodin od doruéenia Ziadosti v zmysle €l. 3.
bod 3.2 tejto Zmluvy zadat rieSit poZiadavku Objedndvatefa a vynalozZit vietko Usilie, ktoré je moiné
od neho spravodlivo poZadovat, aby bol nahldseny problém odstraneny v &o najkratiom moznom
Case;

v pripade Cerpania Rdmca sluZieb v zmysle ¢l. 2. bod 2.2 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny jednotlivé

objednané sluZby poskytnut v lehotdch uvedenych v prislusnej objednavke vzmysle &l. 3. bod 3.3 tejto
Zmluvy.
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5 CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby v silade so zdkonom Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cendch v platnom zneni. Cena je uvedena bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Celkova maximalna cena za Predplatené sluzby v zmysle ¢l. 2. bod 2.2.1 tejto Zmluvy za celd dobu
trvania tejto Zmluvy je vo vyske 294 336,00 € (slovom dvestodevatdesiatstyri tisic tristotridsat Sest
eur) bez DPH.

Celkovd maximdlna cena za Ramec sluzieb v zmysle &l. 2. bod 2.2.2 tejto Zmluvy za celd dobu trvania
tejto Zmluvy je vo vySke 98 666,80 € (slovom devatdesiat osem tisic Seststo SestdesiatSest eur 80/100)
bez DPH.

Cena za Predplatené sluzby je Zmluvnymi stranami dohodnuta ako cena za Predplatené sluiby za celd
dobu trvania tejto Zmluvy, pricom jej 3pecifikacia podia jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy je
uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Cena za Predplatené sluzby bude Dodévatelom fakturovana roéne
vopred. Faktdru za Predplatené sluzby pre obdobie prvého roku trvania tejto Zmluvy je Dodavatel
opravneny vystavit najskér den nasledujuci po dni nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy a za obdobie
jednotlivych nasledujucich rokov trvania Zmluvy vidy najskdr v prvy defi prislusného roku trvania
Zmluvy.

Cena za poskytnutie sluzieb z Rdmca sluZieb bude fakturovana vidy po vykonani a prevzati plnenia.
Prilohou faktary bude protokol o poskytnuti sluzieb podla €lanku 3. bod 3.5 tejto Zmluvy. Cena plnenia
{(objedndvky) bude stanovend ako sucin poctu ¢lovekohodin poskytnutych sluZieb a jednotkovej ceny
Clovekohodiny.  Jednotkova cena Cclovekohodiny je vo vySke 168,95 Eur bez DPH (slovom
stosestdesiatosem eur 95/100).

Cena vzmysle bodu 5.3 a5.4tohto ¢lanku Zmluvy okrem primeraného zisku pokryva tieZ vietky
a akékolvek interné a externé ndklady alebo vydavky Dodavatela stvisiace s poskytovanim sluZieb v
zmysle tejto Zmluvy, vratane nakladov na tuto sluzbu Uctovanych za poskytnutie podpory zo strany
spolo&nosti Microsoft.

Faktura musi obsahovat vietky néleZitosti dariového dokladu podfa zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Za spravneho vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu alebo prilohu v zmysle
bodu 5.4 tohto &lanku Zmluvy, alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
potitani, Objedndvatel ma pravo v lehote splatnosti vratit faktiru Dodavatelovi na dopinenie alebo
prepracovanie suvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Opravnenym vratenim faktiry
prestava plynut lehota splatnosti a tdto plynie odznova odo diia doruéenia novej (opravenej) faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nesmie previest svoje prdva (vratane pohfadavok)
vyplyvajlce z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednévatela.

Lehota splatnosti faktdr je 30 kalendarnych dnf odo dria ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Za defi
splnenia pefainého zavazku sa povaiuje deri odpisania dlznej sumy z Ultu dlinika v prospech Gétu
veritefa. Pokial posledny defr lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na der
pracovného vofna, pokoja alebo sviatok ako deri spinenia pefaZného zévdzku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy
pracovny def.

Objednavatel je povinny ozndmit Dodavatelovi vietky Udaje potrebné pre vystavenie faktuary, v zmysle
tejto Zmluvy, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve alebo inak beine dostupné.

Vystavené faktury budu zaslané na adresu sidla Objednéavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.



6 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1

6.2
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6.4
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6.7

Dodavatef je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vysokokvalifikovaného
persondlu, v pripade potreby aj personalu od spoloénosti Microsoft. Dodavatel zaroveri potvrdzuje, 7e
je partnerom spoloCnosti Microsoft a je opravneny poskytovat predmet plnenia tejto zmluvy.
Objedndvatel ma pravo pred kazdym plnenim overit &lena persondlu na poskytovanie predmetu
Zmluvy. Objedndvatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych €lenov personalu Dodavatela
odmietnut a poZadovat odborne vyhovujliceho $pecialistu. Doddvatel sa zavizuje, 7e pri poskytovani
plnenia podfa tejto Zmluvy neporusi zdkaz nelegdlneho zamestndvania a splnenie zivizkov a
povinnosti podfa tohto bodu zmluvy zabezpedi aj u svojich dodavatefov

Dodavatel je povinny na pisomné poZiadanie Objedndvatela preukazat zabezpelenie sluiby pre
Objedndvatefa u spolo¢nosti Microsoft, a to do 5 pracovnych dni od dorutenia pisomnej poZiadavky.
Nesplnenie tejto poZiadavky sa povaZuje za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti.

Objednavate! je povinny poskytnut Dodavatelovi riadne a véas stginnost, nevyhnutne potrebni na
splnenie predmetu tejto Zmluvy. Objednévatel je povinny umoZnit Dodévatelovi pristup do miesta
pinenia predmetu Zmluvy. Dodévatel sa zavazuje, Ze pri realizacii pInenia nebude v neprimerane;
miere zasahovat do prevddzkovej ¢innosti Objednévatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo Zmluvnych strén bude mat vedomost o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutocnosti alebo okolnosti
informovat druhi zmluvnu stranu.

Dodavatel nebude vomeskani, ak jeho zdvdzok na plnenia a/alebo Einnosti podfa tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v&as splneny preto, Ze Objednavatel mu ani na pisomnu vyzvu preukazatefne
riadne a vCas neposkytol su€innost povinnu podfa tejto Zmluvy. V pripade omeskania Objednavatefa s
poskytnutim poZadovanej sucginnosti pre Dodavatela, sa predlZuje termin plnenia o dobu trvania
omeskania Objednévatela s poskytnutim sucinnosti.

Dodavatel sa zavézuje, Ze dodané plnenie bude v stlade s platnymi vieobecnymi pravnymi predpismi
platnymi a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, inak zodpovedd Objednavatelovi za Ekodu.
Doddvatel prehlasuje a zodpovedd za to, Ze predmet jeho plnenia nie je zataZeny pravami tretich
0sbb. Vo vztahu k dielu alebo plneniu, ktoré je chrdnené autorskym pravom doddavatel prehlasuje, e
je opravneny vykondvat majetkové prava autora (autorov) diela avzmysle § 65 a nasl. Autorského
zdkona €. 185/2015 Z.z. udeluje objednévatelovi suhlas na pouzitie diela dodaného na zaklade tejto
zmluvy a zéroven chrdneného podfa autorského zdkona podfa potreby objednavatefa, spdsobom v
zmysle § 19 Autorského zakona, v neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia. Odmena za
poskytnutie suhlasu na poutZitie diela (licencie) objednavatelovi je zahrnuté v cene diela podfa tejto
zmluvy. Dodévatel sa zavédzuje odSkodnit objednavatefa pre pripad, Ze pinenie mé prévne vady. Po
splneni zavazku podfa tejto zmluvy, je objednavatel oprédvneny bez dalSieho poverit doplnenim alebo
zmenou diela aj inl osobu ako dodavatela.

Dodavatel sa zavdzuje

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat ostatné predpisy, zasady
bezpelnej price, zdsady ochrany zdravia pri prici a zdsady bezpegného spravania na
pracoviskach Objedndvatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objedndvatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukdzatefne oboznameny,

b) vykondvat iba préce, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré sd uréené
Specifikdciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

c) vsuvislosti s plnenim Zmluvy ndleZite instalovat, pouZivat a udrZiavat bezpe&nostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d) plnit predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajlcimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov a ktori boli objednavatefom
preskoleni z internych predpisov.
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Osobou poverenou konat vo veciach realizécie predmetu Zmluvy za Objednévatela je:

tel. ¢islo: e-mail: a, tel.
gislo: e-mail: {osoba poverend za Objednavatela),
alebo v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne ozndmené osobe poverenej Dodavatefom.

Osoba poverend za Objedndvatela je opravnend v mene Objednévatela:
a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto Zmluvy, svynimkou vystavenia
objedndvky podla &lanku 3. bod 3.3 tejto Zmluvy,
b) zabezpelovat poskytovanie sudinnosti Objednévatela,
¢} schvalovat protokoly o poskytnuti sluZieb podfa €lénku 3. bod 3.5 tejto Zmluvy.

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu Zmluvy za Dodavatela je:

¢islo: e-mail: {osoba poverend za Dodévatela), alebo nim
vopred pisomnou formou po verenad osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe
poverenej za Objednavatefla.

Osoba poverena za Dodéavatela je opravnena v mene Doddvatefa:
a} dohodovat podmienky poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy,
b} podpisovat protokoly o poskytnuti sluZieb v zmysle ¢lanku 3. bod 3.5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voti druhej zmluvnej strane
uginnd odo dha doruéenia pisomného oznamenia o0 zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo dopinit nimi dohodnuté kontaktné &isla a adresy.
Zmena voti druhej zmluvnej strane je ucinnd odo dria doru€enia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych Gdajov.

Doddvatel predloZi objednavatelovi menny zoznam pracovnikov s potrebnymi osobnymi tidajmi, ktoré
je objednavatel opravneny pouZit k preskoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo¢nosti
TRANPETROL, a.s. a naslednej identifikdcii pracovnikov polas trvania tejto zmluvy. Dodavatel
prehlasuje, Ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu a na Géel podfa
tejto zmluvy a na poZiadanie predloZi objednavatelovi o tom dbkaz.

7 ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

7.1

7.2

7.3

8.1

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykondvanie sluZieb, tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, ako
aj za to, Ze tieto sluzby vykondva v sulade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a technickymi normami.

Doddvatel poskytuje na vykonané sluiby/plnenia zaruku v dfzke trvania 6 mesiacov. Zaruéni doba
zatina plynut odo drfia prevzatia vysledku plnenia Objedndvatelom. Polas zéruénej doby vznikd
Objednavatelovi pravo poZadovat a Doddvatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez
daldej uhrady ndkladov.

Objedndvatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytocného odkladu po jej zisteni najneskdr do konca platnosti zaruky na vykonané sluzby/plnenia
podia bodu 7.2 tohto &ldnku. Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez
zbytoéného odkladu a zabezpelit jej odstranenie bez zbytoéného odkladu do 5 dni odo dfia doru¢enia
reklamdcie alebo v dobe, dohodnutej zmluvnymi stranami, podfa zavaznosti a rozsahu vady.

8 ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvnd strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy, je
povinna nahradit $kodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje skutoéna gkoda,
usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v stvislosti so $kodovou udalostou.



8.2

8.3

9.1

Zmluvna strana, ktord porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavédzok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy, sa
moZe zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukdZe, Ze k poru$eniu povinnosti alebo
akeéhokolvek zdvazku, vyplyvajuceho ztejto Zmluvy, dodlo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich

zodpovednost vzmysle § 374 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorgich
predpisov.

Dodavatel je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené tretim osobdm po
celt dobu trvania zdvézkov podfa tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej v hodnote ceny
plnenia podfa tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel uzavrel s objedndvatelom aj dal3ie zmluvy, poistnd
suma musi byt vidy najmenej vo wyske suétu ceny vietkych plneni poskytovanych dodévatefom
objednavatefovi na zaklade vietkych zmliv kumulativne. Dodavatel sa zavazuje uvedené skutocnosti
preukdzat objedndvatefovi pred podpisom tejto zmluvy a kedykolvek po&as trvania zmluvy na
poZiadanie objednavatela. NepredioZenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, hrade poistného,
trvani poistenia alebo zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vztahu podla tohto bodu zmluvy
sa povazuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.

9 ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim sluZieb mé Objednavatel prévo na zmluvni pokutu vo
vyske:

a) 50,- EUR (slovom péatdesiat eur) za kaZdy deri omeskania s poskytnutim Predplatenych siuZieb
vzmysle €1.2. bod 2.2.1.1 tejto Zmluvy na zaklade Ziadosti podla €lanku 3. bod 3.1 tejto
Zmluvy,

b} 1% z hodnoty plnenia (objednavky) za kaZdy defi omeskania s poskytnutim sluZieb na zaklade
objedndvky podla ¢lanku 3. bod 3.3 tejto Zmluvy,

c) 500,- EUR za kaZzdé porusenie bodu 6.7 tejto Zmluvy

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknutd povinnost nahradit vzniknutd 3kodu v celom rozsahu.

9.2

9.3

V pripade omeskania so splnenim pefiainého zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi Grok
zomesdkania vo vyske podia nariadenia vladdy Slovenskej republiky ¢ 21/2013 2. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika v platnom znen .

Zmluvna pokuta a Urok z omeskania v zmysle predchadzajicich bodov tohto &ldanku Zmluvy, pripadne
inych ustanoveni tejto Zmluvy, su splatné do 30 dni od ich vyCislenia a doruéenia faktdry na ich Ghradu
zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvnu pokuta alebo urok z omeskania zaplatit, a to na zaklade
faktary vystavenej dotknutou {opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnd Zmluvné strany
pisomne inak.

10 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

101

10.2

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mozu oni alebo ich zamestnanci &
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dovernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany. Dodavatelovi mdze Objednavatel po&as pinenia
predmetu tejto Zmluvy umoZnit pristup k informanym systémom a softvérovym aplikdcidm
Objednavatela s datab3dzami obsahujicimi osobné tdaje, ktoré stvisia s vykonom jeho dohodnutych
pracovnych ¢innosti, na zdklade urcenych alebo spristupnenych pristupovych prav vrozsahu
potrebnom na spinenie predmetu pinenia tejto Zmluvy.

Pre plnenie predmetu Zmluvy nie je potrebny a Dodévatel ani nebude vyuZivat nahlad, prehliadanie
alebo akykofvek iny spdsob spracivania osobnych tdajov alebo databdz osobnych ddajov,
spristupnenie avyuZivanie testovacej vzorky osobnych Udajov poskytnutej Objedndvatelom,
z priestorov Objedndvatefa Dodavatel nevynesie, nezhotovi képiu zéznamu a bez predchéddzajiceho
suhlasu ureného zamestnanca Objednavatela neodpoji ziznamové, zberné alebo archivne zariadenie
obsahujuce osobné udaje v majetku Objednavatela. V pripade, ak by dodavatel z akéhokolvek dévodu



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

doliel do styku s osobnymi Gdajmi, zavdzuje sa zachovavat o nich mi&anlivost a to bez &asového
obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informdcia, ktord oznaéuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informdcii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, know-how, obchodnych
Udajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach,
vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze zabezpetia dostatolné a preukdzatefné poucenie pre vietky osoby,
ktoré sa na ich strane budl zicastfiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate ddvernej informécie
vzmysle tejto Zmluvy anevyhnutnosti jej utajenia vsdlade stouto Zmluvou, a o povinnosti
micanlivosti pri pripadnom oboznameni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednavatela podfa platnej
pravnej Upravy ochrany osobnych udajov. Pristup k dévernym informacidam bude obmedzeny na tych
zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuji poznat na Ufely avrozsahu,
vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby zavdzok utajenia dévernych
informdcii a o povinnosti ml¢anlivosti pri obozndmeni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednavatela
podfa zakona o ochrane osobny udajov v zmysle tejto Zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré su odligné
od samotnych Zmluvnych strdn a ktoré sa budu zdcastfiovat na plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto
povinnosti je prislusnd zmluvnd strana povinna preukdzat, ak ju o to druhd zmluvna strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchddzat s dovernymi informéciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vietkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spbsobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dovernej informéacie ajej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informdcii zretefne priradi t& zmluvna strana, ktorej prisluina
dévernd informécia prislicha. Dodavatel sa zavazuje zachovavat obchodné tajomstvo a dodrziavat
ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného tajomstva TRANSPETROL, as., s
ktorou bol oboznameny pri podpise tejto zmluvy. Tento zdvazok sa zmluvné strany zavizuju dodrziavat
bez tasového obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy. Porusenie tohto ustanovenia bude povaZované za
podstatné porusenie zmluvy.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri si¢asnej realizacii vy3sie uvedenych
opatreni. Dbverné informacie nesmy byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade preukdzatelného porusenia povinnosti, uvedenych v tomto &lanku Zmluvy, je poskodend
zmluvnd strana opravnend od zmluvy odstupit, uplatnit si zmluvnd pokutu vo vyske 1000,- eur za
kaZdé porusenie, ako aj uplatnit si ndrok na zaplatenie vzniknutej skody v celom rozsahu.

11  TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

111

11.2

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu 36 (tridsatSest) mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti, pricom
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opcii na prediZenie platnosti zmluvy o 12 mesiacov, na zaklade
pisomného ozndmenia Objedndavatela o uplatneni prava opcie, zaslaného Dodavatelovi najmenej dva
mesiace pred uplynutim doby platnosti zmluvy, inak zmluva uplynutim doby platnosti zmluvy zanikne.
V pripade, ak by pogas trvania Zmluvy v dobe podfa predchadzajlcej vety nedoilo k vy&erpaniu Ramca
sluZieb podfa bodu 2.2.2 Zmluvy, Zmluva sa v Casti poskytovania sluZieb podfa bodu 2.2.2 {Rédmec
sluZieb) bez dal3ieho predliuje na dobu do vycerpania celého rozsahu Rdmca sluZieb. Pre zamedzenie
pochybnosti, poskytovanie sluZzieb podfa bodu 2.2.1 Zmluvy koné&i uplynutim doby trvania zmluvy
podla prvej vety tohto bodu 11.1 Zmluvy.

Pred uplynutim doby v zmysle bodu 11.1 tohto &lanku Zmluvy mdze byt tato Zmluva ukongena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo
b) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho néstupcu, alebo vypovedou podlia bodu
11.3 tohto ¢lanku, alebo



11.3

11.4

115

116

11.7

121

12.2

123

12.4

¢) odstipenim podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny ukoncit platnost tejto Zmluvy pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov
s dvojmesaénou vypovednou dobou. Vypovednd doba zadina plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena Dodavatelovi.

KaZda zo Zmluvny stran je oprdvnena odstupit od tejto Zmluvy, pokial jej to umoZriuje zdkon alebo
tato Zmluva a to vylu€ne z dévodov, ktoré stanovuje zékon (napr. § 15 ods. 1 zédkona ¢. 315/2016 Z. z.)
alebo tato Zmluva.

Objednavatel je oprdvneny odstipit od tejto zmluvy alebo objednavky v pripade podstatného
porudenia zmluvnych povinnosti Doddvatela. Za podstatné porulenie zmluvnych povinnosti
Doddvatela sa povaZuju porusenia, ktoré su ako podstatné v tejto Zmliuve vyslovne uvedené a zaroves
ak:
a) Dodavatel bude v omeskani s akymkolvek plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo akymkolvek
plnenim objednavky o viac ako 30 kalendarnych dni, alebo,
b) Dodavatel porusi akidkolvek int zmluvnd povinnost, pricom k jej ndprave neddjde ani po
uplynuti dodatognej primeranej lehoty v trvani najmenej 15 pracovnych dni poskytnute]
Objednavatelom na odstranenie tohto porusenia.

Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy alebo objednavky v pripade ak:

a) je Objedndvatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti uhradit cenu plnenia a/alebo jej &ast,
alebo akékolvek periazné plnenia a/alebo jeho &ast, na ktoré ma Doddvatel narok v sulade
s touto Zmluvou, objedndvkou aich prilohami, a tdto povinnost nespini ani v dodatoénej
lehote 30 kalendarnych dni,

b) Objednavatel bezddvodne neposkytne sucinnost a/alebo nespini povinnost definovand v tejto
Zmluve, objednavke a ich prilohach, a to ani v dodatotne primeranej lehote na to poskytnutej
Dodavatefom, ktord nesmie byt krat$ia ako 30 dni.

Pravne U¢inky odstupenia od tejto Zmluvy alebo objednévky nastavaju diiom dorucéenia pisomného
oznamenia o odstlupeni druhej zmluvnej strane.

12 PRAVIDLA POUZITIA SUBDODAVATELOV

Dodavatel je opravneny plnit tdto Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelfov, ktori si uvedeni

v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy alebo budi neskdr pisomne oznameni Dodavatefom a odsuhlasenf
Objednavatefom v zmysle bodu 12.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dodavatel je povinny pisomne ozndmit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi
najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uskutofnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy.

V pripade zmeny subdoddvatela je Dodavatel povinny pisomne ozndmit Objednavatelovi Gdaje o
navrhovanom subdodavatefovi a o osobe opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno
a priezvisko, najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred jeho planovanym vyuZitim. Dodavatel je opravneny
zmenit subdodavatela, aZ po predchadzajicom pisomnom sthlase Objednavatela.

Dodavatef si je vedomy, Ze tuto zmluvu mébZe objedndvatel uzatvorit vyluéne s dodavatefom, ktory je
zapisany v Registri partnerov verejného sektora v zmysle Zdkona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len zakon). Dodavatel sa zavizuje,
Ze po celt dobu trvania zdvdzkov vyplyvajicich z tejto zmluvy bude zapisany v Registri partnerov
verejného sektora. Dodavatel je povinny zabezpelif, aby jeho subdodavatelia, ktorym vznikla
povinnost zdpisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom
zdpisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona € 315/2016 Z. z. Porudenie tohto
ustanovenia bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy. Dodavatel sa zavidzuje znaSat vietky
naklady bez obmedzenia ich vysky, ktoré vzniknu objednévatelovi alebo tretim osobdm v stvislosti s
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12.6

12.7

131

13.2

porudenim tohto ustanovenia zmluvy Dodavatefom a to bez ¢asového obmedzenia aj po ukonéeni
alebo inom zéniku tejto zmliuvy

Za Ufelom preukdzania splnenia povinnosti v zmysle prechddzajliceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy je
Dodavatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskdr viak do 3 pracovnych
dni, predioZit Objedndvatelovi vietky zmluvy so subdodévatefmi identifikovanymi v Prilohe & 2
Zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podfa bodu 12.3 tohto &lanku Zmluvy
a zaroven predioZit zoznam vietkych subdodavatefov vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &
315/2016 Z. z., ktori naplfaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 a § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., v dosledku ich participcie na plneni tejto Zmluvy. Za
Uplnost a pravdivost poskytnutych Gdajov nesie pInt zodpovednost Dodavatel.

V pripade, ak Doddvatel porusi povinnost v zmysle bodu 12.4 tohto &ldnku Zmluvy, a teda bude této
Zmluva plnend, resp. budl na jej plneni participovat subdodavatelia, ktori si riadne nesplnili svoju
zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov verejného sektora, ma
Objednévatel pravo odstupit od zmluvy.

V pripade omeskania Dodavatela so spinenim povinnosti v zmysle bodu 12.4., alebo 12.5 tohto &lanku
Zmluvy, ma Objedndvatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom pétsto eur), a to za kazdy
aj zalaty deni omeskania.

13 RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto Zmluvy vynaloZia vietko Usilie,
ktoré je moiné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriesené cestou zmieru,
najmd, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo okolnosti
spdsobujucich jej neplatnost. Za tymto Gcelom je kaZdd zo zmluvnych strdn opravnend vyzvat druhi
zmluvnd stranu na rokovanie a druhd zmluvna strana je povinnd sa takéhoto rokovania zUé&astnit
prostrednictvom oséb opravnenych konat v jej mene, a to tak, aby sa rokovanie uskutoénilo najneskdr
do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy druhej zmluvnej starne na Gcast na rokovani.

Av pripade, ak sa postupom podfa predchadzajlceho odseku nepodari dosiahnut dohodou o urovnani
sporu zmierlivou cestou, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena podat Zalobu na prislusny vieobecny
sud SR.

14  ZAVERECNE USTANOVENIA

141

14.2

143

14.4

145

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych strén touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho ast) je neplatné alebo neléinné, takato neplatnost
alebo nelcinnost nema za nésledok neplatnost alebo nedcinnost daldich ustanoveni Zmluvy (alebo zostavajucej
¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy, pokial to nie je vylicené v zmysle prisludnych pravnych
predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavizuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie
(jeho cast) novym ustanovenim, ktoré sa €o najviac priblizi k Gcelu neplatného alebo neuginného ustanovenia
(alebo jeho &asti), ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné
strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je moZné zmenit formou pisomnych a vzostupne
otislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran.

Tédto Zmluva vratane priloh je vyhotovenad v 4 (Styroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
obdrzi 2 (dva) rovnopisy a Doddvatel 2 (dva) rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ktory zodpoveds ich
skutognej, vainej a slobodnej voli, ¢o potvrdzuju vlastnorunymi podpismi oséb opravnenych konat
vich mene.



14.6 Neoddelitefnou st¢astou tejto Zmluvy su nasledujice prilohy:
a) Priloha ¢. 1 Specifikacia predmetu zmluvy a cena,
b} Priloha €. 2 Zoznam subdodavatelov.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dii@ ......c.ccceevvvvenees V Bratislave diia 12.10.2018

Ing.Mgr.Peter Vanc,PhD.
....................................................... Podpredseda predstavenstva
Ing. lvan Krivosudsky BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.
predseda predstavenstva e
TRANSPETROL, a.s.

RNDr. Martin RuZinsky, PhD.
podpredseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.



Priloha &. 1 -Specifikacia predmetu zmluvy a cena

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PRE SOFTVEROVE PRODUKTY SPOLOCNOSTI MICROSOFT

SluZba Microsoft Premier Support zahfna:

o Reaktivne sluzby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otazok a problémov
o Proaktivne sluzby - konzultacné sluzby a poradenstvo
o TAM - riadenie podpory zdkaznika

Rozsah Predplatenych sluZieb Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 Zmluvy:

1. rok - 584 MH
2. rok — 584 MH
3. rok - 584 MH
MH — &lovekohodina

V ramci Predplatenych sluZieb predpokladame, Ze jednotlivé sluiby budi kapacitne rozdelené nasledovne
(podfa aktudlnych potrieb sa rozdelenie celkového poctu ¢lovekohodin mdZe modifikovat podfa pravidiel
v zmysle ¢l. 2. bod 2.3 Zmluvy):



Tabulka €. 1:

Predpokladany Predpokladany Predpokladany
pocet hodin pocet hodin pocet hodin
Komponenta Popis _ Pre_nygr - _Pr_e_m_ier _ fﬁeﬂ’ﬁf
'  1.Rok | 2.Rok _ 3.Rok_
Proaktivne |
sluzby | Proaktivne sluzby zamerané
na kontrolu stavu
infraStruktiry
450 450 450
Workshopy zamerané na
zdakladné technoldgie
" Asisten&na podpora
~ On-Site support T 1 /s T v
Reaktivne Hodiny na rie3enie '
sluzby | problémov | 0. el 3 . 3°_
Podpora pre kritické situaci v v v
Rychle podporné siuZby u T T Tyl
zakaznlka 4 4 4
Pravidelné reporty | | v v
Uréeny &pecialistapre | S i T
__podpou | KRy X X
Vyhradena podpora [ X X X
Riadenie | Profildcia zakaznika a
podpory | ___reporty
zékaznika Organizécia a planovanie
L zdrojov.
(1AM | Technické konzultacie
| 104 104 104
Pravidelné reporty
: Urovet podpory [ Vyhradena Vyhradena Vyhradena
ManaZovanie eskalacie '
problémov 24x7 24x7 24x7
‘ManaZovanie sluZieb I = | 3 SR
poskytovanych u zakaznika Zahrnute Zahrnuté Zahrnuté
Spolu hodin za dany rok 584 584 584
Jednotkovd conav EUR 168,00 168,00 168,00
Cena spolu v EUR ' '
bez DPH za dany rok 911200 | 9811200 | 9811200
Cena spolu za cely predmet zékazky
v EUR bez DPH 2380
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Rémec sluzieb v zmysle ¢l. Il bod 2.2 Zmluvy:
e predpokladané mnoistvo: 584 MH sluZieb

e Ramec sluZieb nie je ¢leneny podla druhu/ typu sluZieb (proaktivne sluZby, reaktivne sluzby, TAM),
a teda moéze byt Cerpany v zavislosti od prevadzkovych potrieb Objedndvatela i len na jeden z
druhov/ typov sluZieb alebo kombinaciou viacerych druhov/ typov sluZieb alebo sluiby poskytované
vramci sluZieb Microsoft Premier Support (RAP as a service pre: Active directory, Group Policy
Object, Exchange, SQL, Active Directory Security, SharePoint)

Predpokladané Cena za 1 MH Ramca

Popis mnoZstvo sluzieb v EUR bez
P é&lovekohodin DPH
(MH)

Ramec sluZieb (proaktivnych sluZieb,
reaktivnych sluzieb alebo sluZieb riadenia 584 MH 168,95 98 666,80 €
podpory zakaznika) pocas trvania Zmiuvy

Sumarizacna tabul’ka (predplatené sluzby + ramec sluZieb)

Cena spolu

il _ v EUR bez DPH

Pausal sluzieb 294 336,00

Rémec sluzieb Microsoft Premier Support 98 666,80
393 002,80

Cena spolu za cely predmet zakazky (Pausal + Ramec) v EUR bez DPH



Priloha €. 2 - Zoznam subdodévatelov

P.L | Nézov, Sidlo Meno a priezvisko i€o Predmet Rozsah subdodévky
osoby oprévnenej konat subdodavky
za subdodéavatela
1 Microsoft Slovakia s.r.o. Ondrej Novodvorsky 31398871
Predmet plnenia zabezpecime vlastnymi kapacitami a nebudeme vyuZivat Ziadnych subdodéavatefov.
V Bratislave dia: 7.9.2018 Ing.Mgr.Peter Vanc,PhD.

Podpredseda predstavenstva




