ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
uzavretd podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika (zékon &. 513/1991 Zb.) v zneni neskor¥ich
predpisov
(dalej len ,,Zmluva®):

Cléanok L
Zmluvné strany

1.

Objednavatel’ Slovenska agentiira pre rozvoj investicii a cbehodu
Adresa; Mlynské nivy 44b, 821 09 Bratislava-

ICO: 36070513

Bankové spojenie: “

IBAN:

BIC/SWIFT:

Statutdrny zastupca: Ing. Rébert Simongié, generalny riaditel

‘Zalozena rozhodnutim Ministra hos_podé‘rstva SR &. 94/2001
(d’alej len ,,Objednavatel™)

2.

Dodavatel’: X-BIONIC® SPHIRE a.s,

so sidlom: Dubovd 33/A, 931 01 Samorin

ICo: 46 640 134

DIC: 2023504054

IC DPH: SK2023504054

IBAN:

BIC/SWIFT:

Konajuci: Ing. Michal Kraus, PhD. — podpredseda predstavenstva
Mgr. Patrik Dariek — Clen predstavenistva

Kontaktna osoba: Peter Rosinsky

(ddlej len "Dodavatel™)

(dalej spolu aj ako "Zmluviné strany*)

(o914
Predmet zmluvy

1. VSeobecnd Specifikacia predmetu Zmluvy: ZabezpeCenie konferennych priestorov, cateringu,
‘ubytovania a technického zabezpegenia programu pocas podujatia Stovak Industry Vision Day,
organizovanej Slovenskou agentiirou pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO), ktora sa bude-konat’
v-termine 24. november 2022 pre max. 460 0sdb / Gidastnikov.-

2.  Zmluvné strany-si poVinné:pos_tup‘oVat’ pri plneni-tejto zmluvy na zdklade podkladov z postupu
zadavania zékazky podla zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarédvani v-zneni neskorich
predpisov.



Funkéna $pecifikacia predmetu zékazky:
Dodavatef je povinny komplexne organizaéno ~ technicky realizovat’ podujatie Slovak Industry’
Vision Day, organizovanej Slovenskou agentiirou pre'rozvoj investicii a obchodu (SARIO), ktord.
sa bude konat’v térm‘ine_24. november2022.

CPV kéd:

79952000-2 Sluzby na organizo_v_ani'e.podtij_ati

55120000-7 Sluzby na organizovanie stretnuti a konferencii v

hoteloch
55110000-4 Hotelové ubytovacie sluzby.
55300000-3 Restauracné sluzby a podavanie jedal.

Poziadavky na priestory a podrobny rozpis pozadovanych sluZieb obsahuje Priloha &. 1 tejto
zmluvy.

Dodéavatel’ bude Cinnosti vykonavat’ podl'a konkretizacie a Specifikécie zo strany Objednavatel'a-na
zéklade poziadaviek, pokynov a in3trukcii, ktoré moze Objednéavatel’ urobit’ telefonicky, e-mailom,
faxom, alebo pisomne.

Sposob a terminy poskytovania &innosti podl'a tejto- Zmluvy budu 3pecifikované dohodou
zmluvnych stran.

ClL. I
Prava‘a povinnosti zmluvnjch stran

Dodévatel’ je povinny dodévat’ siuzby a plnit’ predmet tejto:zmluvy v stiade s pravnymi predpismi,
zmluvou, objedndvatefom uréenymi technickymi a 'kvalitat-ivﬁymi parametrami, normami a
pravidlami na. zabezpecenie kvality. Dodavatel’ je povinny umoznit” ijednévatél’ovi Kontrolu
dodrZiavania pokynov objednavatel’a.

Kazdé poskytnutie sluzby spolivajiice aj v prenajati / dodavke tovaru. alebo materidlu musi byt
riadne, 0piné, vEasné a bez:akychkol'vek vad. Prevzatie tovaru alebo materidlu s vadami nezbavuje
Dodavatel’a povinnosti bezodkladne odstranit’ vady tovaru a sluzieb na.svoje naklady.

Dodavatel’ je povinny pri uskuto¢iiovani ¢innosti podra tejto Zmluvy vystupovat® a konat’ tak, aby
neohrozil dobré meno a povest Objednavatel'a. Pri. vyvijani innosti podla tejto zmluvy bude
Dodavatel’ konat* s odbornou starostlivostou a usilovat sa o dosiahnutie fispe$ného ‘vysiedku
Podujatia. Dodavatel’ je povinny uskuto&iiovat’ &innost’ podla tejto Zmiuvy v silade so.zdujmami
Objednavatela. ' '

Dodavatel’je povinny informovaf Objednévatela o vietkych okoinostiach, ktoré sii mu alebo buda
v priebehu jeho. &innosti podla tejto Zmluvy zname, a ktoré majii alebo mo%u mat’ vplyv na
propagéciu Podujatia alebo zmenu pokynov Objednavatela.

Zmluvné strany sa _dohodli__, Ze pri plheni zaviazkov z tejto Zmluvy si navzajom bud poslytovat’
potrebni su€innost’ a navzajom sa budi veas informovat’ o vietkych okolnostiach vyznamnych pre:
pinenie ich zavazkov podra tejto Zmluvy.



CL1v
Odmena

Objednévatel’ sa zavdzuje. zaplatit Dodévatelovi za jeho €innost'-podla tejto Zmluvy celkovir
odmenu najviac vo vyske 51 246,59,- EUR bez DPH, 61 495,90,- EUR s DPH v stilade s ponukou
Dodavatel’a. Odmena je podrobne-uvedend v prilohe €. 1 zmluvy.

Objednévatel’ je povinny zaplatit” Dodavatelovi odmenu v zmysle tohto &lanku. vo vygke podra
skutoéného poétu os6b, na zéklade faktiry vystavenej Dodavatelom, ktorid Dodédvatel’ vystavi. po
ukonéeni Pddujatia. Faktiira bude obsahovat redlne Getpané polozky podra prilohy.¢. 1 Zmluvy ana
zaklade pottov, ktoré ma Objednavatel povinnost’ nahlasit Dodévatelovi do 14.11.2022 a jej
splatnost’ bude 30 dni od jej dorudenia Objednavatelovi. Faktira bude predioZena v troch.
vyhotoveniach. Ak faktira nebude tpina alebo bude-obsahovat’ nespravne udaje vratane priloh
k fakture, bude takato faktira Dodavatel'ovi vratena. Dodavatel’ je po vrateni faktiry povinny
predioZit’ novi faktiru, v takom pripade za&ne plyniit nové lehota splatnosti faktiry po dorugeni
opravenej, resp. dopinenej faktiry Objednévatelovi. '

Zavizok objednavatela uhradit’ faktiru sa povazuje za splneny diiom odpisania sumy z ctu
objednévatel’a.

.V pripade omeskania s platenim odmeny méa Dodévatel narok na trok z omeskania vo vyske 0,05
% z diznej sumy za kazdy deti omeskania, pri€om za omeskanie. sa nepovazuje stav, ktory vznikol
v'lehote na pinenie mimo moci a vble nepiniacej Zmiuvnej strany a pokial staie trva.

Objednévatel’ je opravneny zadrZat’ akiikol'vek platbu podra tejto Zmluvy v pripade, ak Dodavatel
nieposkytne sluzby upine; riadne alebo véas, alebo doda sluzby s akymikotvek vadanii, a to az do
riadneho a (piného dodania bez akychkolvek vad. Objednavatel’ zadrzanie platby oznami
Dodéavatelovi, pritom postaduje oznamenie-elektronickou postou alebo faxom. Lehota splatnosti
sa automaticky prediZuje o-dobu zadrzania platby odmeny podFa tohto ustanovenia.

ClL v
Sanlkcie

V pripade omeSkania Dodavatel'a s pripravou priestorov a technicko-organizatného zabezpecenia
konania Podujatia v- termine diia 24.11.2022, zaplati Dodévatel’ Objednavatelovi zmluvnii pokutu
vo vyske 5:000 EUR (slovom ,,pittisic Eur)’_.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Dodévatel'a zaplati Dodévatel Objednavatelovi vietky
priame-a nepriame vydavky ako aj storno poplatky, ktoré mu vzniknii zrugenim asti na Podujatia.

Zmluvné pokuty.si1 splatné do 30 dni odo diia dorudenia pisomin€j vyzvy opravnenou Zmluvnou
stranou druhej Zmiuvne) strane.

Zakonné a zmluvné. ustanovenia. 0 ‘nahrade $kody pre $kodu spdsobent pripadom, na ktory sa
vztahuje zmluvna pokuta, tymto nie si dotknuté. Vyska zmluvnej pokuty sa do nahrady $kody
nezapocitava.



5. Tato Zmluva zanika riadnym' ukonCenim predmetu zmluvy Dodavatelom Objednavatel'ovi a
zaplatenim ceny za predmet zmiuvy podl'a ustanoveni tejto Zmluvy Objednavatel'om Dodavatel'ovi.

CL. VL
Zodpovednost' za Skody

1. Dodavatel’ je zodpovedny- v plnom rozsahu za akukol'vek Skodu vratane skutocnej Skody, uglého
zisku. a -inych priamo alebo. nepriamo stvisiacich $kad, ktora vznikne v désledku porusenia
akychkol'vek jeho zévizkov zo Zmiuvy, pravnych predpisov: alebo inych pravidiel, ktoré sit medzi
zmluvnymi stranami.zavézné.

2. Vshvislosti s pandémiou COVID —19 sa Zmfuvné sirany vysiovne dohodli; Ze ktorakolvek z nich
je opravnena odstupit’ od tejto zmluyy alebo je:opravnena z{i%it rozsah sluzieb podl'a prilohy &. 1
Zmluvy; ktoré ma Dodavatel’ poskytovat’ nia zaklade tejto Zmiuvy (t.j. odstiipenieod Sasti ZmiUVy),_
ak v dosiedku. prijatych protiepidemiologickych a.suvisiacich hygienickych opatreni Dodavatel"
nebude: moct’ poskytnut’ sluzby podla -tcjtd Zmluvy v dohodnutom r_ozsahh, alebo ak bude
poskytovanie sluZieb vylﬁc":ené(t.j. napr. zatvorenie prevadzok). Dodévatel’ je povinny do 14 dni
odo diia dorucenia odstiipenia od Zmluvy.zo strany Objednéavatel’a podl'a.tohto bodu Zmluvy veétit
Objednavatel'ovi vsetky prijaté _pIétby odo: dfia uSinnosti tejto Zmluvy do diia odstlipenia
Objednévatel’a od Zmiuvy. '

3. Zmiluvné strany nezodpovedajii za $kodu jedine v pripade, ak 8koda vzniklav ddsiedku
€9 vyssej moci'a prva zmluvna strana 6 predpokladanom. zdsahu vy3sej moci pisomne oboznamila
poskodenii zmluvnt stranu v dostatotnom predstihu vopred pred zasahom Vy3sej moci alebo
bezodkladne po jej zasahu, ak nebolo z dovodoy, ktoré nie st na strane prvej zmluvngj strany,
moZné o zisahu VysSej moci oboznamit’ poskodent zmluvni stranu vopred, alebo ak
(ii) 8koda vzniklav-dosledku poruSenia zdvizkov poSkodenej zmluvnej strany zo Zmluvy, pravnych
' predpisov' alebo inych pravidiel, ktoré sii medzi Stranami zavdzné; poskodenou zmluvnou
stranou: a to v rozsahu v- akom sa- toto porusenie spdsobené poskodenou. zmluyvnou stranou
pridinilo o vznik tejto skody
4. 'V pripade, ak tretia osoba. vznesie voti objednavatelovi narok ria nahradu 8kody, ktora vznikia.v
dosledku priameho alebo nepriameho poruSenia akychkolvek Dodavatelovych zévézkov' zo
Zmluvy, pravnych predpisov alebo inych pravidiel, ktoré st medzi ‘Stranami zavizné, Dodavatel
nahradf objednavatel'ovi akitkolvek 8kodu. Zmluvné strany sa navzijom zavizuji spolupracovat™
pri rieSeni takejto situacie. Ustanovenia o Vys8ej moci sa v:tomto pripade. pouZi.iﬁ len vtedy, ak sa:
objednavatelispesne dovola zasahu Vy3sej moci voti danej tretej osobe. '

5. Zo strany objednévatel’a sa za okolnost’ vylugujucu zodpovednost’ povazuje napriklad omeskanie s
poskytovanim financnych prostriedkov objednavatel'ovi.z dévodu uzatvorenia ététnej pokiadnice,
z dévodu po_zastaveniéi platieb Objednavatela zo strany prisludnych orgénov Statnej Sprévy, alebo
iného kontroiného organu.




el - .
Cl V.
Zavereéné ustanovenia

Téato Zmluva po jej podpisani zmluvnymi stranami nadobiida, ucinnost’ diiom nasledujiicim:po dni
Jej zverejnenia podl'a §47a0ds. 1 zakona.¢. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Zrnena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran. Skonéenie Zmluvy nema
vplyv na nirok Dodavatelana odmenu, na ktor mu vznikol nérok za trvania tejto Zmluvy.

~ Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkorn alebo sgasti ginné alebo neskor stratia Ggin-
‘nost, nie je tym dotknuta platnost?.ostatnych ustanoveni. Namiesto netéinnych ustanoveni a na vy-
plnenie medzier sa-pouije fiprava, ktora, pokial’je to pravne moZné, sa o najviac priblizuje zmyslu
a gelu tejto Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tiito otdzku brali do tvahy.

Prévne vztahy zaloZené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo
veciach. neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vzfah spravuje vyluéne prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov platnymi v Slovenskej republike. Kady spor, ktory vznilne
v spojitosti stouto Zmluvou (vratane vietkych otazok tykajiicich sa jej existencie, platnosti,
zaviznosti alebo skon&enia) méze byt pre‘dloieny'a--s kone€nou platnostou.rozhodnuty prfslu§n_5/m
sidom Slovenskej republiky. '

. Tato Zmluva je vyhotovena v- troch rovnopisoch, z ktorého jeden obdrzi Dodavatel a dva obdrZi
‘Objednavatel.

. Neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy je jej Priloha & 1 a Priloha ¢. 2- Veobecné obchodné
podmienky. pre sluzby XBS (VOP). V pripade rozpotu VOP s podmienkami uvedenymiv Zmluve.a
v Prilohe &. I k Zmluve-miaji ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli ana znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej slobodnejvli, ju-podpisali.

V Bratislave dita R : v%.*::.?if/.f/..f. GL... dia
Objednavatel: Dodavatel’:
Slovensk4 agentiira pre rozvoj X-BIONIC® SPHERE a.s.

investicii a obchodu

maivrrvaraiagy A A

I'ng. R‘ébert-éim‘dnéié,_ generdlny riaditel Ing: Michal Kraus, PhD - podpredseda
predstavenstva

Mgr Patnk Danek — ¢len predstavenstva



Priloha &.1: Specifikacia a Cennik

1. Popis poziadavky na Parkovanie a externé hotelové | Potet | Cena/ks | Cena spolu
priestory: vEUR v EUR bez
- bezDPH | DPH
‘Parkovarnie - kapacita parkovacich miest (ininimalne) 300 0 10
Parkovacie miesta pre VIP hosti priamo pred vstupom do hotela | S~ [ © | 0
priestor na parkovanie pre predvadzacie osobné vozidla pred 2 0 0
hotelom {rozmer 250cm x 480cm) .

priestor pred vstupom do hotela, resp. v aredly hotela, na 1 833,33 833,33
vystavenie exponétov vel’kych rozmerov/ predvadzanie

exponatov (napr. autobus, lietadlo, stlpy s integrovanou

nabijacou stanicou..), pre predvadzacie jazdy partnerov

podujatia '

2. Popis.poziadavky na Ubvtovanie

Dvojlézkova izba (5* alebo4*) j100 |53  [1158333
3. Popis poZiadavky na priestory a zabezpe&enie

3.1 Katering: -

Coffiee break doobeda— 420 ks. 420 7.5 3150
ZloZenie: Kdva a ¢aj, mix nealko népojov, neperlivd voda, mix

slané a sladké obgerstvenie (135-g)

Dzbén s vodou s citrénom 11— 420 ks 420 1,66 | 699,99
VIP coffee break doobeda — 40 ks 40 15 600.
ZloZenie: K4va a ¢aj, neperliva voda, slané obcerstvenie 250 g,

mix nealko napojov

VIP ovocny tanier 900g - 1ks ] 10,83 | 10,83
1,71 mini popcorn snack — 420 ks 420 2,42 { 10164
Obed formou ,,all you can eat* — 420 ks 420 |15 6300
ZloZenie: predjedla, Salaty, misité a bezmisité jedla, dezerty

Népojovy balik — 420 ks 420 9,17 3851,4
ZloZenie: Prosecco frizzante 0,101, Pivo neallko 0,51, mix nealko

napojov 0,251

VIPobed formou servirovaného menu do 40 eur/os — 40 ks 40 31,7 | 1268
Coffee break poobede —420 ks 420- 7,5 3150
ZlozZenie: Kéva a ¢aj, mix nealko napojov, neperliva voda, mix

slané a sladké obéerstvenie (85 ), ovocie 100g.

VIP coffee break poobede — 40 ks 40 15 600
Zlozenie: Kévaa ¢aj, neperlivd voda, mix slané a sladké

obéerstvenie (85 ¢), ovocie 100g, mix nealko napoiov

Raut — kategdrie business — 460 ks (max 33 Eur/os) 460 27,5 12650
ZloZenie; predjedla, Salaty, hlavné jedld mix kuracie, bravéove,

rvba, hovidzie, vegetaridnske iedlo, dezerty

DZban s'vodous citrénom 1 { —420 ks 420 1,66 699,99
4. Pobis poziadavky na Priestory a-technické zabezpeenie '

4.1 Konferenénd sila / odborny program

Aktivita: odborny- program 1 1666,66 | 1666,66
Setup + &as: 7:00 - 19:00, kino sedenie + vol'né stétie,

7 kresiel +:3 konferenéné stoliky na panelovi diskusiu

Rozloha: min 500.m2
_Pocet 0s6b:.min 300




projektot s platnom min 400 cm x.300 ¢m

Standardné wifi pripojenie + 2 samostatné garantované
internetové linky min. 20 MB

podium min. 30m? (panelova diskusia)

zabudovana klima/vzduchotechnika

Dalgie poziadavky:

priame prepojenie / prechod do konferenénej saty / networking.
kaskéadovité sedenie i
moznost’ umiestnit’ propagacné materialy, bannery, publikacie a
zavesné bannery

moznost’ externého dodavatel’a timo¢nickych kabinok a
timo¢nickej techniky-(obstaraného zadavatel'om),

moZnost’ externého dodavatela technického zabezpecenia

4.2 Konferen&na sala / networking:

Aktivita: networking, partnerské staniy (konzultacie a
exponaty), nefornélne sedeniena networking

Set up + €as: 7:00 — 24:00, rokovacie stoly, partnerské
stanky/stoly, zéna neformélneho sedenia

Rozloha: min 550 m2

Pocet 0sOb: min 400

‘Technické vybavenie:

2 x projektor s platnom min 400 ¢m x 300 ¢m

Standardné wifi pripojenie+ 1 samostatne garantovana
internetova tinka min. 20 MB

pddium min. 30m2 (panelova diskusia)

zabudovana klima/vzduchotechnika

Dalsie poziadavky:

denné svetlo

priame prepojenie/prechod do konferenénej sély/_odboi’m’l
program

moZnost umiestnit’ propagacné materidly, bannery, publikacie a
zavesné bannery |

moznost externého dodavatela techrického zabezpecenia

2083,33

2083,33

4.3 Priestor pre vystavenie exponatov

Aktivita: prezentécia konkrétnych exponatov vratane.
automobilov, virnika.., partnerské stanky (konzultacie a
exponaty), neformélne sedeniena networking

Set up + ¢as: 7:00 — 24:00

Rozloha: min 950 m2

Technické vybavenie:

Standardné wifi pripojenie

denné svetlo

zabudovana klima / vzduchotechnika

kamennd podlaha

wifi pripojenie Standardné




elektrické zéastréky a predlzovacky 20 ks

TV full HD 2x (s moznost'ou prehtévania videf)

Dalsie poziadavky:

priame prepojenie s vonkajSou.plochou s moznostou
umiestnenia exponétov (auto, virnik, malé lietadlo, ..)

moZznost umiestnit pro_pégat':né materiély-, bannery, publikicie a
zavesné bannery

4.4 VIP priestor:

Aktivita: VIP zazemie.

Set up+ ¢éas: 7:00 — 24:00

Rozloha: min 120 m2

Technické vybavenie:

zabudovana klima/vzduchotechnika

wifi pripojenie Standardné

TVfull HD

Dalsie poziadavky:

.denné svetlo

nepretrzita obsluha/servis

moznost’ umiestnit’ propagacné materialy, bannery, publikacie a
zévesné bannery '

1083,33

1083,33

‘4.5 Restaurdcia / priestor na obed:

Aktivita: samostatny priestor na obed

Velkost: min 350 0séb v jednom &ase

Forma: ,,all you can eat* (predjedla, $alty, m#sité a bezmisité
jedl4, dezerty)

Cena za predmet zakazky v EUR bez DPH

51246,59

Cena za predmet zikazky v EUR s DPH

61495,90
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
_ ~ PRESLUZBY.
POSKYYOVANE SPOLOCNOSTOU X-BIONIC® SPHERE a.s..

PREOMET

Pcedmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.(dalej len ,,VOP”) je-tprava prav a povinnosti
medzi ‘X-BIONIC® SPHERE a. 5., s0's{dlom: Dubova 33/A, Samorin, §31 01, ICO: 46640 134, registrovana v
Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiek: Sa, viozka &slo: 10684/T (dalej len ako ,,Spolo&nost
XBS“) a druhou Zmluvnou stranou, ktorou je:

a) Podnikatel v zmysle pravneho poriadku $tatu, v ktorom.vykondva podnikatel'skd &innost.
b) Spotrebitel;

DEFINICIA POJMOV

Zmiuvou sa rozumie Zmluva o poskytnuti Sluzieb,. Podmienky ochrany stkromia a osobnych tdajov,
Reklamatny poriadok, &iastkové objednavky slufieb, Navitevny poriadok a iné zmluvné dokumenty
oznalené ako stcast pravnehovztahu imedzi Zmluvnymi stranami.

Objednévkou sa rozurriie ndvrh na uzavretie Zmluvy, ktory. ma najma podobu pisoraného, Gstneho, alebo
telef onického zdujmu o zdvazné uzavretie Zmluvy a stky.tnu_tie_S'iu_iieb'z'o'strany Spolo¢nosti XBS.
Podnikatel'om sa rozumie pravnickd osobaalebo fyzickd osoba s opravnenim na vykon podnikatelskej
tinnosti, ktord uzavieraalebo pini-Zmiuvu v-stivislosti s vykonom jej podnikaria alebo aktivit stvisiacich

's padnikanim.

Spotrebitelom sa rozumie.fyzickd osoba, ktoré pri uzatvarani.a plneni Zmluvy nekoné v ramci predmetu
svojej podmkatefskej ¢innosti, zamestnania.alebo povolania,
Zmluvnou stranou sa.rozumie Spolognost X85, Spotrebitel a Podnikatel'.

‘Druhou Zmluvriou stranousa rozumie. Podnikatel alebo Spotrebitel.
Sluzbou sa rozumie najmé poskytnutie ubytovania, stravy, prendjom hotelovych priestorov— konferencné

-miestnosti, prenajom Sportov/sk a inych prlestorov vstup na Sportoviska, do zariadeni sliZiacich na
regeneraciu a rekondiciu, vypoZitanie veci, ¢istenie odevov a iné doplnkové sluzby 'a ofganizacia

Sportovych a |nych podujati.s moZnostou Ucasti Zmluvnej strany na podujati {d'alej len #Sluzby”).
Izbou sa rozumie hotelovd organizaéndjednotka urtena na docasné poskytovanie ubytovacich sluzieb.
.odu;atlm_sa_ rozumie najmé kulttrria, spologensk alebo. $portova udalost, ktorej priebeh je

systematicky organizovany.

Rezortom sa rozumeju priestory a priestranstvd Spolo€nosti-XBS:

ROZSAH PLATNOSTI

Tieto VOP sa vztahuji na Sluzby poskytované Spolo¢nostou XBS v rémci Rezortu, umiestneného na.ulici
Dubové 33/A Samorin, vo vztahu ku vietkym Zmluvnym'stranam,
Tieto VOP sa 'nevztahuju na:

a. kozmetické sluiby, predajtovaru kane¢nému spotrebitel ovi {maloobchod); prendjom
nehnutel'nosti a hnutelnychvec!, sluzby spojerié s‘prevadzkou kina Tuli®-Cinema

b. na Sl'uiby., ktoré-st na zéklade dohody medzi Zmluvnymi stranami vyliené spod platnosti
ustanoveniVOP, '
c. na zékaznicke prograriy/vernostné programy/vouchre/darekové karty. Spolotnosti XBS.

Spolognost:XBS ako prevadzkovate! Rezortu-je opravnend jednostrannezmienit VOP; pr_iEbm_ aktuadlne

Znenie VOP uverejril'SpoIoCnost XBS na'lnternetovejstrénke wwsx-bionics £ here.conrnajmene] 30 dni

predditomiich ucinnosti, o sa povazu1e za 0zndmenie o novom zneni VOPvo vztahu k Zmluvnej strane.
Ak ddjde k jednostranne] zmene ustanoveni VOP; ma druha Zmluvna strana pravo na-pisomné
vypovedanie-Zmluvy v lehote 14 _d_n_l_ _od_oka_rn_lhu oznamenia tejto zmieny: ak neddjde k vypovedaniu
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Zmluvy, povaiuje sa toto konanie Zmluvnej strany za suhlas s novym znenim VOP. Narok na storno
poplatky (zmluvnu pokutu) v zmysle ¢lénku 6. VOP a povinnostKlienta ich zaplatit tym nie je.dotknuty,

Rréva a povinnosti Spotrebitel'ov, vyplyvajlice 20 zmluvy uzavretej na dialku, postupom v zmysle bodu 3.4
nie st dotknuté.

SdEést’ou Zmluvy je aj:

a.  Navstevnyporiadok,
b. jednotlivé prevédzkové poriadky prevddzok Spolo€nosti XBS,
c.  Ubytovaci poriadok,.

d.  Reklamatny poriadok,
e

f

prisluéna Polltlka ochrany stikromia-a.ochrany osobnvch udajov;
formuldr na odsttpenie-od Zmluvy,

V pripade rozporov medzi znenim VOP a do'k'u'ment_a'mi v predchédiajﬂce} vefe__r_najt] prednost
ustanovenia Navstevnych poriadkov a prevadzkovych poriadkov prevadzok Spoloénosti XBS,

ZMLUVA

Predmetom Zmluvy st préva a povinnosti gbach Zmluvriych stranvo vztahu k plneniu, ktoré je predmetom
Zmluvy, ako aj i'n_é_releyantnéj_skutoénos_t’i ustanovené.Zmluvou.
V priebehu Vasej Objedndvky si stanovujete rozsah a druh SluZieb, ktoréVamma Spolo€nost XBS poskytnit.
Tentorozsahjedefinovany v ramci ponuky SluZieb Spolognosti XBS a 3pecifikovany Va$ou Objednavkou.
K zévéznejObjednavkea kZmluve pristupujete najmatym, Ze udelite suhlas 5.tymito VOP,Politikou ochrany
sukromia a ochrany osobnych udajov.a: ostatnou zmluvnou.dokumentéciou. Ak na vykonanie Objednavky
pouZilete elektronicky objedndvkovy formuldr, je potrebné,. aby ste uviedli vietky informdcie a udaje
vyzadované tymto. f_o_rm_ula_rom_ tieto udaje budd pouiité tieZ ra ucely fakturdcie. Objedndvku mate pravo
zrugit az do. okamihu, kym nedostanete potvrdzujici e-mail o pristipeni’ Spolognosti XBS k Vase]
Objednévke; tymto e-mailom dochadza k zdvazriému uzavretiu Zmluvy.
K uzavretiu Zmluvy moze dojstaj prostrednictvom Objednavky vykonanej ustne priamo v priestoroch
Spolocnostr XBS, prostrednictvom telefondtu alebo e-mailovou komunlkacmu, v ramci_ktorej budete
vyzvany na uvedenie informdcii potrebnych pre vyhotovenie' Objednavky a nasledne uzavretie Zmluvy:.
Prijatim Va$ejObjedndvky alebo zmien v zmysle’ predchadza;uce; vety ze-strany Spoloénosti XBS, dochadza
k uzavretiu Zmiluvy, pricom tym pristupujete‘k tymtoVOPa ostatnym zmluvnym dokumentom..Za-uzavretie
Zmluvy alebo zmenu pdvodne uzavrete) Zmluvy sa povaiuje. aj ustanovenie podmienok ubytovania
a spdsobu poskytnutia sluZieb. odllsnych od. pdvodne uzavretej. Zmluvy, ktoré predstavuji navysenie
objemu SluZieb, ktoré Druhd Zmluvnd strana uskutocni v ramci pisomného formuldru. uréeného na
rozdelenie ubytovaach kapacIt medznjednotllve osoby, ktoré maju byt ubytované - tzv.roominglist, pri¢om
Druhd Zmluvnd :strana je viazana ustanoveniami zmluvriych dokumeéntov'a vy3kou cien. platnou v Case
dorutenia tychto zmien Spologhosti XBS. Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie. ubytovama pre skupmu
osob Druhd Zmluvnd strana je povinnd dorucit-rozdelenie ubytovacich kapacit medzi Jednothve Qsoby,
ktoré maju byt ubytované vramci- pisomného formuldru rooming list, najneskdr 14 dni pred terminom
poskytnutia ubytovacich sluZieb, ak nie je dohodnuté inak.
Pred okamihom pristipenia k Vasej Objednavke Spolognost XBS preveri kapacity a skutocnost, €i Vami
vybraté Sluiby md3iu byt poskytnuté..
Cenu-(i€tovanu-za Sluzby vybraté Druhou Zmluvnou stranou je tato povinna uhradit za.cell dobu, pocas
ktorej'ma k poskytovaniu SluZieb ddjst, bez moznosti zruienia Zmluvy pred ukonéenim takto stanovenej
doby a bez moZnosti vratenia Ghrady, a.to-aj za Casové obdobie; kedy Sluzby neboli vyuZivané. To neplati,
ak-sa’'so Spolo¢nostou XBS Druha Zmluvna strana dohodne inak alebo ak sa uplatnia ustanovenia Cl. 12
tychto VOP. _
Sluzby ma Druhd Zmluvnd strana pravo vyuzivat vyhradne v rozsahu d spdsobom' uréenym tymito VOP,
Zmluvou a :nyml zmluvnymi dokumentml Ak tento spdsob nieje uréeny, Sluzby ma Druhd Zmluvna.strana
pravo vyuZivat vyhradne spdscbom,.aky je pre vyuZivanie danych SluZieb obvykly.
Na UCely poskytovania-Sluzieb ma povinnosti vyplyvajice zo: Zmluvy v primeranom rozsahu aj osoba,
v prospech ktorej'sa Sluiby poskytuju.
Ak je predmetom Sluzby spotreba tovarov-{napriklad v rdmci tzv. mini baru), k uzavretiu Gastkove] Zmluvy
dochadza v podobe spotrebovania tychto tovarov. Vy3ka Ceny sa spraviije cenou uvedenouv cenniku, ktora
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je aktudlna v €ase spotrebovania tovarov; Druhd Zmluvnd strana:je povinna poskytnut identifikacné tdaje
platobnej karty na t"JEer_g_ar_anci_e thrad zaspotrebovanétovary.

Akékolvek zmeny tykajlce sa .rozsahu a spdsob poskytovania SluZieb, ktoré su predmetom uZ uzavretej
Zmluvy, su povazované za novy -navrh na uzavretie Zmluvy a budd vykonané len s.privolenim Spolonosti
XBS:

CENY A DEPOZIT

Cena predstavuje:sumu vyjadrent v peniazoch v mene Euro, ktora je G¢tovand.za rozsah SluZieb vybratych
vramci  Objedndvky Druhej Zmiuvnej strany. SvySkou ceny-sa md Qruhd Zmiuvnd strana moinost
oboznaniit prostrednictvem aktudlneho cennika SluZieb alebo prostrednfctvom informécie o cendch
uvedenej priamo prijednotlivych Sluzbdch na WEbOVEJ stranke www.xbionicsphere.com

Cehu Gltovanl za Sluzby, vybrané Druhou Zmluvnou stranou je potrebné uhradit v podobe
bezhotovostného prevodu v prospech bankoveho Getu Spoloénosti XBS alebo prostrednictvom platby
v hotovosti; ak ‘je tento sp8sob platby za Sluzby mozny. Prostriedkom na vykonanie Uhrady je uhrada_
prostrednlctvom platobnej karty alebo Uhrada. prostredmctvom platobnej brany poskytovatela
elektronickych flnancnych prevodov.

Osobitne upozoriujeme na skutotndst, Ze-povinnost uhradit cenu SluZieb vznikd okamihom uzavretia:
Zmluvy alebo zmienou Zmluvy; pripadny zéujem Druhej Zmluvnej strany o zru$enie Zmluvy v priebehu jej
trvania alebo akékolvek.iné prejavy vole Druhej Zmluvnej strany, vedice k snahe jednostranne ukonéit
Zmluvuy, nemaju vplyv na povinnost uhradlt cenu Slugieb, ktoré boli vybrané v Objednévke; resp. ktoré su
‘predmetom uz uzavretej: Zmluvy; to plati aJ v pripade Ciastkovych zavaznych Objednavok Druhej Zmluvnej
strany,. ktoré tato dorucila alebo inak ozndmila Spolo¢nastt XBS; to.néplati, ak ide o Refundable Squbu
Véetky ceny st uvedené vritane dane z pridanej hodnoty {d alej len ako ,DPH"),

V pripade, akje k SluZbdm potrebné pripotitat int dari (napr: daf £ ubytovan le, zrdzkovu dan)bude k cene
7a Sluiby pripotitana: takato daii v sdlade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnym| v
Slovenskej republike v-deri zdanitefného pinenia,

Spolognast XBSje oprdvnend pozadovat od Druhej Zmluvriej strany:

a) zélohovd platbu alebo splatku ceny za Sluzby, a to bezhotovostne. v prospech uréeného tgtu
Spolocnosti XBS alebo v hotovosti (v rozsahu, v akom to pripi3taju vieobecne zdvazné pravne
predpisy Slove nskej republiky), alebo

b) 'dep_ozit- vo forme garancie kredithou kartou (pred — autorizacia) alebo inym obdobnym
spdsobom, '

- -aZ.do vy3ky 100%ceny za SluZby alebo
- a7 do vysky 100% ceny za Sluzby pre pripady splnenia naroku Spoloénosti XBS na nahradu skody
spdsabenej Druhou Zmluvnou stranou-alebo osobami, v prospech ktorych Druha Zmluvna strana
Zmiuvu uzavrela.

‘Na splatnost depozitL alebo.zalohovych platieb a splatok-sa pouiju primerane ustanovenia bodu 5.6
tychto VOP.

PLATOBNE PODMIENKY A GARANCIA'SLUZIEB

Cena za-Sluiby je splatnd:

a) okamzite po predloZeni vyictovania objednanych a vyuzitych Slugieb bez'akychkol'vek zraZok/zliav,
pokial nebolo vyslovéne doh_odnu_té inak alebo VOP neupravuj.inak, alebo

b} pod'a platebnych podmienok- dohodnutych v Zmluve..

V pripade, Ze cena za Sluzby:

(V5]
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7:4.

a} bola Druhou Zmluvnou stranou zaplatend v dohodnutej lehote alebo. bola Druhou Zmluvnou
stranou zloZend do depozitu Spolocnosti XBS v stlade s bodom' 5.6, Spolocnost XBS garantuje
poskytnutie SluZieb Druhej Zm!uvnej strane,

b) nebola Druhou Zmluvnou stranou zapEatena vdohodnutej lehote alebo nebola ulozend do

' depozitu Spoloénosti XBS v silade s bodom 5.6:
(i) Spoloénost XBS negarantuje poskytnutie Slufieb Druhej Zmluvnej strane, a/alebo
(i)  je Spolognost XBS opravnend odstlpit od Zmluvy; tym nie je dotknuty narok Spoloénosti
XBS na Uroky 2 omeskania a na nahradu $kody spésobenej porudenim povinnosti Druhej
Zmluvnej strany na zaplatenie ceny SluZieb:

Povinnost zaplatitcenu za Sluzby alebo dhrady v zmysle bodu 5.6 sa povaZuje zaspinent diiom pripisania
dohodnutej stimy'v prospech ¢iétu:Spolognost! XBS alebo. jej thradou v hotovosti do pokladne ‘Spolo¢nosti
XBS.

V pripade omeskania Druhej Zmluvnej:strany so zaplatenfm dohodnutej ceny za Sluzby, je Spolognost XBS
opraviend uctovat. droky z omeskania, ato vO: vyske ustanovenej prislugnyrii pravnymi_predpismi,
Zaplatenfm. urokov z omeskania nie je dotknuty ndrok Spolognosti XBS ria ndhradu 3kody a/alebo

‘odstupenie-od Zmluvy.

Spolognost XBS je opravnend jednostrarine zapotitat.akékolvek svoje pohfadévky vogi Druhej Zmluvnej
strane’ vo vztahu k akejkolvek pohl'addvke Druhej Zmluvnej strany voi Spolognosti XBS. Za tymto
icelom je Spolo€nost ‘XBS. opravnend vykonat odpo&itanie finahé_n_y’ich prostriedkov z karty Druhe;j
Zmluvnejstrany.a/alebo z pefiainych prostriedkav. Druhej Zmluvnej strany, pripisanych v prospech Gétu

.Spolo€nosti XBS_, alebo z pefiainych prostriedkov uloZenych v.depozite prevddzky Hotela Spolognosti

XBS.

Jednostranné zapotitanie pohladévky Druhej Zmluvnej strany voci Spoloénosti XBS nie je moing,
s vynimkou pripadu, ak o zapotitatelnej pohl'addvke Druhej Zmluvnej strany voci Spoloénosti XBS bolo
prédvoplatne rozhodnuté sidom.

OSOBITNE USTANOVENIA .0 SLUZBACH
UBYTOVACIE- SLUZBY:

Druhd Zmluvna strana nemd narok poZadovat dostupnost konkretnej kategone izby (da ej len dko
,izba“}; to'neplati _

a) pokial Spolo&nost XBS pisomnie potvrd:, Ze tato izba bude k dispozicii,-alebo

b) sa poskytnutie StuZieb stalo-garantovanym-podla bodu.6.2. VOP.

Ustanovenie bodu 7.1 neplatt, ak ide o pobyt na viac dni a Druhd Zmluvnd stranaaleboosoba, v prospech
ktorej sa Sluzby maji poskytnit, nedostavi ani v ase do 10:00 hod. nasledujtceho dfia od diiaprichodu,
bez toho, aby neskory prlchod vopred konzultovala so- Spolognostou XBS -a predlozﬂa déveryhodné
ospravedlnenre svojho-neskorsieho prichodu,

CHECK- |

Rezervované izby su k dispozicii 0d 15:00 hod. dohodrutého diia prichodu. Druhd Zmluvnd strana
nemd narok na skorSie odovzdanie izby (Early-check in), Earlycheck in podlieha schvdleniu zo strany
prevédzky Hotela Spolo¢nosti-XBS, pricom je spravidla zdvisly od dostupnych kapacit a.jeho Uétovanie
sa riadi platnym cennfkom.

CHECK~0UT

V defi dohodhutého. odchodu; je Druhd Zmluvnd strana alebo osoba, v prospech ktorej sa Sluzby

poskytujd, povinnd uvolnit a opustit izbu najneskor do 10:00 hod. Nesplnenie tejto povinnosti sa

povaiuje za novy navrh na uzavretie Zmluvy o. ubytovanl V tejto suvislosti méZe Spolognost XBS
Uctovat Uhradu dodatotnej-ceny vo vyske stanovene] v platnom cenniku SluZieb.. Uvedené sa nedotyka
inych foriem korhpenzdcii Spolo€nhostou XBS, najmi vo forme ndroku na nahradu skody, napriklad
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v podobe uhrady rozdielu ceny za ubytovacie Sluzby aktudine v £ase poruenia povinnostivyplyvajlcich
7 tohto bodu.

Pobyt v.ubytovacorn' zariaden! Spolo€nosti XBS. upravuju aj* prevadzkové poriadky ubytovacieho
zariadenta a reklamacné poriadky ubytovacieho zariadenia Spolognosti XBS, ktoré jé Druhd Zmluvnd
strana poVinn_é dodrziavat.

Druhd Zmluvna strana (Ubytovana:osoba) je. povinna pri prevzatiizby si tuto.riadne: prezriet a pripadné
nedostatky, vady alebo vyhrady. ihned" hidsit poverenym zamestnancom Spolo&nosti XBS. Rovnako je
ubytovand osoba povinna postupovat v pripade, Ze zist} pripadné poskodenie izby alebo jejinventaru.

D'_ruhé__z'mluvné' strana zodpovedd za Skadu na riajetku SpolocnostiXBS, spdsobent ubytovanou osobou
v plnom rozsahu.

Druhd Zmluvna strana nie fe oprdvnend d'alej prenajimat p_ridelen‘d izbu, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Spoloénosti XBS.

PRENAJOM PRIESTOROV- konferentné priestory:a iné priestory; prendjom $portovisk

Druha Zmluynd strana nie je opravhend d'alej prenechat priestory Rezortu, ktoré ma v-ndjme, a/aleboiich
dat do vypoZicky tretej.osobe, bez predchadzajiceho:pisomného.suhlasu Spolognosti XBS.

Druhd Zmluvn3 strana nie je opréavnend uskuto&fiovat stavebné interiérové dpravy ainé Upravy v
prlestoroch Rezortu, bez predchadzajuceho plsomneho -stihlasu Spolocnosti XBS.

Druhd Zmluvnd strana nie je opravnend fia umiestnenie akychkol'vek predmetov bez predchédza‘j_d_c_t_e_ho
pisomného suhlasu Spalo€naosti XBS.

PODUJATIE

V pripade; ak organizatorom Podujatia nie je Spoloénost XBS, organizator P'odujatia zodpoveda za vsetky
Skody na-budovach a priestoroch v rdmci Rezortu a jeho vybaveni a vietky Skody voci Spolocnosti XBS, ktoré
boli spbsobené organizatorom, Gi¢astnikmi Podu;atla navstevnikmi Podujatia, zamestnancarni organizatora
alebo inejtretejstrany zd€astfiujicej sana priebehua organizacii' Podujatia. Spolognost XBS mdie vopred
poZadovat vhodné- zabezpelenie {napr. poistenie, depozit, garanciu atd".) od. organizatora Podujatia na
tcely zabezpeCenia narokov vyplyvajlcich zo zodpovednostiza Skodu. '

Organizator Podujatia zodpovedd za bezpe€nost prace a technickych zariadeni pri organizacii Podujatia,
za dodrZiavanie v§eobecne zavéznych pravriych predpisov a predpisov miestnej samospravy, za -ochranu
zdravia vlastnych zamestnancov a dodavatelov nachadzajicich sa v Rezorte pocas Podujatia, vratane

{castnikov Podujatia,

Organizator Podujatia sa-zavézuje dodrZiavat pokyny Spolognosti XBS, resp. SpoloéhoSt’ou’XBS urcenych
0s6b-nazabezpetenie ochrany majetku SpoloZnosti XBS a zabezpet!-dodrziavanie tychto pokynov 70
strany G&asthikov Podujatia,

Orgamzator Podu;atla je povinny poufitf nim poverené osoby- vykonavajuice innost v prospech
organizatora a dodavatel ov, ktori sa'zdrZuji s vedomim organizdtora Podujatia v Rezorte s-povinnostami,
ktoré vyplyvaji zo Z_miuvy a tychto VOP.

Orgamzator Podujatia prehlasuje, Ze disponuje potrebnou technolégiou, finanénymi prostnedkaml ako
aj dostatocnym pottomsvajich zamestnancov a inych poverenych 6s6b-a dodavatel ovnariadne av&asné
usporiadanie Podujatia, Ze je fiadné obozndmeny s podm!enkaml vktorychsa bude Podujatie realizovat,
riadne preskumal a obozndmif sa. s moZnostami a charakteristikami Rezortu, ziskal a riadne preveril
vietky potrebné informacie v stvislosti s Rezortom a najma sa: presvedtil o stave a povahe:Rezortu a
okolia, kde sa bude Podujatie organlzovat vratane pruazdovych ciest. Organizator Podujatia prehlasuje
a potvrdzuje, Ze.s-ohl'adom na vys3ie uvedené skutognosti ziskal vietky-nevyhnutné informacie, pokxa!’
ide o'rizikd a vSetky d'alSie okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na jeho €innost a na organizaciu Podujatia.
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Organizator Podujatia sa zavazuje poistit priebeh Podujatia, ako aj uzavriet poistnu zmluvu, ktora bude
pokryvat poisteniezodpovednosti organizétora Podujatia pri vykone ginnosti a. pri organlzacu Podujatia,
ako aj zodpovednasti voti ndrokom tretich oséb. Organizator Podujatia je povinny predloit poistny
certifikat a doklad.o riadnom splneni poistnych podmienck na vy2|ada__n|e Spolocnosti XBS.

Organizator Pédujatia, nim poveréné osobyvykonavajuce Einnost v prospech organizatoraa dodavatelia

su povinni-v-Rezorte.dodriavat navitevhy poriadok, prevadzkové poriadky, dodrZiavat zakaz dondsania

a pozivania alkoholickych ndpojov a. inych omamnych Iatok a navykovych latok a nevstupovat pod ich
vplyvom do Rezortu a objektov, dodrZiavat poriadok a Eistotu.v Rezorte (zvy3ky jedal, obalov,.a pad.),
dodrZiavat zakaz dondsania ;s_tre'_lny'/ch.zbr_ani'_a 2ébavnej pyrotechniky do Rezortu, Organlzdtor Podujatia
je povinny zabezpecit dodrZiavanie tychto -predpisov aj zo. strany dcastnikov Podujatia. Orgarizator
Podujatia nesie plnd zodpovednost za U€astnikov Podujatia. )

Vodévodnenom pripade. je Spolocnost XBS oprdvnend presunit Podujatie do inej miestnosti alebo do
ingho priestoru tej iste] cenovej kategdrie.

V pripade; Ze sa zmen{ as ZaCiatku a konca Podu;atla bez: predchadzajiceho pisomného: suhlasu
Spolotnosti XBS, je Spolonost XBS opravnena Uctovat poplatky navyse, okrem pripadu, ked'je Spolocnost.
XBS zodpovedna za zmenu Easov; Ak Podujatie trva dihsie ako do 22:00 hod.: Spéloénost XBS je opravnend
uctovat poplatok az do vysky 100,- EUR za osobu na hodinu vratane:DPH. Dohodnuty pocet Uastnikov sa
pouZije ako zdklad pre vypoet poplatku podl a predchadzajicej vety.

Organizétor Podujatia sa .zavazuje, Ze vietok odpad po ukonZeni Podujatia bude ‘odstraneny spravnym
spdsobom a v stlade's prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak orgamzator Podujatia prenechd odstranenie baliacich materidlov na Spolo€nost XBS, Spoloénost XBS je
opravnena tctovat Druhej Zmluvne] strane z toho vyplyvajtice poplatky.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Ak by 20 strany organizétora Podujatia do3lo k poruseniu prav. duSevného vlastnictva v stvislosti
s Podujatim a Spolo€nost XBS by ubradila takto uplatneny zdvazok na zaplatenié takychto odmien alebo
nahrady odmien alebo nérok na kompenzéciuza vzniknuté Skody, organizétor Podujatia je povinny nahradxt
Spolo€nosti XBS vietky ndklady a Skody $ tymto spojené v lehote a v rozsahu uvedengjvo vyzve Spolo€nosti
XBS.

V'pripade,.ak vznikla povinnost zaplatit"odmenu autorom alebo vykonnym umelcom za pOUiitie‘ diela alebo
umeleckého vykonu na zdklade priamej spo!uprace autorov-alebo umelcov na Podujati, je organizator

POdUJat!a povinny uhradit tieto odmeny priamo.

Ak Spolo€nost.XBS zabezpeti umelc¢ov na Podujatie v mene organizdtora Podujatia, zavazuje sa organizator
Podujatia na zaplateriie odmiénia pouiitie umeleckého vykoru v plnom rozsahu,

DEKORACNE MATERIALY. VWSTAVNE PREDMETY

_Spolotriost XBS rieprebera- Ziadnu zodpovednost za stratu, znicenie. alebo poskodenie tychto predmetov,

vnesenych organizatorom Podujatia do priestorov Spo|ocnost| XBS, okrem pripadu hrubej nedbanlivosti

-alebo umyslu veducemu k sposobemu Skody zo strany: Spolognosti XBS.

Predmety vnesené v suvislosti s priebehom Podujatia musia. splfiat poziadavky poziarnych predpisov.
Spolognost XBS je opravnena v tejto suvislosti poZadovat preukazanue ich oficidlnych certifikatov. Ak
organlzator Podujatla nevyhovie tejto poznadavke, Spolo€nost XBS je oprdvnend odstranit.a uschovat tieto

predmety na-néklady organizatora Podujatia. Z dévodu moZného poskodenia, je dovolené InStalovat a

pripeviiovat predmety na stény alebo objekty len s predchadzajicim pisomnym sithlasom Spolo€nosti XBS.

V3etky vnesené predmety musia byt po ukonfeni Podujatia organizétorom .ckamzite odstranené. Ak
organizator Podujatia nesplini tato  povinndst, Spolocnost XBS je opravnena tieto predmiety -odstranit:a
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uskladnit na ndklady organizatora Podujatia, Ak predmety zotrvajiv priestoroch Podujatia, povazuje sa tato
skutotnost za uzavretie zmiuvy o_prenéjm:e priestoru, pricom platia rovnaké- platobné podmienky ako
v pripade prendjmu priestoru na Gcely priebehu Podujatia. Narok Spolo¢nosti XBS na nahradu $kody: tym
rile je dotknuty, '

TECHNICKE VYBAVENIE  PRIPOJENIA

Ak ‘Spolocnost XBS zabezpetuje technické a iné vybavenie poskytované tretou stranou na Ziadost Druhej
Zmluvnej strany, povaZuje satoto konanie za priame zastipenie Druhej Zm__luv_n_ej strany a spolocnost XBS

jednd v mene a'na Ufet Druhej Zmluvnej strany. Druhd Zmluvnd strana zodpovedd za' nakladanie s

vybavenim a jeho riadne vrétente. SpoloZnost XBS. nepreberd Ziadnu zodpovednost za skodu spdsobend
tretim osobdm, a Druhd Zmluvnd strana sa zavazuje Spolognost XBS odikodnit voci vietkym pripadnym
narokom tretich 6sob.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni, ktoré vyuivaji elektrickd siet Spoloénosti XBS, si vyZaduje
predchddzajici pisomny sthlas Spolognosti XBS. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach
SpolonostiXBS, ktoré vznikli pouZitim tychto zariadenf, zodpoveda v pinej miere organizator. Podu'jat'ra
okrem-pripadu ak dolo k poruseniu povinnostf zo Strany Spolocnostl XBS. Orgamzator Podujatia je povinny
uhradlt finanény nahradu za spotrebu elektricke] energie vo vy&ke pauddinej nahrady ustanovenej
Spolo_c_nostou XBS.

Druhd Zmluvnd strana mdZe poutivat vlastny telefon a zariadeniia na prenos dét so'stihlasom pripojenia do
siete' Spolocnosti XBS, pricom Spolocnost XBS ju/ho méZe vyzvat na Ghradu spotrebovanych dat.

SLUZBY'POZICOVNS
Spoloénost XBS je ako prenajimatel povinn:.

a.. -odovzdat hnutefnd vec na dotasné uZivanie Druhej Zmluvnej strane v stave spdsobilom na beiné
uZivanie, s povinnouvybavou a prisluSeristvom a s predpisanymi dokladmi v zmiysle platnych prévnych
‘predpisov.. Sposob, miesto a Cas odovzdania hnuteine j veci bude dohodnuty v Zmlive, Odovzdanie a
prevzatie-hriltelnej veci potvrdia Zmluvné strany podpnsom v Zmluve, ktorou Druhd Zmluvnd strana ako
{(pre Geely tohto bodu VOP aj _ako JNajomca”) zdroved potvrdzuje, Ze hnutelnd vec je v riadnom
technickomstave a md vietku povinnii a dohodnutd vybavu,-ako aj potrebné doklady.

b. zabezpetit vykonanie likviddcie vietkych poistnych udalosti.

Néjomca je povinny:

a, uzivatveciba presvoju potrebu;_t]. nesmie prenechat \)ectret'e}osobe, preda_i-ju, daro‘yaf, Zalozit, alebo
pouZfvat spdsobom v rozpore 50 Zmluvou a v rozpore s Gicelom, na ktory je vec uréend,
b. zabezpetit, aby na hnutelnej veci nevznikla skoda, dodrziavat® pokyny vyrobcu a Spologhosti XBS,

Ndjomca nemdze vykonidvat Ziadne-zmeny na veci bez predchddzajoceho pisomného.sthlasu Spolognosti
XBS. Akékol'vek doplnky; prlslusenstvo alebo reklamne oznacenia je Ndjomca povinny pred ukonZenim
dohodnute] doby ndjmu odstranit a uviest hnutelnt vec na svoje naklady do pdvodného stavu,

Néjomca je povinny oboznamit sa so zasadami rigdneho- uzfvania a idrzby veci a jej prisluiénstva podla
predpisov vyrobcu a tieto po celd dobu uZivania ddsledne dodrZiavat. Ndjomca je povinny udrZiavat vec v
stave,v akomju prevzal s prihliadnutim na'beiné opotrebenie.

Akje vecvybavend bezpetnostnym zariadenim (alarm; mechanické zabezpecenie a iné), je Ndjomca. po
kazdomopusteni veci povinny toto zariadénie.uviest do Cinnosti tak, aby bola vec po opusteni riadne
uzamknutd a zabezpelena.

Na Ziadost SpolocnostiXBS je Najomca povinny poskytndt -vec kedykofvek pocas trvania Zmluvyza igelom
konitroly, €isa hnutél'na vec pouziva riadnym spdsobom.
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Nédjomca je povinny dbat na.to, aby nedo3lo k zniCeniu, podkodeniu, strate alebo odcudzeniu veci. Ak
Nadjomca sposobf akukol'vek $kodu tretej osobe na jej majetku alebo. zdravi, je povinny tato skutognost
bezodkladne oznamlf Spolocnostl XBS a prisluinému oddeleniu policie. Spolotnost XBS.ako prenajimatel

zabezpeti oznamenie tejto skuto&nast! poistovni..

AkNajomca neoznami bezodkladne vznik akejkolvek skody.SpolocnostiXBS a prislusnému oddeleniu poiici__'e__

vsUvislost]'s.prendjmom veci, nesie Ndjomca v plnom rozsahu zodpovednost za Skodu spdsobent na veci,
inom majetku alebo zdravi. Naklady oprav alebo odstranenie-$kad, ktoré zavinil 'Néj'om_ca a ktoréneuhradi
poistovfia, hradi"Ndjomca. Ak poistoviia-uhradi ¢ast $kody, Najomca je povinny uhradit Spolo¢nosti XBS
neuhradent East.

Ndjomca nesie zodpovednost za 3kodu spdsobenl zni¢enim (totdlna 3koda), -odcudzenim alebo
poskodenim veci v fozéahu, v akom nebude krytd _'pln'e_nim- poistovne podla poistnej zmluvy. V pripade
hrubého zavinenia Najomcu,, kedy poistné pinenie bude znizené a bude pokryvat naklady nanahradu 3kody
iba Eiastocne {pripadne vbbec nie}, uhradi Najomca rozdiel medzi riakladmi na.opravu a vyskou plnenia
hradeného poistoviiou, resp. celi $kodu, ak poistoviia nesplnfpoistné krytie vobec.

V_pripad_e tmyselného: poskodenia, zniCenia, odcudzenia- alebo Skody spdsobene] pod vp!yyo_m--ejlk_ohoiu
alebo inych omamnych latok, Najomca zodpovedd za $kodu v plnej vyske.

Privrateniznetistenejveci, Ndjomca berie-na vedomie, Ze zodpovedd aj za pripadné poskodenia dodatoéne
zistené a7 po.umyti hnutelnej veci.

Y prfpade spdsobenia priestupku Ndjomcom sa zavazuje znadat vietky naklady's tym spojené.

Ndjomné dohodnuté v Zmluve je stanovené dohodou Zmluvnych stran; Jednotlivé platby su. splatné vzdy
podla datumu splatnosti dohodnutej v.Zmluve.

Difom uplynutia dohodnutej doby ndjmu alebo skonCenia najmu je Najomca povinny vrétit vec vratane
prislusenstva, vybavy a dokladov, Spolo€nosti XBS na-dohodnutom: mieste vstave, v zmysle tychtoVOP.

Ak Najomca nevrati Vec po ukonéenf doby najmu riadne avias, alebo si nevyliada pisomny ‘suhlas
Spolecnosti XBS s-predfZenim doby ndjmu; uZiva hnutel'nt vec bez pravneho dévodu. V takomto pripade je

Spolognost XBS. oprédvnend oznamit organom Einnym v trestnomm konani neoprdvnené ufivanie veci

N&jomcom, pri¢om Néjomca bude znasat vietky naklady, resp. $kody, ktoré tymto konanim spdsobil. Az do,
doby riadneho vratenia veci je Ndjomca povinriy zaplatit Spoloénosti XBS zmluvni pokutu vo vyske
zodpovedajlcej celkove]j vyske-dohodnutého najomného.

ZANIK ZMLUVY

Zmiluva zanika jednym 2z nasledujicich spdsobov:

dohodou u ukon€eni Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami,
odstipenim zo strany Spotrebitefa alebo Podnikatela,
odsttipenim zo'strany Spolo€nosti XBS, '
.splnenim Zmluvy.

umrtim Druhej Zmluvnej strany

m”o o0 oo

Spotrebitel je oprdvneny odstupit.od Zmluvy v podobe oznamenia o odsttpeni od Zmluvy a Ghrady storno
poplatku za nasledujucich podmienok:

a. v.pripade odstupenia od Zmluvy -alebo €asti Zmluvy podla bodu 12:S kedykol'vek. v priebehu trvania
Zmluvy, pricom je’ povnnny uhradlt storno- -poplatok-vo vyike 100% dohodnutej ceny SluZieb ,

b. vpripade odstupenia od Zmluvy alebo &asti Zmluvy podla ‘bodu 12.4 ma Spotrebitel pravo odstupit
v Ease krat§om-ako 2 (dva} dni pred za¢atim plnenia.Sluieb,-pricom je povinny uhradit storno- -poplatok
vovyske 100% dohodnutej ceny. SluZieb..

Bod 12.2 sa: neuplatni v pripade odstupenia od Zmluvy na dialku.v zmysle €I 16 tyehto VOP.
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Ak nie je dohodnuté Zmluvou inak, je Podnikatel opravneny- “odstupit od Zmiuvy-v podobe o0zndmenia
oodstlpeni od Zmluvy a uhrady storna poplatku za nasledujicich: podmienok:

a v prfpade.odsti}penié od Zmluvy alebo Casti Zmluvy podla bodu 12.5 kedykolvek v priebehu trvania
Zmluvy, pricom je'povinny uhradit storno-poplatokvo vyske 100% dohodnutej ceny SluZieb,

b. vpripade.odstupenia od Zmluvy alebo €astj Zmluvy podr_a_ﬁ'b_Odu 12.4

- vlehote odo dria uzatvorenia Zmluvy— do.61 dni {vritane) pred.dohodnutym diiom CHECK-IN,
pricom ]e-p_ovinny uhradit storno-poplatok vo vyske 10% dohodnute] ceny SluZieb,

v lehote 60-31 dni{vritane) pred dohodnutym ditorn CHECK-IN, vo vztahu k Sluzbdm maximalne
v objeme 20% dohodnutej ceny SluZieb bez: uplatnenia storno-poplatku alebo vo vztahu
kSlufbam presahujicim 20% dohodnutej ceny SluZieb, pritom je povinny. uhradit storno-
poplatok uréeny vo vyske 100% ceny dohodnutych Sluzieb,

- vlehote 30~10dni (vratane) pred. dohodnutym diiom prichoduvo vztahu k Sluzbdm maximalne

'vobjeme 10% dohodnutej ceny SluZieb bez uplatnenia storno-poplatku alebo Vo vzfahu
k Sluzbdm presahUJuam 10% dohodnutej ceny SluZieb pricom Je povinny uhradit” storno-
poplatok vo vyske 100% ceny- dohodnutych Sluzieb,

- vlehote menej ako 9 dnipred dohodnutymdiiom CHECK-IN, pricom jé:povinny-uhradit storno-

poplatokvo vygke 100% dohodnute] ceny Sluzieb. '

3

Refundable SluZbou.sa’ fozumie SluZba, ktord umoZiiuje D_ruhe_j' Zmluvnej strane Spatrebitel'ovi, alebo
Podhikatefovi odstupit.od Zmluvy a vratenie uhradenej ceny Sluzby alebo jej Casti.

Non-Refundable SluZbou sa rozumie S_I_u?.ba', ktora neumofﬁuje Spotrebitelovi alebo Podnikatel ovi vréte_rii'e
uhradenej ceny Sluzby aleba jej Casti.

S"tqrnoﬁpoplat_kom sa rozumie. narok Spolo€riosti XBS na Ghradu ceny Sluzby alebo jej neuhradenej €astiv
pripade.odstipenia od Zmluvy-vo vztahu k Sluzbém, podfa-bodu 12.2.. Storno poplatky (zmluvné-pokuty)
su.splatné po ich uplatnenf zo strany Spolo€riosti XBS a 0zndmeni Klientovi.

Spolo€nost XBS je opravnend odstipit od Zmluvy vo vetkych pripadoch, k_edy'-.tieto VOP alebo Zmluva
prizndva pravo na odstipenie Druhej Zmluvnej strane bez povinnosti uhradit ceny SluZieb-alebo jej East
alebo ustanovuje povinnost uhradit storno-poplatok.

Spolocnost. XBS je opravnend odstpit od Zmluvy s okamntou Geinnostou;

a). v sulades ustanoveniami dohodnutymiv Zmluve

bj  vstlade s bodom 6:2 b} tychto VOP,

cj v pripade, ak ma Druh3 Zmluvna strana vodi Spolognosti XBS neuhradené. splatné zavazky, ktoré
vyplyvaji zo Zmlivy alebo VOP, pritom v tomto pripade.je Spoloénost ‘XBS zarovefi opravnend.
uplatnit si voti Druhéj Zmluvnej:strane aj narck 'na nahradu $kody,

d) sa viskytli objektivne prekazky \'/'spésobilosti SpolocnostiXBS poskytnut Sluzby, napr, vy$3ia moc,
ktoré spdsobuji nemoZnost pinena Zmluvy,

e) sa vyskytli okolnosti, pre ktoré Spolognost XBS nie_je schopna Sluzby ‘riadne poskytnut (napr
nemoZnost garantovania dostatocne kvalitného poskytnutia SluZieb z ddvodu rekontrukcie alebo
nevyhnutne j opravy priestorov Rezortu),

f) Sluzby boli vedome rezervované uvedenim zavadzajucich alebo nepravdivych inforrmiacii 6 faktoch,
ktoré'sa tykaju Druhej Zmluvnej strany alebo dévodu pobytu;

g Spolotnost XBS ma opodstatneny dovod domnievat sa, Ze vyuZitie SluZieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpecnost vaznost Spolonasti XBS voci verejnosti, okrem pripadu, ak-je takdto
nepriazniva situacia v priinnej suvislosti s konanim Spolo€nosti XBS;

h} doévod pobytu Druhej Zmluvnej strany alebo osobyopravnenejzo Zmluvy je.il_e_gélny; .

i) doslo k poruseniu Zmluvy a/alebo VOP-zo strany DruhejZmluvnej strany;

i) na majetok. Podnikatela alebo jeho East je vedené alebo bolo zacaté exekucné konanie a/alebo
konanie o vykon rozhodnutia-a/alebo-retrukturalizacné konanie a/alebo vyhlaseny konkurz a/alebo
existuje dovod takychto konani.

Ak Spolocnost XBS odstupi od Zmluvy:
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a) z dovodov uvedenychv bode 12.7 alebo 12.8 (s vynimkou bodu 12.8 pism. e}, Druhd-Zmluvna strana
sa pristupenim k tymto VOP alebo k-Zmluve vzdava naroku na:ndhradu $kody,
b)  zddvodovuvedenychv bode 12.8 pism. e), Spolognost XBS:
{i) zabezpediDruhej Zmluvnejstrane ndhradné poskytnutie SluZieb v lokalite .do 25-km od sidia
Spolocnosti XBS v rovnakom predpokladanom termine CHECK-IN, alebo
(ii) ‘poskytne Druhe] Zmluvnej strane 2favu z céeny za Sluzby, ak Druhd Zmluvnd ‘strana vyjadri
sthlas s poskytnutim Sluziebv ndhradhom termine-alebo
fiiy  vrdtizaplatend cénu za Sluzby.

OSTATNE ZMLUVNE DOJEDNANIA

Druhd Zmluvna strana moZe v priestoroch Rezortu poskytovat jedlo a ndpoje tretim osobdm len s
predchddzajicim pisomnym suhlasom Spolocnosti XBS. V takom pripade je Druhd Zmluvndstrana povinind
uhradit Spolocnosti XBS- nakrady za podavanie takych jedal a ndpojov ( corkage )

Druhd Zmluvnd strana zodpoveda za fiou poskytované jedlo a ndpoje, ich nezdvadnost.na konzuméciu a
zavdzuje sa odskodnit Spolognost XBS voci- vietkym pripadnym ndrokom tretich os6b vyplyvajicich
z porusenia tejto povinnosti.-

Spolognost XBS neznasa zodpovedriost za kvalitu jeddl vynesenych z priestorov Rezortu, kde.sa podévajd
alebo vynesenych z Rezortu za ucelom sukromne1 konzumdcie.

Zdovodov prisnych hygienickych postupov anoriem EU hatel nedovoluje nosit a konzumovatv hoteli
prinesené. Jedla a ani vynaat z hotela jedld, ktoré boli urené vyhradne ku konzumdciiv hoteli;- Pokial
nebolo dohodnuté inak, plati prisny zdkaz nosenia vietkych druhov ndpojov (alkoholickych a
healkoholickych) do hotela. V pripade paruienia tohto zdkazu'si hotel vyhradzuje prévo uttovat za
prinesené ndpoje pausalny poplatok 100 €. ) '

VADY SLUZIEB, ZARUENA DOBA A PREVENCNA POVINNOST KLIENTA

'V pripade vady Sluzieb je:Druhd Zmluvndstrana povinna oznamit vadu bez zbytogného odkiadu Spolognosti
' XBS, najneskor-viak do-2:dni od poskytnutia SluZieb, Neuplatnenie vady SluZieb. v tejto dobe alebo ich

vyuzitie ‘napriek tomu, Ze ich Druhd Zmluvnd strana oznatuje za vadné, spdsobuje zdnik priva na
zodpovednosti za vady zo strany:Spolocnosti XBS.

Ak Druhd Zmluvrid strana vyuZjje Sluzby napriek tomu, Ze ich dznacuje za vadné, vzdava sa prava na ich

reklamdciu a poskytnutie Sluzby bude povazované za prijaté bez vyhrad zo strany Druhej Zmluvnej strany.

Sposaob vybavenia r'ekIa‘mécie:je_uprave'ny_Rekla'ma_Eth-pori'adkor'h_, ktory je-sti€astou Zmluvy.

ZODPOVEDNOST 7 A §KODU SPOSOBENU SPOLOENOSTOU XBS

.Spo_lOEnost'X_BS-z'_odpov_edé'za spinenie svojich zmluvnych povinnostis odbornou s'_'tarostl_i\'/_q_st'ou.

‘Druhd Zmluvnd.strana nema pravo na ndhradu $kody sposobent vlastnym dmyselnym alebo nedbanlivym

konanim alebo umyseinym/nedbanhvym konanim tretich- 0s6b, ktoré sa s jeho vedomim zdriavajd
vRezortea uZivajii Sluzby Spolonosti XBS.

Spoloénost XBS.zodpovedd za-$kodu na veciach vnesenych do:alebo-odloZenych v ubytovacom zariadeni

podia Zmluvy, VOP a-.ustanoveni'§. 433 & nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskehd’ zékonnika v zrieni
neskorsich predpisov. Pravo na ndhradu $kody'sa musf uplatnit u Spolo€nosti’XBS bez zbytocriého odkiadu,-
iniak najneskar-do patnasteho dita po-dni, ked'sa poskodeny o $kode-dozvedel.

Mimo priestorov ubytovacieho zariadenia Rezortu, Spolocnost XBS nezodpoveda za skodu spdsobenu na
veciach Druhej Zmluvnej strany alebo tretich osob, ktorésa s jej' vedomim zdrziavaji v Rezorte a vyuzivaja
Sluzby Spolotnosti XBS, ibaze by Zmiuva urfovala .inak; alebo by Zmluvné strany uzavreli osobitd zmluvu
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o Uschove. Poskytnutim miesta na odloZenie veci na parkovacom mieste Spolognosti XBS nevznikd zmluva
o‘Uschove,

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVY UZATVORENE SPOTREBITELMI NA DIALKU

Ak do¥lo k uzavretiu Zmluvy prostrednictvom prostriedkov: komunikdcie ha dialku; teda v podobe
elektronického objedndvkového formuldra, telefonicky. alébo e-mailovou korunikiciou alebo inych
diglkovych prostriedkov komunikacie, straca Spotrebitel"okamihom udelenia feho vyslovného sthlasu so
zatatim poskytovania SluZieb pred:uplynutim lehoty na.odstupenie od Zmluvy prévo na odstlpenie od
Zmluvy vo vztahuk tym Sluibdm, ktoré uZ bolispotrebované.

Ak.sa md na zdklade Zmluvy zatat poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na.odstipenie od Zmluvy,

alebo-ak Spotrebitel o poskytovanie Sluzby pred upIynutlm lehoty-na odstupenle od Zmluvy poZiada,

Spolocnost XBStymto:

a) pouca Spotrebitela o tom; e udelenfm sthlasu so zatatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy strdcapo upinom poskytriuti Sluby pravo-na odstupenie od Zmluvy,
a

b} Spotrebitel vysiovne suhlasi o zalatim poskytovania Sluiby préed uplynutim lehoty ha odstipenie
od Zmluvy a vyhlasuje, 7e bol riadre pouceny podfa pismena a). '

Spotrebitel berie na vedomie, Ze strica pravo na odstupenie’od Zmluvy po Upinom poskytnuti.Sluzby
avznikd-mu povnnnost uhradit cenu 2a. skutocne poskytnuté plnenie; a to:
a. ak Spotrebitel uzavrie: Zmluvu, v ktorej poZiadal o poskytovanie Sluzaeb v 14- anVEj lehate na
odstuperiie'od Zmiuvy zatinajucej sa uzavretim Zmiuvy,
b. ak sa poskytovanie Sluzby zacalo s vysloviym suhlasom Spotrebitefa a Spotrebitel vyhldsil, Ze bol
riadne pouceny o tomi, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca prdvo na odstlUpenie od Zmluvy po
Uplnor poskytnutl Sluzby. ' ' '

Ak riebali podmienky v zmysle bodu 16.1, 16.2.a16.3 tychto VOP zo strariy. Spoloénosti XBS dodriané, ma

.Spotrebitel pravo na odstupenie.od Zmluvy tak ako mu ho: udeluje prislugny zakon, teda 14 (slovom:

Strndstich) dni od uzavretia-Zmluvy mé pravo uplatnit odstipenie od Zmluvy v podobe- formularu na
odstdpenie od Zmluvy alebo. na e-mailovej adrese uvedenej prl realizacii Objedndvky a- povinnostou

“Spolo€riostou XBS bude vritit Spotrebitelovi cenu uhradent za Sluiby, od ktorych odstupuije.

Spotrebitel nema pravo na odstupenie od €asti Zmluvy predstavujicej poskytnutie ubytovania v.zmysle
ustanovenia § 1 ods. 2 pism. g} arelaxacnych aktivit rezervovanych- na konkrétny termin v zmysle
ustanovenia §7 ods.6.pism. k).zdkona & 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na 2dklade zmluvy uzavretej na dialicu alebd zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predévajlceho a o.zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ako- ,Zékan o predaji na
dialku”). '

Ak je predmetom Zmluvy tovar, md Spotrebitel prévo na odstupenie od Zmluvy do.14. (slovom §trnastich)
dnl.od prevzatia tovaru: To neplati, ak ide o-povahu tovaru- zodpovedaJuceJ jednej z vyn|m|ek z.prdva na
odstlpenie odZmluvy, ustanovenej vzmysle Zdkonao predajl na d|alku MbZe ist napriklad o predajtovaru
uzavretého v. ochrannom obale, ktory nie je vhodne vratit 2 dovodu ochrany-zdravia alebo z hyglemckych'
dovodov a ktoreho ochranny obal bol po.dodani poruseny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Na platnost-zmien a dopineni Zmluvy a VOP sa vyi'adu_je pisomna forma. Na zmenu a doplnenie VOP sa

pouZlie bod 3.4 tychto VOP..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdjomnd komunikdcia a doruCovanie pisomnosti mdie prebiehat
prostrednictvom pisomnosti zasiélanych:..

a) osobne, postou —na adresu sidla zapisaného v prislusnom obchodnom registri alebo inom registri,

alebo na adresu trvalého pobytu,

b) elektronickou postou (email) ~ na adresu.uvedend Spoloénostou XBS a Druhou Zmiuvnou stranou.
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Plsomnost/oznamenle sa ‘povaZuje- za -riadne dorucené (i) pri zasm!am plsomnostl/oznamenla emailom
okamihom vygenerovania potvrdenia. pristrojom, prostredmctvom ktorého sa- pisomnost/oznamenie
zasiela, (i) pri zasielani po3tou siedmeho .dfia odo diia odoslania- formou. doporucenej ‘Zasielky
s doruenkou, (iii) osobne diiom prevzatia alebo odmietnutia prevzatia adresatom. Akikol vék zmenu adries
pre dorucovanie'pisomnosti si-siZmluvné strany povinné bezadkladne navidjom oznamit.

Vietky spory, ktoré vznikn(i z pravnych vztahov na zéklade Zmluvy a/alebo VOP'aIebo'sﬂw_siacich s touto
Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zénik Zmluvy- a/alebo VOP, ktoré sa nevyrielia
vzajomnou dohodou, budi predloZené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu. Slovenskej
republiky.

Spo_t_rébitei’mé prdvo obratit sa na Spolognost XBS so Ziadost ou o napravu, ak riie je spokajny so pdsobom,
ktorym SpoloZnost XBS vybavila jeho Reklamaciu-alebo. ak sa domnieva, Ze Spolocnost XBS porudila jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie. alternativneho rie3enia sporu-subjektu alternat{vneho
rie3enia-sporov, ak Spolo€nost XBS na Ziadost podla predchadzajicej vety odpoyedal'zamietavoj alebo.na
fiu neéddpovedal do 30 {slovom: tridsiatich) dni odo diia jej odoslania. Navrh poddva Spotrebitel
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, pricom moznost obratitsa nasad tym nie je dotknuta,

Navrhje moiné podataj prostrednictvom Platformy alternativneho rieenia spotrebitel'skych sporov, ktor(
najdete natejto internetovej stranke rticsi/Hwishaaia.eg suropssgfodi fropnd teventsvoin home sBaw

Podnety, staZnosti-a reklamdcie prijima spoloCnost XBS na kore‘§pond_er_16n_ej_-ad'rese uvedenej v.zdhlavi
tychto VOP-a na‘e-mailove] _adr'es‘e sareption @x-hionitsphere.corm

Pravne vztahyZinluvou a/alebo VOP vyslovine neupravens sa riadia vyluéne pravnym poriadkom Slovenske]

republiky:

a) vo vztahu k Spotrebitelom predpismi obcianskeho préva, a to Obcianskym zakonnikom;

B} vo vztahu k ostatnym osobdm (neuvedenym v pism. a) vyssie) predpismi obchodného prava, a to
Obchodriym zakonnikom' ' '

a ostatnymivieobecne zavaznymii pravnymi predpismi.

'SpoIoEnosf_XBS zabezpeCuje ochranu osobnych (idajov 6s6b (Druhej Zmluvnej strany); ktoré s fyzickymi

osobami, v zmyslé Nariadenia-Eurépskeho parlamentu a Rady {EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvarii sobnych tidajova o volnom pohybe takychto adajov; ktorym sa 2ruduje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len: ako ,GDPR”), pricom Druhej Zmluvnej strane
poskytuje bliZ3ie informdcie o spractvani jej/ich osobnych tdajov v dokumente ,Politika ochrany sikromia
a osobnych udajov k_tory jezverejneny-na webovom sidle Hot_ela hatd fwww xhicnigsabaie comihotsl,

VOP st vypracované a publikované v-slovénskom_.ja_zyku aanglickom jazyku. V pripade rozdielov-v ty’/ch_t_o
jazykovych verzidch'md prednost slovenskd jazykovd verzia

Pokial' by jedhotlivé ustanoveria Zmluvy, alebo individudlne ust'anove'nia tychto-VOP -boli al_ebo_ sa stali
neplatnymi alebo. neGcinnymi; nie' je tym dotknuta platnost alebo GCinnost ostatnych ustanoveni
prisiudnych Zmliv a VOP.,

Zverejnené na webovomn sidle Spolognosti XBS-diia 29.02.2020 spolu s poucenim.

Samorin, ‘platné a Gginné od 01.04.2020



FORMULAR-NA ODSTUPENIE. OD ZMLUVY

(VYPLNTE A ZASLITE TENTO FORMULAR LEN V PRIPADE, ZE S| ZELATE ODSTUPIT
OD ZMLUVY)

‘Konu: o
X-BIONIC® SPHERE a.s:
Dubovaé 33/A

931 01 Samorin

Tymto oznamujem/ oznamujeme*, Ze
odstupujem / odstupujeme* od

zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti
tychto sluzieb a prac* :

Datum objednania / Datum prijatia*:

Meno a priezvisko, adresa spotrebitel'a/
spotrebitel'ov*

Datum: Podpis spotrebitela / spotrebitel'ov*
(iba aksa tento formularpodtiva v listme jpod obé)

*-Neliodiace sa preciarkiite.

13



