Priloha ¢.3

Zmluva o spraciivani osobnych tdajov

Medzi

Operaéné stredisko zachrannej zdravomnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavskad cesta 8/A, 821 08 Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov

1€0: 36 076 643

konajiici prostrednictvom Ing. Juraja Hrehoréaka, riaditel’a

ako prevadzkovatelom

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace Sv.Alzbety
Palackého 1, 811 02 Bratislava

1€0: 31821979

Konajuca prostr.: Dr, h, ¢. prof, MUDr. Viadimir Kréméry, DrSc., rektor

ako sprostredkovatel'om

z0 diia 11.10.2018



Tato Zmluva o spracovani osobnych ddajov (,Zmluva") bola uzavretd podla ¢l. 28 (3) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v sivislosti so spracavanim
osobnych idajov a o volnom pohybe tychto tidajov aozrudeni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov; d'alej len ,GDPR") medzi nasledujlicimi zmluvnymi stranami;

(1)  Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, 10: 36 076 643, so sidlom
Trnavskd cesta 8/A, 821 08 Bratislava - mestskd ¢ast’ RuZinov, zapisand v Registri organizécii vedenom
Statistickym dradom Slovenskej republiky, konajtci prostrednfctvom Ing. juraja Hrehoréika, riaditela (d‘alej
len ,Prevadzkovatel™)

a

(2) Vysoka Skola zdravetnictva a socialnej prace Sv.Alzbety, IC0: 31821979, so sidlom: Palackého 1, 811 02
Bratislava, konajica prostr: Dr. h. c. prof MUDr. Viadimir Kréméry, DrSc., rektor (dalej len
.Sprostredkovatel”)
(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel jednotlive dalej tiez len ,Zmluvna strana” a spolone len ,Zmluyné strany")

Preambula
Vzhl'adom k tomu, Ze:

(A) Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' spolu diia 11.10.2018 uzavreli zmluvu o urdeni miesta vyulby a o
vykondvani praktickej vyuéby pre Studentov Vysokej $koly zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alihety (dale]
len Hlavna zmluva“);

(B)  Sprostredkovatel' pri ¢innosti pre Prevadzkovatela podla Hlavnej zmluvy bude spracovavat informadcie
tykajuce sa identifikovanych alebo identifikovatelnych fyzickych oséb (dalej len ,Dotknuta osoba“). Také
informdcie predstavuja tzv. osobné iidaje v zmysle GDPR (d‘alej len ,Osobné vidaje”);

(C)  Vysoké 8kola zdravotnictva a socidlnej préce Sv.Alzbety vystupuje ako sprostredkovatel’ ddajov a Operaéné
stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky vystupuje ako previddzkovatel udajov, pri¢om
koncepty si dalej upravené v pravnych predpisoch na ochranu osobnych idajov (dalej ako JPredpisy na
ochranu osobnych ddajov");

(D) ¢l 28 ods. 3 GDPR vyZaduje, aby spolu Zmluvné strany uzavreli Zmluvu;

(E)  vzmysle tejto Zmluvy sa Predpismi na ochranu osobnych tdajov rozumeju vietky platné pravne predpisy na
ochranu nsobnych idajov, najmi, no nie vyluéne GDPR, zdkon & 18/2018 Zz. o ochrane osobnych udajov,
odporiicania a zavdzné pokyny dozernych organov na ochranu osobnych tidajov;

(F)  Sprostredkovatel' bude spracovivat' Osobné iidaje za G&elom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k ilelom
a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatel'om;

dohodli sa Zmluvné strany na nasledujiicom:

1.  Prehlasenie Zmluvnych stran

1.1, Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet tuto Zmluvu a plnit’ povinnosti Sprostredkovatela
v nej uvedené.

1.2 Prevadzkovatel' prehlasuje, %e je oprdvneny uzavriet' a plnit tito Zmluvu a poverit’ Sprostredkovatela
spracovanim Osobnych tidajov za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.
2.  Predmet Zmluvy

2.1.  Predmetom tejto Zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran v siivislosti so spracovanim
Osobnych tdajov tak, aby (i) spracovanie Osobnych udajov prebiehalo v stlade s Predpismi na ochranu
osobnych tdajov; a zaroveh (ii) bola zaistend dostatoéni a Gd¢inna ochrana spracovavanych Osocbnych
udajov.

2.2.  Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spractvanim Osobnych udajov za podmienok dojednanych
v tejto Zmluve. Sprostredkovatel poverenie Prevadzkovatel'a prijima.

Povaha a ti¢el spracovania

3.1 Ku spractvaniu Osobnych tidajov zo strany Sprostredkovatela bude dochddzat vyluéne v sivislosti s
plnenim Hlavnej zmluvy. Bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Prevaddzkovatela nie je
Sprostredkovatel opravneny spractivat Osobné tidaje na ziadne d'algie Gcely.

3.2. Sprostredkovatel' sa zavdzuje vykondvat spraciivanie Osobnych ddajov iba na ziklade pokynov

- .



4.2.

4.3,

51,
5:2;

6.
6.1,
6.1.1,
6.1.2.

7.
7.1
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4,

7145
7.1.6.

7.1.8.
7.1.9.

Prevadzkovatela, v rozsahu, za tGfelom, po dobu a pri dodriani ziruk stanovenych touto Zmluvou,
Prevadzkovatel’ zodpovedd za pokyny udelené Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spracivaniu Osobnych
udajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat' Prevadzkovatela v pripade, Ze podla jeho
nazoru konkrétny pokyn poru$uje Predpisy na ochranu osobnych uidajov.

Osobné tidaje

Sprostredkovatel' bude spracivavat’ Osobné idaje (a) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi Previadzkovatelom
v sivislosti s Hlavnou zmluvou a za Géelom jej plnenia; (b) ziskané Sprostredkovatel'om pri plneni Hlavnej
zmluvy; a/alebo (c) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi priama ¢i nepriamo zo strany Dotknutej osoby.

Sprostredkovatel' bude spraciivat’ Osobné adaje vyhradne vrozsahu nevyhnutnom pre naplnenie Géelu
spracovania podla ods. 3.1 tejto Zmluvy.

Kategérie Dotknutych oséb a typ spracovdvanych Osobnych udajov st uvedené v Prilohe 1 tejto Zmiuvy.
Doba trvania spracovania
Sprostredkovatel' bude Osobné Gdaje spraciivat’ po dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Ak sa nedohodni Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania Osobnych tidajov podl'a ods.
5.1 Zmluvy, Sprostredkovatel' vrati vietky Osobné udaje a ich képie Prevadzkovatel'ovi, vratane nosic¢ov
poskytnutych Prevadzkovatel'om,

Préava a povinnosti Prevadzkovatel'a
Prevéddzkovatel:
je povinny spracovavat Osabné idaje v stilade s Predpismi na ochranu osobnych Gidajov;

je opravneny zadat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajice sa spracovania Osobnych (dajov.
Sprostredkovatel' nevykond pokyny Prevadzkovatel’a, ktoré st v rozpore s akymkolvek ustanovenim tejto
Zmluvy alebo s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov;

3. da bezodkladne pisomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebné opatrenia, ak akakol'vek Dotknuta

osoba poZiada o poskytnutie informdcii o spracovani Osobnych udajov, o opravu Osobnych tdajov, namieta
zakonnost' spraciivania Osobnych ddajov alebo inym spOsobom poZiada o skonéenie spracovavania
Osobnych dajov alebo o ich vymaz, & obmedzenie spraciivania Osobnych tidajov; a

. je zodpovedny za vyplnenie a pravidelni aktualiziciu Prilohy 1 a uvedenie vietkych typov Osobnych Gdajov

a kategérii Dotknutych osdb, ktorych Osobné tdaje s predmetom spracovévania v zmysle Hlavnej zmluvy,
ako aj kontaktnych udajov Prevadzkovatel'a.

Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a
Sprostredkovatel je povinny
nepouZivat Osobné lidaje na iné ticely ako tie uvedené v tejto Zmluve a Hlavnej zmluve;

spracovavat’ Osobné udaje vsilade so zauiivanou dobrou praxou spracovavania Osobnych udajov
a prevladajucimi normami v oblasti spravy informécii a v siilade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov;

spracovadvat Osobné udaje len v stilade s pisomnymi pokynmi Prevadzkovatela; ak Sprostredkovatel’ zisti, Ze
Prevadzkovatel' sa pri spracovani Osobnych tdajov dopustil zjavného poruienia platnych Predpisov na
ochranu osobnych udajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi Predpismi na ochranu
osobnych tdajov, je povinny ho na to pisomne upozornit a do vykonania ndpravy vykonat' len také operacie
§ Osobnymi udajmi, ktoré neznest odklad;

bezodkladne oznamit' Prevadzkovatel'ovi akékolvek uplatnenie prav Dotknutej osoby v stvislosti so
spractvanim jej Osobnych ddajov (najmé uplatnenie prava na pristup k ddajom, préva na opravu, prava na
vymazanie, prava na cbmedzenie spractivania, prdva na prenosnost Gdajov a prava namietat);

poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi sii¢innost’ pri plnenf povinnosti vo vztahu k Ziadostiam Dotknutych oséb;

poskytnit Prevadzkovatelovi v3etky potrebné informdcie nevyhnutné na preukizanie sdladu
s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajlicimi z tejto Zmluvy a Predpisov na ochranu osobnych ddajov;

. umoZnit' a prispiet’ K auditom, ktoré uskutotiiuje Previdzkovatel' alebo tretia strana (audftor), povereny

Prevadzkovatelom, tak ako je uvedené vl 10 tejto Zmluvy; zdroveih umoznit vykonat' kontrolu
dodrZiavania pravidiel ochrany osobnych tdajov a dodrZiavania predmetu tejto Zmluvy Uradu na ochranu
osobnych Gdajov;

spracivat Osabné adaje vylu¢ne len potas trvania tejto Zmluvy;

neziskavat Osobné idaje od Dotknutych oséb pod zamienkou iného telu alebo inej Zinnosti;

7.1.10.zabezpe(it svoju odbornd, technickd, organizaénii a personalnu spdsobilost’ a schopnost zarudit’ bezpenost’
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spracivanych Osobnych Gdajov;

7.1.11.poskytovat' Prevadzkovatel'ovi sidinnost pri zabezpeéovani plnenia povinnosti podl'a Predpisov na achranu

osobnych tdajov, a to s prihliadnutim na povahu spraciivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi,

7.1.12.na pisomné poZiadanie Previdzkovatela oznamit' tomuto nevyhnutné informacie preukazujlice plnenie
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povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v Predpisoch na ochranu Osobnych tdajov zo strany
Sprostredkovatel’a a jeho pripadnych subdodavatel'ov.

Tato Zmluva nebrani Sprostredkovatel'ovi spracovdvat Osobné tdaje takym spdsobom, ktory vyZaduje
zdkon, nariadenie alebo prisluiny sud, & dozorny organ. V pripade, ak dozorny orgén alebo prislusny sid
vyda Ziadost' tykajicu sa spracovivania Osobnych tidajov, vratane #iadosti o obmedzenie spracovdvania,
vymaz, opravu Osobnych tdajov, poskytnutie informacii alebo vykenanie akychkol'vek inych opatreni,
Sprostredkovatel’ je bez zbyto&ného odkladu povinny informovat Prevadzkovatela o doruteni akejkol'vek
takej Ziadosti pred tym, ako na tito Ziadost' zareaguje alebo vykona iny tkon tykajiici sa spracovdvanych
Osobnych tdajov, alebo ¢o najskér ako je mo#né legitimne olakavat, v pripade, Zze akykol'vek zdkon alebo
nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamziti odpoved dozornému organu alebo prislusnému sudu
svynimkou pripadu, Ze také ozndmenie Previdzkovatelovi je zakdzané zdkonom, nariadenim alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne oznimit' Prevddzkovatelovi zahsjenie ¢ vykonanie kontroly &
vy3etrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych tidajov alebo iného dozorného orgénu a poskytovat
Prevadzkovatel'ovi podrobné informacie o priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvizujicich
spravnych ¢i stdnych konani, V pripade, %e Urad pre ochranu osobnych udajov alebo iny dozorny orgin
zahaji kontrolu ¢i vySetrovanie Prevddzkovatela, je Sprostredkovatel’ povinny poskytovat
Prevadzkovatel'ovi pri tejto kontrole vietku potrebni sii¢innost’

Ochrana Osobnych idajov

S prihliadnutim na rozsah a udely spracovania, je Sprostredkovatel povinny implementovat svoje technické
aorganizatné opatrenia za Ufelom zabezpetenia dévernosti, integrity a dostupnosti Osobnych ddajov
achrénit’ Osobné ddaje pred ich poskodenim, znidenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkolvek inym nezakonnym spracovanim.

Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich prijatych
technickych a organizaénych opatreni. Uvedené opatrenia sii zamerané najmai na

pseudonymiziciu a Sifrovanie Osobnych tdajov,
schopnost zabezpetit' trvalti dovernost, integritu, dostupnost' a odolnost' systémov spracivania a sluZieb,

schopnost’ véas obnovit' dostupnost Osobnych idajov a pristup k nim v pripade fyzickéha alebo technického
incidentu,

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia t¢innosti technickych a erganizatnych opatreni
na zaistenie bezpeénosti spractvania.

Sprostredkovatel’ prehlasuje a zarutuje sa, %e nim prijaté opatrenia k zabezpeteniu Osobnych tdajov spifiaji
poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych ddajov na zabezpecfenie Osobnych udajov a Ze bude
spracovavat Osobné adaje v silade s tymito Predpismi na ochranu osobnych udajov, ako aj sivisiacimi
pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel' vykona a po dobu W¢innosti tejto Zmluvy bude dodrfiavat minimalne technické a
organizatné opatrenia Kk zabezpeleniu Osobnych (dajov uvedenych v Prilohe 2 tejto  Zmluvy.
Sprostredkovatel’ v pripade potreby vykona daliie vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby zaistil
zodpovedajicu a vhodnii iroveri zabezpetenia Osobnych tdajov (sohladom na stav techniky, nutné
naklady, povahu, rozsah, kontext, Giéely a rizika vykondvaného spracovania).

Sprostredkovatel'’ bude spracovdvat Osobné Gdaje manudine v listinnej podobe a/alebo v elektronickej
podobe pomocou prostriedkov informaénych technolégif.

Pri manudlnom spracovani Osobnych ddajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrZiavat najmi nizsie
uvedené zésady zabezpedenia Osobnych udajov:

v dobe mimo aktivnu pracu s Osobnymi Gidajmi musia byt Osobné tidaje uloZené v uzamknutych priestaroch,
Kl'iCe od uzamknutych priestorov maji iba Sprostredkovatelom uréené osoby opravnené spracovavat
Osobné udaje (povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela, dalej len +O0pravnené osoby”);
Sprostredkovatel je povinny viest zoznam Opravnenych osab;

v dobe aktivnej prace s Osobnymi idajmi zodpoveda za ochranu Osobnych udajov Opravnena osoba, ktora s
nimi pracuje, najmi zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi tidajmi neoboznami neopravnena osoba;

0 spracovani a poskytnuti Osobnych Gidajov musi byt urobeny ziznam, ktory umozni uréit, kedy, komu a
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preco boli Osobné udaje poskytnuté;
Osobné udaje nie je moZné posielat’ faxom;

pokial’ je k vykonu ¢innosti podl'a Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit képiu Osobnych tidajov, bude s takou
kopiou nakladané ako s origindlom a aplikuji sa na iiu ustanovenie tejto Zmluvy.

Pri spracovani Osobnych Gdajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel’ prijme a bude dodrZiavat najma
niz8ie uvedené zdsady zabezpefenia Osobnych Gdajov:

elektronické dita obsahujice Osobné udaje budi ukladané adalej spracovdvané vyhradne
na nosi¢och (napr. prenosnych &i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych tloziskich), ktoré si
v majetku &i v opravnenom uZivani Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatel’a;

Osobné udaje nebudd zdruZované s osobnymi Gdajmi spracovavanymi Sprostredkovatel'om preiné ucely
a/alebo inych Prevadzkovatelov. Bez predchadzajiceho pisomného pokynu Previdzkovatela nebuds
Osobné idaje zdruZované s osobnymi tidajmi spracovavanymi pre tretie osoby;

pristup k Osobnym ddajom maji iba prislu$né Opravnené osoby s vyuzitim individuélnych pristupovych
udajov, a to v rozsahu zodpovedajticom opravneniam prisludnej Opravnenej osoby;

o spracovani Osobnych udajov budd zhotovované elektronické zdznamy, ktoré umoznia uréit, kedy, kym a
z akého dévodu boli Osobné Gdaje spracované;

nosice Osobnych ddajov budii zabezpetené a chrdnené pred neopravnenym pristupom.

Sprostredkovatel je povinny dokumentovat' technické a organizaéné opatrenia prijaté k ochrane Osobnych
udajov, pravidelne tiuto dokumenticiu aktualizovat' a na vyZiadanie ju predloZit Prevddzkovatelovi ku
kontrole.

Sprostredkovatel' bezodkladne na poZiadanie Prevadzkovatela predlozi Prevadzkovatel'ovi vietky spravy
dokumentujice bezpetnostné audity vykonané Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatelom uréenym
audftorom.

Prenos Osobnych ddajov do tretich krajin

Spracovanie Osobnych ddajov podla tejto Zmluvy mé%e prebiehat’ len v krajinich Eurdpskej unie alebo
Europskeho hospodarskeho priestoru. Akékolvek prenos Osobnych Gdajov do tretej krajiny (tj. mimo
Eurépskej unie alebo Eurdpskeho hospodirskeho priestoru) vyzaduje predchéidzajici pisomny sihlas
Prevadzkovatel'a.

Audity

Kedykolvek potas trvania Zmluvy je Prevddzkovatel a/alebo uzndvany nezdvisly auditor menovany
Previdzkovatelom oprdvneny vykondval' audity ainipekcie v zariadeniach Sprostredkovatela ajej
subsprostredkovatelov v sulade sa Zmluvou. Akykolvek audit u Sprostredkovatela je obmedzeny na
posudenie dodrZiavania povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. preverenie zabezpetenia Osobnych udajov)
a nebude sa vztahovat' na pristup k akymkol'vek idajom inych Prevadzkovatel'ov..

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel' povinny vytvorit primerané podmienky a bezodkladne
poskytovat pozadovani silinnost. Prevddzkovatel je povinny pisomne oznamit Sprostredkovatelovi
termin vykonania kontroly/auditu zo strany previddzkovatela alebo tretej strany poverenej
Prevadzkovatel'om aspoii dva pracovné dni vopred,

Oznamenie o poruseni Osobnych adajov

-V pripade ,bezpetnostného incidentu”, tj. v pripade poruenia bezpefnostnych opatreni vedteich k

nahodnému alebo nezdkonnému znifeniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu
Osobnych idajov, je Sprostredkovatel’ povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 48 hodin, od
kedy sa o bezpetnostnom incidente dozvedel, informavat’ o bezpe¢nostnom incidente Prevadzkovatela
prostrednictvom e-mailu a zdrovei telefonicky na kontaktné tidaje Prevadzkovatel'a uvedené v &l 14 tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel' ma povinnost predchadzat’ paruseniu zabezpecenia Osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ (a) sam vyvinie potrebni iniciativu a (b) poskytne Prevddzkovatelovi véetku stéinnost
potrebni krieSeniu a ndprave porusenia zabezpefenia Osobnych udajov. Na Ziadost Prevadzkovatela
Sprostredkovatel' poskytne Prevddzkovatelovi sitinnost' tiez pri oznamovani poruienia zabezpetenia
Osobnych Gdajov dozornému tradu a/alebo Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel' bude bezodkladne informovat Prevddzkovatel'a v pripade, e na strane Sprostredkovatel'a
hrozi ¢i déjde k porugeniu tejto Zmluvy.

Oznamenie o poruSeni Osobnych adajov musi obsahovat miniméine nasledujtice informacie: opis povahy
bezpectnostného incidentu vratane kategoérii a priblizného pottu Dotknutych oséb a kategorii a priblizného
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11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2,

14.3.

poctu dotknutych ziznamov o Osobnych (dajoch; ako aj opis pravdepodebnych désledkov porudenia
Osobnych 1dajov; a opis prijatych opatreni za Géelom rieenia bezpetnostného incidentu a znfienia
moznych negativnych G¢inkov porusenia ochrany Osobnych ddajov.

Pokial' nie je moZné poskytniit vietky vy3Sie uvedené informacie sii¢asne, mézu byt teto informacie
poskytnuté vo fazach bez d'alsieho zbytotného odkladu. V pripade ak Sprostredkovatel’ nemaze alebo nie je
schopny poskymiit poZadované informacie naraz, je povinny poskytnat Previdzkovatelovi dodatoéné
informdcie nasledne bez zbytotného odkladu,

Sprostredkovatel' je povinny zdokumentovat vietky bezpetnostné incidenty a spristupnit’ tdato
dokumentdciu Prevadzkovatel'ovi na zdklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpe&nostného incidentu je Sprostredkovatel’ povinny podniknit nevyhnutné a potrebné kroky
za (Gfelom zabezpedenia ochrany Osobnych tdajov, ako aj za titelom obmedzenia akéhokol'vek mozného
negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s Prevédzkovatel'om spolupracovat tak, aby
reagovala na zistené bezpe¢nostné incidenty.

Zodpovednost' Sprostredkovatela a sankcie

Sprostredkovatel' nesie zodpovednost za ujmu vzniknuti Previdzkovatelovi alebo Dotknutej osobe
v pripade, Ze (a)nesplnil povinnosti stanovené mu toute Zmluvou; (b) nesplnil povinnosti stanovené
konkrétne pre sprostredkovatela GDPR alebo inym vSeobecne zdviznym pravnym predpisom; a/alebo (c)
jednal nad rdmec &i v rozpore s doloZenymi pokynmi Prevadzkovatel'a podla tejto Zmluvy.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej) podla predchddzajiiceho ¢l 12.1 sa Sprostredkovatel
zavazuje nahradit Prevddzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknuti $kodu a/alebo odéinit
nemajetkovi ujmu primeranym zadostuéinenim. Sprostredkovatel' nahradi $kodu a/alebo odéini ujmu bez
zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ho ktomu Prevadzkovatel' vyzve, najneskér viak do 10 pracovnych dni od
vyzvy Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela v pripade porusenia ktorejkolvek z
povinnosti Sprostredkovatela uvedenych v él. 7. bod 7.1.1. - 7.1.12,, v &. 9 bod 9.1., &. 11. bod 11.1,, v &. 13
ods. 13.3, vél. 15. bod 15.1. Zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pat'tisic
EURQ), a to za kaidé jednotlivé porusenie tychto povinnosti samostatne a Sprostredkovatel je povinny
zmluvni pokutu uhradit bez zbytoéného odkladu potom, fo ho k tomu Previdzkovatel vyzve, najneskér
viak do 3 pracovnych dni od vyzvy Previdzkovatela. Uhradenim zmluvnej pokuty podla predchidzajicej
vety tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté pravo Prevaddzkovatela pozadovat' od Sprostredkovatela popri
zmluvnej pokute aj ndhradu 3kody, a to aj vo vyske prevy$ujicej dojednant zmluvni pokutu.

Dévernost’
Spracovanie osobnych fidajov podla tejto Zmluvy ma dévernii povahu.

Kazda Zmluvnd strana je povinnd (i} nakladat so vSetkymi informaciami, ktoré st obsahom tejto Zmiuvy
alebo ktoré ziskala v siivislosti s jednanim o tejto Zmluve, jej uzavretim alebo plnenim, ako s informéciami
prisne dbvernymi; (ii) bez predchidzajiiceho pisomného sdhlasu druhej Zmluvnej strany tieto ddverné
informdcie nezverejnit' ani inak nespristupnit’ Ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouZit tieto déverné informacie
k inému acelu, nez je jednanie o tejto Zmluve a jej plneniu.

Sprostredkovatel' nie je bez predchddzajiiccho pisomného sihlasu Prevadzkovatela opravneny
spristupfiovat’ ¢i poskytovat Osobné tidaje tretim osobam. Prevadzkavatel vyslovne sudhlasi s tym, aby
Sprostredkovatelom spracovivané Osobné Gdaje boli vpotrebnom rozsahu spristupnené Opriavnenym
osobam. Sprostredkovatel’ zodpoved4 za to, aby sa Oprdvnensé osoby zaviazali k ml¢anlivosti a dévernosti
informécii (to neplati, pokial' sa na prislusné Opravnené osoby vztahuje povinnost mléanlivosti podla
vieobecne zdviznych prévnych predpisov), pritom vietky tieto osoby musia byt' vopred poudené o pravach
a povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych udajov.

Oznamenie

Vietky Ziadosti, oznamenia, vyzvy alebo iné oznimenia podla tejto Zmluvy budi doru€ované na niZiie
uvedené kontaktné adresy Zmluvnych stran:

Oznamenie urené Prevadzkovatel'ovi:
Adresa:  Trnavskd cesta 8/A, 821 08 Bratislava
krukam: (ng. juraj Hrehoréak
E-mail: gdpr@155.sk
Telefén:  +4212

Oznamenia uréené Sprostredkovatel'ovi:



14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5,

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Adresa: Palackého 1, 811 02 Bratislava

k rukam:

.
=

E-mail: an> ] i

Telefén: s

V3etky ozndmenia budi povaZované za riadne dorucené prislusnej Zmluvnej strane najneskér tretf (3.)
pracovni defi po ich odoslani na vy$Sie uvedené kontaktné udaje, alebo okamihom, kedy ich adresit
odmietne prevziat.

KaZda Zmluvna strana je opravnena jednostranne zmenit svoje kontaktné Gdaje, a to pisomnym ozndmenim
dorucenym druhej Zmluvnej strane, za pisomnii formu sa pre tieto iely povaZuje tieZ vymena adresitmi
potvrdenych e-mailovych sprav. Oznimenie o zmene kontaktnych ddajov nadobida Géinnost’ desiaty (10.)
pracovny deii po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v neskor${ defi uvedeny v oznameni o zmene
kontaktnych udajov.

Sub-sprostredkovatelia

Sprostredkovatel' je opravneny pouZit' k spracovaniu Osobnych udajov Dotknutych oséb podia tejto Zmluvy
ako dalSieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe 3 tejto Zmluvy. Iné osoby je Sprostredkovatel
opravneny pouzit' ako dalich sprostredkovatel'ov iba na zaklade predchddzajiceho osobitného pfsomného
povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ spristupni Prevddzkovatelovi aktudlny zoznam subsprostredkovatel'ov, ktory je sticastou
tejto Zmiuvy (Priloha 2), ktory zahifia ndzvy a umiestnenia subsprostredkovatel'ov, ako aj rozsah sluZieb
poskytovanych Sprostredkovatel'ovi, Prevddzkovatel  sihlasi s vyuzivanim  uvedenych
subsprostredkovatel'ov na uvedeny rozsah sluZieb.

Sprostredkovatel’ je povinny pravidelne monitorovat' ¢innost' subsprostredkovatel'ov a je zodpovedny za
spracovanie Osobnych udajov subsprostredkovatelmi rovnako ako keby f{daje spracovaval priamo
Sprostredkovate]'.

Sprostredkovatel je zaroveii povinng so subsprostredkovatel'om uzatvorit zmluvy, v ktorej sa mu uloZia
rovnaké alebo prisnejdie povinnosti ochrany Osobnych tdajov ako si uloZené Sprostredkovatel'ovi v tejto
Zmluve, a to najma povinnosti uvedené v ¢l. 7 a 8 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ zodpovedd za to, Ze (i) sa dal$i sprostredkovatel pfsomne zaviaZe k povinnosti
miéanlivosti alebo Ze sa na neho vztahuje zdkonnd povinnost' mi¢anlivosti; a Ze (ii) daldi sprostredkovatel’
plni riadne svoje povinnosti v ablasti ochrany osobnych tidajov.

Zaverelné ustanovenia

Této Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a ucinnost’ def nasledujici po
jej zverejneni.

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu spracovania Osobnych tddajov Sprostredkovatel'om dojednanii v &L 5
Zmluvy a zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a ods. 5.2 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Sprostredkovatel' parusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a také poruSenie nenapravi ani
do [5] pracovnych dni odo diia, kedy sa o lom dozvedel ¢i dozvediet mohol, je Prevadzkovatel' opravneny
vypovedat' Hlavni zmluvu. Vypovedna doba v takom pripade €ini 2 mesiace a za¢ina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Prevadzkovatela
doruena Sprostredkovatel'ovi. Pokial' Sprostredkovatel’ (a) porudi sveje povinnosti podia tejto Zmluvy
opakovane a/alebo (b} porusi tito Zmluvy spdsobom, ktory podla nazoru Prevddzkovatela nie je
napravitel'ny, je Prevadzkovatel' opravneny Hlavnou zmluvou pisomne vypovedat bez vypovednej doby.
V takom pripade nadobiida vypoved (éinnost jej doruéenim Sprostredkovatel'ovi.

Vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia GDPR a d'al$imi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom a Géinnom zneni.

Ziadna Zmluvnd strana nie je oprivnena postupit’ akékolvek svoje pohl'adavky z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo postipit’ tto Zmluvu na tretiu osobu. Ziadna Zmluvnd strana nie je opradvinend zapofitat
akékol'vek svoje pohl'addvky vodi pohl'addvkam druhej Zmluvnej strany z tejto Zmluvu.

V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane ¢i bude zistené neplatnym, zdanlivym
alebo nevymahatelnym, neovplyvni platnost’ a vymdhatelnost' zostavajicich ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju nahradit neplatné, zdanlivé ¢i nevymahatelné ustanovenie
dohodnutim ustanovenia platného a vymdhatelného, ktoré bude mat’ do najvy3Sej moZnej miery rovnaky a
pravnymi predpismi pripustny vyznam a Géinok, ako malo ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

Tato Zmluva predstavuje Gpint dohodu Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy a rusi a
nahradza akékolvek predchadzajice pisomné a Gstne dohody a dojednania vzniknuté v sivislosti s
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predmetom tejto Zmluvou.

16.8. Neoddelitel'nou suéastou tejto Zmluve st nasledujtice prilohy:

Priloha 1 Kategérie Dotknutych oséb a typ spracovdvanych Osobnych tidajov
Priloha 2 Technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeéeniu Osobnych idajov
Priloha 3 Zoznam d'alsich sprostredkovatel'ov

16.9. Zmlua méZe byt menend alebo dopliiovana iba formou pisomnych dodatkov podpfsanych obomi Zmluvnymi
stranami. Zmluva méZe byt zru$ena iba pisomnou formou. Zmena & zru3enie Zmluvy akoukol'vek inou nez
vy3ie uvedenou formou sa vyluéuje (emaily si vylicené).

16.10. Obsah Zmluvy nebude Ziadnou zo Zmluvnych strin zverejneny alebo spristupneny tretim osobam,
s vynimkou pripadov, kedy sa tak Zmluvné strany dohodni alebo kedy tak stanovi vieobecne zavizny
pravny predpis.

16.11. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kaidy méa povahu originilu. Kazda zo
Zmluvnych stran obdri po jednom (1) rovnopise.

16.12. Zmluvné strany na zéver prehlasujii a potvrdzuju, Ze si tdto Zmluvy pred jej podpisom preitali a ze vietky
dojednania obsiahnuté v tejto Zmluve boli dojednané slobodne, vaZne a uréite, na dékaz &oho pripajaju pod
Zmluvou svoje podpisy.

.7 . ) ~ - kK 4
v 5% 7"&./:(&“1"‘ diia [l 10 201 F v R diia
o Opf’.’ ] Ea NN s ~
Prevadzkovatel vy, Sprostredkovatel A
L
Podpis: . i Tvver; . Podpis:
Meno: Ing. Juraj arcehorédk Meno:

Funkcia: riadite ‘ Funkcia:



Priloha 1

Kategdrie Dotknutych os6b a typ spracaevavanych Osobnych tidajov

Predmetom spraciivania tidajov st nasledujiice typy/kategorie Osobnych Gdajov:

OO0oooooooao

00O

ODooOooano

meno, funkci ademicky tit

profesijny, priemyselny alebo obchodny tituld adresa

datum/rok/dei narodenia

komunikatné lidaje r. telefon, e- mail

telekomunikaéné idaje v zmysle €lanku 3 smernice 2002 /58/ES

referentné Gdaje zmluvy (zmluvny vztah, produkt a/alebo zmluvny zdujem)

histéria zakaznika

zmluvné Gdaje o vysporiadani a platbach

osobitné kategérie udajov (podla ¢lanku9 GDPR: osobné udaje odhalujiice rasovy alebo etnicky pdvod,
politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedcenie, alebo ¢lenstvo v odboroch a spracovanie genetickych
tidajov, biometrickych dajov na icely jedineéného identifikovania fyzickej osoby, idaje tykajiice sa zdravia, alebo
lidaje tykajlice sa sexualneho Zivota a sexudlnej orienticie fyzickej osohy)

osobné udaje podliehajiice sluzobnému tajomstvu

osobné (daje tykajtce sa trestnych ¢inov alebo spravnych deliktov alebo podozrenia zo spichania trestnych

tinov alebo spravnych deliktov

osobné tdaje tykajiace sa bankovych uétov alebo iétov kreditnych kariet

histéria transakcii na bankovych uétoch/G¢toch kreditnych a inych kariet

udaje o planovani a kontrole

informdcie o prieskume (tretich strdn, napr. ratingové agentiry alebo verejné registre)

iné

Do okruhu Dotknutych osdb, ktorych idaje sa pouZivaji v stvislosti so spracivanim tidajov podia tejto Zmluvy patria:

1 zamestnanci

O
0
O
O

0
O
|
O

O
(W]

Studenti

pribuzni zamestnancov
ddchodcovia/pozostali

Ziadatelia

zakaznici

zamestnanci externych spolo¢nosti
zainteresované osoby

uZivatelia bytov/majitelia bytov,
najomcovia/prenajimatelia
dodavatelia

kontaktné osoby

iné

Zmeny v Osobnych Gdajoch nespbsobia zmenu v rozsahu podia Hlavnej zmluvy a/alebo tejto Zmluvy, pokial' takéto zmeny
spadaji do rozsahu Zmluvy (alebo iného prikazu) a do Gi¢elov spractivania udajov.
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Priloha 2
Minimalne technické a organizaéné opatrenia k zabezpeteniu Osobnych udajov

Sprostredkovatel musi prijat prisluiné opatrenia, ktoré su vhodné pre dany druh spracvanych osobnych Gdajov, najma:
ri ri i i

Technické a organizainé opatrenia na kontrolu pristupu do priestorov a zariaden, najmi na zabrinenie neopravnenym
osobdm ziskat' pristup k systémom na spraciivanie tidajov s cielom spraciivat’ alebo pouzivat osobné adaje:

X4 pracovnici bezpecnostnej sluzby, vratnici/vratnik

X systém na kontrolu pristupu (napr. &itatka identifikatnych kariet, magneticka karta, ¢ipové karta, bezpe¢nostna brana)
X monitorovaci systém (popladny systém, monitorovanie kamerovym systémom)

[[] (vydavanie) kl'i¢ov a prisluénej dokumenticie

zamykanie dveri, zamykanie okien (elektronické otvdrate dveri atd)

[] bezpetnostné kontroly akychkol'vek externych spolotnosti/sluzieb {napr. upratovaci servis/adr#ba)

[[] $peciaina ochrana pristupu do serverovych miestnosti

Opatrenia na zabrénenie pouZivania systémov na spraciivanie udajov bez opravnenia:

X postupy na pouzivanie hesiel (vratane $pecidlnych znakov, minimélnej dizky, zmeny hesla)
X automatické blokovanie (napr. heslo alebo vyprianie ¢asu)
] autorizaéné pravidla pre terminaly a pouzivatel'ov
[] $pecidlne menu pre pouzivatel'ov
firewall, antivirusova ochrana
[] detekcia narusenia/ prevencia narusenia
] protokolovanie pristupu
zabezpedlenie externych rozhrani

) Kontrola pristupu k udai

Opatrenia na zabezpetenie, aby osoby opravnené pouZivat' systémy na spracivanie Gdajov mali pristup iba k udajom,
v stivislosti s ktorymi maji opravnenie na pristup, a aby osobné tdaje nebolo moZné &itat, kopirovat, menit alebo
odstrafiovat’ bez opravnenia pocas alebo po spracovani;

L] protokolovanie pristupu

individudlne profily opravneni

[] dokumentacia opravneni

[[] uchovavanie médif na ukladanie udajov v uzamykatel'nych zariadeniach

.................

d) Kontrola zvereiji ia idajov

Opatrenia na zabezpedenie, aby osobné iidaje nebola moZné ¢itat, kopirovat, menit’ alebo odstraiiovat’ bez opravnenia
potas elektronického prenosu alebo prepravy alebo poias ich zaznamenavania na média na ukladanie fdajov a aby ciel'ové
subjekty prenosu osobnych (idajov prostrednictvom zariadeni na prenos tdajov bolo mo#né uréit a overit:

kédovanie médif na ukladanie Gdajov
[J kédovanie komunikacie/prenosov tidajoy
] kédovanie citlivych udajov

kl ia udajov

Urcenie revizneho zéznamu (audit trail) na zdokumentovanie, & a kto vlezil, zmenil alebo odstranil osobné udaje zo
Systémov na spractvanie udajov:

[l autoriza¢né pravidla
pravidla pristupu



[] protokolovanie

f) Kontrola pokynov
Opatrenia na zabezpecenie, aby osobné tidaje boli spraciivané vyhradne v silade s pokynmi prevadzkovatela:

[X] pisomna dokumenticia pokynov prevadzkovatel'a
[X] pravidelné interné preskiimania zo strany sprostredkovatel'a
pravidelné preskumania subdoddvatel'ov zo strany sprostredkovatela

g) Kontrola dostupnosti

Opatrenia na zabezpecenie, aby osobné \idaje boli chranené proti nAhodnému zni¢eniu alebo strate:

postupy zdlohovania

] oddelené uchovavanie

[] nitdzova koncepcia

X firewall, antivirusova ochrana

neprerusitel'ny zdroj energie (UPS)

ochrana objektov, opatrenia proti odcudzeniu

ochrana pred pozZiarmi {systém véasného varavania, detekcie a hasenia poziarov)
(] redundantny systém klimatizacie/chladenia

................

ra

h) Kontrola odd ého spraciivania idajov
Opatrenia na zabezpedenie, aby osobné tidaje ziskavané na rozliéné Glely bolo moZné spracivat oddelene:

[[]jasné logické oddelenie
X profily pouivatelov
koncepcia opravneni
(] oddelenie testovacich a vyrobnych tidajov
[[] pseudonymizacia

..........
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Priloha 3

Zoznam d'al3ich sprostredkovatel'ov / prijemcov

Zoznam dalSich sprostredkovatel'ov

Nézov ICO Sidlo Poskytované Krajina
sluzby

[Pozn.: Pokial’ Sprostredkovatel' ku ditu podpisu Zmluvy nepouziva Ziadneho dalgieho sprostredkovatel’a, Prilobha 3 bude
ponechana prazdnal



