Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky
,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodankoncovych
zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikicia:

Poskytnutie telekomunikaych sluzieb mobilného operatora, ktorého Ulohodebu
poskytovanie komplexnych, bezmsch a ekonomicky vyhodnych telekomunikgich
sluzieb (hlas, data, internetfalSie definované sluzby) v ramci verejnej telefgraiete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripoje (&astnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomutiiasluzby, aktivacialalSich SIM,
nakup koncovych zariadéni’alej ako ,KZ") a vykonavanie zataného a pozatimého
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroven pokrytia si€ou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obglstva
Slovenska.
Uroven pokrytia si€ou mobilnych datovych sluzieb a Internetu techniol@ds LTE
a vySSou minimalne 95% obyvéstva Slovenska.
Zaruené pokrytie signalom hlasovych a datovych slugzébmalne technologiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenycPrilohe¢.1-1 vyzvy na predkladanie
ponuk (Zoznam kortmych odberati®v a ich sidiel) zakazky.

Komplexnost’ dodavky:
Uché&dza predlozi ponuku na cely predmet zdkazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Patet SIM s moZzna®u koncového zariadenid'dlej ako ,KZ“): 456
Patet SIM bez koncového zariadenia: 40

Kombinacia poZadovaného programu pocet SIM
(podla Prilohy €.1-3 Vyzvy) kariet
p.C.| A B C D E UPSK | OvzZP
1 3 3 3 0| 83
2 3 3 2 0 14
3 3 3 1 0 12
4 3 3 0 140 17
5 3 2 1 0 3
6 3 2 0 0 3

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni,mafdem, router, switche, obaly, plzdra, ochrarkhe /s
félie, nahlavné supravy, nahiky, d'alej’'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook erogystémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovymandnim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim
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Kombinacia poZadovaného programu pocet SIM
(podla Prilohy ¢.1-3 Vyzvy) kariet

p.C. A B C D E UPSK | OvZP
7 3 1 3 0 6
8 3 1 2 0 8
9 3 1 1 0 7
10 3 1 0 0 14
11 2 3 3 0 3
12 2 3 2 0 3
13 2 3 0 0 2
14 2 2 3 0 9
15 2 2 2 0 3
16 2 2 1 0 1
17 2 2 0 0 9
18 2 1 3 0 2
19 2 1 2 0 4
20 2 1 1 0 12
21 2 1 0 0| 45
22 1 1 1 0 4
23 1 1 0 0 23
24 0 0 0 2 0 0 3
25 0 0 0 1 0 15 11
26 0 0 0 0 2 0 20
27 0 0 0 0 1 2 5
28 0 0 0 0 0 10 2
29 0 0 0 3 0 1 0
SIM bez KZ: 13 27

SIM s KZ: 155 301
Spolu SIM celkom: 168 328

Skutainy rozsah zakazky sa bude riagiotrebami Odberata paas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatevi nevyplyva povinnas cerpa sluzby a odobta tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladan& hodnota zdkazky

Je utena na hodnotu 162 155,48 € bez DPH. Celkova caky je u¥ena na zaklade udajov
a informacii o zakazkach na rovnaky alebo porovingteredmet zakazky aky Urad PSK mal
v obdobi 2020-2022 a je v nej zahrnuty predpoklgdarancny objem na nakup KZ ku SIM
kartam v pote 456 (155+301) vo vySke 95 000 € bez DPH, t4 0Q0 € s DPH.

PoZiadavky na jednotlivé urovne pausalov su defin@né vyberom kombinécie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS ii@ernetové prevadzka a pripadne D, E
- dopinkovych batikov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinp\agntzv. nulovy
program.
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Pravidelné volacie programy:

blokovanie sluzieb volania

volania v ramci VPN

neobmedzené volania v ramci SR + roaming v EU
neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
blokovanie sluzieb posielania SMS/MMS

100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny get SMS/MMS v ramci SR

neobmedzeny get SMS/MMS v ramci SR a EU

blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMSah®vania dat
internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolany zdidany internet pre dastnika s50 aviac SIM vobjeme 15 TB
S manazovanim

blokované - bez moznostiahova® data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mgdiilrsieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od psekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednapmgrame)

b) do krajin: Ukrajina, Rusko(ina, Bosha a Hercegovina, Rk& Britania, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 imifso sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z agich krajin:

a) z krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanmgrame)

b) z krajin: Ukrajina, RuskoCina, Bosna a Hercegovina, Rk& Britania, USA,
Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objema&rh0OMB dat.

data navySe balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré s(plspmvané za rovnaké alebo

nizSie ceny Standardného cennika Doddzate

Uchadza je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty nmadiladanie ponuk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej vemgjnobstaravatm. VSetky naklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponu&ga Uchadzabez finakného naroku
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voci Obstaravatkovi, a to bez ofadu na vysledok verejného obstaravania. Preneggsiileych
poZzadovanych sluzobnych mobilnych telefonnygbkel zabezpaije Dodavatk (UspesSny
uchadzda) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za preakfdnnych¢isiel sa Dodavate
zavazuje uhradipod’a Standardného cennika doterajSieho mobilného tmpandoskytujiceho
sluzby pre Odberafa. V pripade Ze vysledok tejto tsie povedie k zmene doterajSieho
Dodavaté&a mobilnych a datovych sluzieb, uspesSny Uché&dta. novy Dodavatg, nema
povinnog uhradi’ za Odberai& zmluvné pokuty (plyndce z neukmmych viazanosti)
predchadzajucemu DodavEdei mobilnych sluzieb

PoZiadavky na jednotlivé Urovne koncovych zariadeni

Dodavka neblokovanych dudlnych mobilnych zariaderd vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavateza zavazuje zasiel&ontaktnej osobe Odberéiteaktualny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prisluSenstvanale@d o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zaSle link na URL jegvavebovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaju). VSetky koncové zariademedené v aktudlnom cenniku Dodavate
budld Odberafiom automaticky povazované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finartnym balikom pre poskytnutie dotacie na ndkup KZ —
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niz3ej alebo rovnej pridétau budgetu sa Kotigému odberat®evi
fakturujeciastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pdkieeuti Koneiny odberatginak.

Pri nakupe KZ s cenou presahujucou vySku zostatikielpného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajucej vysky budgetu. Odbkrsi vyhradzuje pravo nevyuzi
mozno$ zakupenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavaté v predposlednom faktuwtaom obdobi trvania zmluvného ahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Kioyeh odberaftov k zostatkovému
budgetu pre Konmého Odberata s najvySSou pravidelnou mésau Uhradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune DodaVateeodkladne informuje prislusnych dotknutych
Konenych odberatéov.

Dodavaté eviduje kazdu zmenu programu (zvysenie / znizeni@riguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Kotreeho Odberata a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvnéhotehu. V pripade uZ vyuZitého budgetu sa Wiava
korekéna suma, ktora je sas’ou najblizSej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Konesny odberatt moze vyuA vySku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktceépia
podmienky reklamacie (napr. vymena poSkodenéhdejizgp

VSeobecné poziadavky v ramci megaeho pausalu:
- volania do siete Dodavde- VPS
- volania do ostatnych mobilnych sieti SR
- volania do pevnych sieti v SR
- volania do zahratia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovolukéadiou od prvej
sekundy
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volania v roamingu - prichadzajici roamingovy hovdU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchadzajlci roamingovy hovotdy E

sekundova tarifikacia od prvej sekundy vSetkyclaimstch hovorov

SMS - do siete Dodavd®ea do siete ostatnych mobilnych operatorov v & &rajin
EU a roamingové SMS

MMS — do sieti Dodavata a do siete ostatnych mobilnych operatorov v &% &rajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bedalSieho spoplabvania po vyerpani
predplateného objemu dat; po §Egpani objemu predplatenych dat sluzba pakeav
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Poziadavky Odberatd’a na poskytovanie Standardnych sluZzieb:

aktivacia/reaktivacia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vymena SIM karty

zruSenie SIM karty

mozno$ elektronickej faktury v Struktdrovanej forme

podrobny vypis v Struktirovanej forme v elektrordgforme

zmena sluzobného mobilnébisla

utajenie telefébnnehdisla

poskytnutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — maklade poZiadavky
telefonické asistemé sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod pra@a d

vykonanie zmien jednotlivych arovni programov pi#<islo

moznos d'alSieho navySenia datového balika v pripade spmiesha (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

zarkna lehota dodanych koncovych zariadeni a prislté@nge minimalne 24
mesiacov (poth konkrétneho datumu jeho prebratia Odbéaatg, Zaruka trva aj po
ukonteni samotnej Ramcovej dohody a DodaWgte povinny ju udrziava az do
naplnenia zarnej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Kon&ného odberatda na poskytovanie nadStandardnych sluzieb:
moznos lubovd’ného pdétu zmeny programov pre jednotlivé uziviaiee cisla SIM
v priebehu trvania Ramcovej dohody

vyhotovenie kopie dokladov

pravidelné suhrnné reportovanie na ndéesabaze pre jednotlivych Odberkde:

1.

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrolacerpania budgetu za KZ — aktualny stav
c) kontrola plnenia finagtného limitu podla 8 5 bod 3b) zakona 343/2015 Z. z.
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10.

11.

12.

Priloha €. 2 Zmluvy

d) pravidelné mesmé sledovanie spotreby fd@d uzivatéov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktza jednotlivé telefonne
¢iselné skupiny pd poziadaviek pre Odberéites viac ako 50 SIM kariet

rezervacia uceleného radu telefonnyidiel k buddcemu vyuZitiu

oznamovanie o0 obmedzeni prevadzky telekomunikeh sluzieb (napr. planované
odstavky) musi Dodavdt@znami’ kontaktnej osobe Odberdéitevopred, inak sa to berie
za vazne poruSenie zmluvy neposkytovania sluzieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pau3atémci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardnd cennikova cena niektopejskytnutych telekomunikaych
sluzieb Dodavat@a sa poas trvania dohody zmeni pod vyadenu cenu, Dodavdtéu
automaticky upravi na Standardnu cennikovd cenu,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Doddeapee servisnu a technickd podporu,
pridelenie Specialnych zamestnancov Dod&atebchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centpre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyujeh sluzieb Odberata. Kontaktné
osoby na strane Odberbaebudu mé pristup k portalu Dodavdie. Portal bude obsahava
aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb padnobilnéhaisla uZivatéa SIM karty (’alej
len SIM karta) v rdmci Odberd® a vSetky podstatné informécie o SIM karte a piek@
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vyt¥askupiny uzivatéov pod’a poziadaviek
Odberatéa, prava pristupu k portaludalSie funkcionality popisané Dodaviden,
zabezpé&ovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) nagmzané odberné miesta
Odberatéa v rézii Dodavata

ak sa poas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Doddlvaa poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujucelvoymého da od uplatnenia reklamécie
Odberatéovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takstoui technickou
Specifikaciou, aki malo chybné KZ, a to az do vydraa reklamacie.
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