1.1

1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva C. 2202214497_Z

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

PreSovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2, 08001 PreSov, Slovenska republika
37870475

2021626332

nie sme platcam

IBAN: SK5481800000007000519082

0517081324

iServices s. r. 0.

Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
43872930

2022500524

SK2022500524

IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
+421262244226

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Antivirusovy softvér
Antivirusovy softvér, ochrana serverov, ochrana pred virusmi,ochrana pocitacov

48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik; 48760000-3 - Softvérovy balik na ochranu pred
virusmi

Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Antivirusovy softvér

Predmetom zakazky su licencie na komplexnu antivirusovu ochranu serverov, koncovych pracovnych stanic. Pogetnost
zariadeni je uvadzana v tabulke nizsie.

Predmet zékazky obsahuje licencie pre priebeznu aktualizacia programu a antivirusovych databaz vratane suvisiacich
manazovacich nastrojov po dobu 48 mesiacov od nadobudnutia U€innosti zmluvy.

Ochrana koncovych pracovnych stanic na pracoviskach
a serverov na platforme Microsoft (min. bezpecnostné

prvky a sluzby ako ESET PROTECT Enterprise ks
On-prem alebo ekvivalent) — vratane aktualizacii a
technickej podpory

Poskytnutie zfavy pre verejnu spravu

450

Ponukany produkt na komplexnu antivirusovu ochranu musi mat

Jazyk slovensku, pripadne anglicku jazykovu verziu.
Nasadenie centralnych manazment a distribuénych komponentov
Implementéacia ponukanej komplexnej antivirusovej ochrany je pozadovana

najneskor véak do 5. decembra 2022
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Implementacia

Pre nasadzovanie klientov je poZadovanou sucastou dodavky
zabezpecenie odbornej technickej podpory pre instalaciu a
konfiguraciu klientov vo forme telefonickycha emailovych
konzultacii

Implementacia

Verny obstaravatel ma akutne vybudované prostredie pre sluzby
ESET PROTECT, vySSie uvedené body Implementéacie su
predmetom zakazky iba pri zmene poskytovanej sluzby.

Implementacia

v slovenskom jazyku a poskytnutie potrebnej dokumentacie,
odporucani a usmerneni pre ich implementaciu.

Implementacia

Nastroj na centralnu spravu (licencii) bude umiestneny na
serveroch dodavatefa.

Implementacia

Vytvorenie konfiguracii pre PC, servery, mobilné zariadenia s
proxy, bez proxy vdoméne a mimo domény — vSetky cfg musia byt
zabezpecené heslom.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Antivirusova ochrana musi obsahovat systém detekcie a reakcie
na hrozby na koncovych bodoch (XDR)

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Sifrovanie systémovych diskov, diskovych oddielov alebo celych
zariadeni.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Antivirusova ochrana musi zabezpedit ochranu pred znamymi
typmi malwaru, ako aj pred spywarom a rootkitmi. Ponukany
produkt zaroven musi disponovat integrovanym personalnym
firewallom.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Okrem toho je pozadované, aby skenovacie jadro disponovalo aj
vyspelou heuristikou, ktora zabezpeci ochranu aj pred doteraz
nezndmymi a zero-day hrozbami, optimalne s mozZnostou riadenia
citlivosti

Ochrana koncovych pracovnych stanic

heuristickej detekcie. Antivirusova aplikacia musi zabezpecovat
skenovanie prichadzajlucej a odchadzajucej sietovej komunikacie,
vratane HTTP. Pozadovany exploit blocker a pokrocila kontrola
pamate.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Pozadovana je integracia s e-mailovym klientom MS Outlook vo
verziach 2013, 2016 a 2019. Antispamova funkcionalita nie je
pozadovana.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

PoZadovana je ochrana pouzivatelskych nastaveni heslom a musi
byt plne riadena z centralneho servera. Aktualizacia antivirovych
definicii/databaz pre vSetky koncové pracovné stanice bude
realizovana

Ochrana koncovych pracovnych stanic

z centralneho resp. z podradenych update serverov v ramci
infrastruktary pracovisk a infrastruktury pracovisk a infrastruktury
centraly.

Ochrana serverov

Pozadovana podpora virtualizacie VMware.

Ochrana serverov

Pozadovany je identicky rozsah vlastnosti, ako pre ochranu
koncovych pracovnych stanic, okrem podpory personalneho
firewalu a integracie s e-mailovymi klientmi.

Ochrana serverov

Pozadovana je ochrana suborového systému. Antivirusova
ochrana pre emailovy server alebo pre internetovd branu/gateway
nie st predmetom zakazky.

Ochrana serverov

Uchadzac je povinny Specifikovat' vSetky komunikacné porty
vyuzivané dodavanym produktom, pre moznost v€asnej
identifikacie moznych kolizii s uz pouzivanymi aplikaciami.

Vzdialena sprava

Centralizovany manazment klientov musi podporovat’ vytvaranie
adresérovej Struktury a triedenie klientov do skupin podla
preddefinovanych kategorii.

Vzdialena sprava

Musi byt podporovany automaticky import klientov z Active
Directory ManaZzment server musi obsahovat vhodné nastroje pre
zobrazenie chranenych a nechranenych stanic.

Vzdialena sprava

Centralny manazment server musi umoznovat riadenie nastaveni
a spustanie uloh pre klientske stanice a to na urovni jednotlivych
stanic, ako aj hromadné nastavenie na Urovni skupin.

Vzdialena sprava

Vyuzivanie nezavislého agenta vzdialenej administratora.

Vzdialena sprava

Webova konzola s drill-down schopnostami.
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Vzdialena sprava

Server/proxy architektura pre lep$iu odolnost siete.

Vzdialena sprava

Pozadovana je moznost hromadnej instalacie/upgrade
antivirusovych aplikacii koncovych pracovnych stanic.

Vzdialena sprava

Systém musi umozfiovat’ generovanie pouzivatel'skych reportov
napr. s nasledovnym obsahom — pocet chranenych a
nechranenych stanic, po€et zaznamenanych infiltracii,

Vzdialena sprava

zoznam infikovanych koncovych pracovnych stanic.

Vzdialena sprava

Taktiez pre vybrané stavy je pozadované zasielanie notifikacnych
e-mailov s upozornenim. napr. na tieto kritické stavy — Uroven
vyskytu najdenych infiltracii v sieti

Vzdialena sprava

pocet neuspesne aktualizovanych definicii.Nasadenie licencie s
cfg pre vSetky zariadenia spravované na serveri.

Zatazenie

PoZadované je minimalne zataZenie systémovych zdrojov
koncovych pracovnych stanic.

Zatazenie

Ponukana antivirusova aplikacia s rovnakym skenovacim jadrom
musi asponfi v Styroch pripadoch z poslednych z piatich
Performance Testov (testujucich dopad antivirusového systému na
vykon

Zatazenie

koncovej pracovnej stanice) organizacie AV-Comparatives
(www.av-comparatives.org) dosahovat certifikacni znamku
Advanced+

Podpora operaénych systémov

Ponukany produkt musi byt multiplatformovy a podporovany na
minimalne nasledujucich operaénych systémoch klientov:Microsoft
Windows 11, 10, macOS 10.12 a novSie verzie.

Podpora operaénych systémov

Ponukany produkt musi byt multiplatformovy a podporovany na
minimalne nasledujucich opera¢nych systémoch
serverov:Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016, 2012, 2008,
R2 SP1

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k
softvérovému produktu (SLA)

Poskytovanie technickej podpory zo strany daného vyrobcu
ponukaného AV rieSenia v slovenc€ine a minimalne pocas
pracovnych dni v pracovnom €ase od 7.30 do 16.30 hod.

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k
softvérovému produktu (SLA)

Povinnost preukazat partnerstvo Platinum resp. Gold s vyrobcom
daného AV rieSenia.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia G€innosti zmluvy.

Celkova cena predmetu zmluvy zahffa vSetky naklady dodavatela spojené s plnenim zmluvy (doprava oséb, ktoré sa
podielaju na plneni zmluvy, technicka podpora, licencie) a tiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplathiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

V pripade, ak dodavatel ku dru predkladania ponuk nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato€nych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.
VSetky ceny predloZzené dodavatelom zohladfuju primerané, preukazatelné naklady a primeranu ziskovu prirazku.

Dodavatel sa zavazuje do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné Gdaje os6b
zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne €islo a e-mailova adresa, a dalej
telefénne Cislo a web na ohlasovanie incidentov v ramci poskytovania antivirusovej ochrany.

Objednavatel poskytne dodavatelovi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy presnu adresu plnenia zmluvy a kontaktné
udaje osoby/osdb zodpovednej/zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne €islo

a emailova adresa.

Dodavatel predloZi objednavatelovi podrobny aktualizovany rozpocet do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy. V
pripade, Ze dodavatel v stanovenej lehote nedolozi riadne aktualizovany rozpocet v zmysle zmluvy, povazuje sa to za

podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela.

Dodavatel je povinny uviest na fakture cenu bez DPH, vySku DPH a cenu s DPH celkom a aj k jednotlivym polozkam. Cenou
sa rozumie cena vratane dopravy na miesto plnenia uréené Objednavatelom (adresa sidla Objednavatefa z Kupnej zmluvy).
Cena je maximalna vratane vSetkych nakladov predavajiceho spojenych s dodanim tovaru do miesta plnenia.

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana jednorazovo formou bezhotovostného platobného styku. Dodavatel je opravneny

vystavit faktiru po dodani predmetu zmluvy.
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Splatnost faktury je 14 dni odo dria jej doru€enia do podatelne objednavatela.

Ostatné prava a povinnosti objednavatela a dodavatela podla tejto zmluvy sa riadia Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska, 2. Cast "VSeobecné zmluvné podmienky".

Nedodrzanie poziadaviek objednavatela v ,technickej Specifikacii“ predmetu zakazky a v ,,osobitnych poziadavkach na plnenie®
zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a je to dévod na odstipenie od zmluvy.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
02.12.2022 10:00:00 - 05.12.2022 10:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: licencia
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 17 083,33 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 20 500,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Této Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
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V Bratislave, dna 30.11.2022 09:40:00

Objednavatel:
PreSovsky samospravny kraj
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
iServices s. r. 0.

konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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