Dohoda o servisnych sluzbéch

Zmluva o poskytovani servisu IT zariadeni

uzavretd podfa § 409 a nasl. Obchodného zakonnika (zékon €. 531/1991 7b.)
Zmluva uzatvorend dria: 27.10.2022 s Géinnostou od 1.11.2022

Clénok 1.
Zmluvné strany

Dodavatel’

Nézov: HARD PLUS, s.r.o.

Sidlo: Mojmirova 3, Michalovce 071 01
ICO: 36 175 684

DIC: 2020038955

IC DPH: SK2020038955

Banka: CSOB

Cislo uétu: SK9275000000004003993296
Zastupeny: Ing. Rudolf Chromy

Kontakt - tel. ¢.: +421905202758

e-mail: hardplus@hardplus.eu

Cldnok 2.
Predmet plnenia

|

' | e-mail: zssacurov@gmail.com

~
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Odberatel’

Nazov: Zakladna Skola, Skolska 389, Sacurov
Sidlo: Skolska 389, Sacurov 094 13

ICO: 37873318

DIC: 2021637882

IC DPH: XXX

Banka: XXX [‘/l-/?’/ it
Cislo attu: XXX $¢ £X 02000000 02108y 9551y
Zastpeny: RNDr. Marta Megyesiova
Kontakt - tel. &.: 057 4497275

|

2.1. Predmetom plnenia zmluvy je vykondvanie nizsie uvedenych &innosti a sluzieb sUvisiacich s

technickou Gdribou vypoétovej techniky (
vybavenia (dalej len software)

dalej len hardware), periférii a legélneho programového
u odberatefla, ktoré sa dodavatel zavizuje vykonavat:

periférii a softwaru (vo vysiie

jednotlivé PC, komponenty pracovnych

klavesnice, monitory, mysi, tladiarne, zalozné zdroje, aktivne a

operacny systém pracovnych stanic,
e-mail)

adenskej cinnosti (hotline) pre vyisie uvedené

doddvka hardware, periférie, software, pripadne prislugenstvo, doplinky a spotrebny material

a) profylaktika, diagnostika a odborni Udrzba hardware,
Specifikovanom rozsahu)
b) preventivna a odborna udriba hardwaruy (
stanic), periférii (
pasivne sietové komponenty, atd.) a software (
kancelarsky balik, antivirusovy systém, Internet,
c) kontrola funkénosti a nastaveni operaéneho systému
d) kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii
e) antivirova diagnostika a pripadné odstrariovanie virusov a malware
f} poskytovanie odbornej konzultaénej a por
¢innosti
g
h) servisné prace sa vztahuji na PC a periférne zariadenia s nimi stvisiace



Clénok 3.
Cas plnenia

3.1 Dodavatel sa zavizuje vykonavat predmet plnenia podla bodu ¢&slo 2.1 zmluvy pravidelne raz
mesacne pocas kaZdého kalendarneho mesiaca v rozsahu 4 hodin. Dodavatel sa zavdzuje poskytovat
hotline a riesit havarijné stavy pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) v ¢ase od 08:00 hod. do
15:00hod. Zdroveri je v cene plnenia zahrnuty jeden mimoriadny servisny zasah v rozsahu 1 hodiny
prac podla potreby odberatela mimo pravidelného servisu.

Clénok 4.
Miesto plnenia

4.1 Miestom vykondvania predmetu plnenia podfa bodu & 2.1 zmluvy je adresa prevadzky
odberatela (vynimkou je vykonanie zaru¢ného alebo pozéruéného servisu na zariadeniach odberatela
v takom rozsahu, ktory vyzaduje realizéciu v servisnych priestoroch dodavatela).

Clanok 5.
Cena plnenia

5.1 Cena predmetu plnenia podla bodov &islo 2.1a3.1zmluvy je 150,- € s DPH za aktudlny mesiac.

5.2 V cene predmetu plnenia podla bodov Cislo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie
nevyhnutného ndhradného dielu a jeho instaldcia (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo
zaruku). Ostatny dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad ramec zmluvy (podfa bodov
islo 2.1 a 3.1 zmluvy) vyuCtuje dodévatel na zaklade prisludného aktualneho cennika.

5.3 Dodavatel sa zavizuje poskytnit v pripade servisnych prac nad ramec tejto zmluvy zlavu vo vyske
5% na hodinovi sadzbu.

5.4 Dodavatel si bude t¢tovat cestovné naklady na miesto poskytovania sluzby vo vyske 0,36€/km.

Clénok 6.
Povinnosti dodavatela

6.1 Dodavatel' sa zavizuje, ¥e v pripade havarijného stavu, preukdzatelne spdsobeného pri
vykondvani predmetu plnenia podla bodu &islo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostou, ho bez odkladu,
najneskdr viak do 24 (slovom dvadsiatich Styroch) hodin po nahldseni poruchy odstréni na vlastné
naklady. V opa¢nom pripade mé¥e odberatel pristapit k sankciam podfa bodu &slo 9 zmluvy.

6.2 Doddvatel sa zavizuje, e v pripade havarijného stavu, preukdzatelne spésobeného ne¥iaducim
zdasahom alebo manipuldciou zo strany odberatela, ho bez odkladu, najneskér viak do 24 (slovom

dvadsiatich Styroch) hodin po nahlaseni poruchy, odstréni na naklady odberatela (podla bodu ¢islo
5.2 zmluvy).

Cldnok 7.
Povinnosti odberatela

7.1 Odberatel sa zavidzuje uhradif ceny predmetu plnenia podla bodu & 5 zmluvy do datumu
splatnosti faktury.

7.2V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat doddvatela, nepokracovat v &innosti bez
predchadzajlicej konzultacie s doddvatefom.

7.3 Odberatel sa zavazuje nezasahovat - nemenit konfiguraciu hardware, periférii a software
nastavenu dodavatelom, nevyvijat ¢innost, ktord by mohla viest k spbésobeniu havarijného stavu.
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7.4 Odberatel umozini dodavatelovi vcase servisy plne vykondvat servisné prace, umoini
neobmedzeny pristup k zariadeniu. Pocas tychto servisnych prac smie na konkrétnom zariadeni
pracovat iba technik, ktory vykondva servis zariadenia. Toto opatrenie je potrebné z toho dévodu,

aby pocas ukonov pri servise nedoglo k zmenam nastaveni zariadenia a# do ukoncenia servisnych
prac.

7.5 PozZiadavky odberatela na poskytnutie servisnych sluzieb je potrebné adresovat na kontakty
uvedené v Clédnku 1. Zmluvné strany.

Clénok 8.
Zodpovednost

8.1 Doddvatel zodpoveda za to, e PO prevedeni pravidelnej kontroly a udrzby podfa ¢ldnku 2.1e
bude hardware funkény a pripraveny na pouZitie. V pripade, e sa problém neda odstrénit hned'
(zdvaZnejsi problém, ktory si vyZaduje hlbsi servisny zdsah, pripadne vymena a konfigurdcia
poskodeného komponentu) navrhne odberatelovi moZné riesenie.

8.2 Dodavatel nenesie zodpovednost za sposobené 3kody, na ktoré nemd vplyv a taktiez $kody
sp6sobené neodbornou obsluhou zariadeni, alebo aplikaéného softwaru spbsobent odberatelom.

8.3 Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu dat spdsobent poskodenim pevného disku, infiltraciou

pocitacovym virusom alebo inym 3kodlivym softvérom, pripadne zmazanim, alebo pogkodenim
uZivatefom.

Clénok 9.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty

9.1V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry zo strany odberatela, méZe dodavatel Gétovat
zmluvnt pokutu v zmysle Obchodného zakonnika za kaZdy dern omeskania vo vyike 0,1 % (slovom
jednu desatinu percenta) z celkovej hodnoty predmetu plnenia podla bodu ¢islo 5 zmluvy.

9.2 V pripade nedodrzania terminu vykonania predmetu pinenia podfa bodu &islo 6 zmluvy zo strany
dodavatela, méze odberatel pofadovat zfavy z ceny do vysky 20 %.

9.3 Faktdra za dany mesiac bude vystavovana v prvy pracovny defi v mesiaci so splatnostou 10 dni.

Clanok 10.
Vyssia moc

Zmluvné strany su zbavené svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy v pripadoch av rozsahu
pOsobenia vy$Sej moci. Pésobenim vyssej moci sa rozumeju také mimoriadne okolnosti, ktoré
nepredpokladane a neo&akdvane vznikli Po uzatvoreni Zmluvy, ako su vojna, potiar, povodne a iné
prirodné katastrofy, importné a exportné obmedzenia vyhlasené vladou, Strajky tretich os6b alebo
iné, ktoré si mimo moznosti kontroly Zmluvnych stran.

Zmluvné strany st povinné v kardom pripade vzdjomne sa informovat o poésobeni vyiiej moci bez
omeskania najneskér do piatich (5) kalenddrnych dni pisomnou formou, alebo telefonicky. Okolnosti
vy$3ej moci musia byt dolozené nezavislym organom (policia, obchodna komora, Statny organ).

Clénok 11.

Zavereéné ustanovenia

11.1 Na pravne vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuju ustanovenia Obchodného zdkonnika
(zékon €. 531/1991 Zb.) a Obé&ianskeho zakonnika,
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11.2 V3etky zmeny, tykajlce sa tejto zmluvy, mézu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom k
zmluve, inak sy neplatné. Ku zmenam sa vyZaduje sthlasny pisomny prejav véle oboch zZmluvnych
stran. Tato zmluva rugi platnost zmliv a dodatkov, uzatvorenych skdr.

zacina plynat nasledujici mesiac Po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Obe strany sa
zavdzujl, Ze obchodné informdcie ziskané po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaiju tretej strane, ani

V Michalovciach, dria 27.10.2022 V Sacurove, dria 27.10.2022

FeIap J o & . 4. -
Zlf.iiﬂ.srs',:ftf na skola
\:l‘;{'ﬁ';‘!'is?ng4 !5’3.59

Sacurov @

za doddvatela za odber:
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