Zmiluva o dielo &. 156_2022

Uzatvorena podia ust. § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakennika, ust. § 40 a nasl. podia
zékona £. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sQvisiacich s autorskym pravom {autorsky zakon)
a o0 zmene a doplneni niektarych zakonov.

Objednavatel:

Sidlo organizacie:

Zastipena:
Cislo G&tu IBAN:
iCO;

DIC:

Email:

Kontaking osoba:

a
Dodavatel:

Sidlo organizacie:

Zastlpena:
Cislo uttu IBAN:
ICO:

DIC:

VioZka:

Email:

Kontaking osoba:

Mestské kuitirne a informaéné centrum
Agatova & 900 31 Stupava

Milada Kamrlova, poverena riadenim

SK 85 0900 0000 0000 1919 7974
00058823

20208650401

mitada.kamriova@mkic.sk

Mitada Kamrlova

PROFMEL, s.r.o.

Ferienéikova 1, 811 08 Bratislava
Ing. Lubomir Melichar — konatel
SK51 1100 0000 0026 2304 3516
35815213

2021581463

QS Bratistava odd Sro 24418/8
trimel@trimel.sk

Peter Melichar

objednavatel a dodavatel spolu tieZ ako ,zmiuvné strany*

1.1

1.2

Clanok 1.
Predmet zmiuvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykonavania pozaruéného servisu programoy
spracovania ekonomicke;j a informacnej agendy (IS SAMO), poskytovaria sluZieb zverejfiovania
dokladov a integracie na UPVS.

1.1.1  Vramci pozéruéného servisu budi vykonavané nasledovné ¢innosti:
a) Gdriba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za Géelom
dosiahnutia optimainej prace,
b} zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru a odstranenie nespravnej funkcie programov,
¢} Uprava programov pri zmene legistativnych predpisov mensieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novych verzii IS SAMO formou elektronického pinenia,
e} poskytovanie sluzby Hotline v rozsahu podla ¢l. 6.

1.1.2 Potas platnosti tejto zmiuvy bud dodavatelom poskytované aj nasledovné sluzby:

a) zverejfiovanie dokladov dodavatelskych faktdr a objednévok na www stranke
obiednavatela a zverejfiovanie zmhiv na www stranke objednavatela a na Centréinom
registri zmlOv {CRZ)

Predmetom zmluvy nie je:
a) starostiivost o technické prostriedky, operatny systém, SQL Server a siet
b} vytvaranie zaloh pouZivatelskych dat infformacného systému,

c} odstranenie prevadzkovych problémov sposobenych opakovanym nespravnym
pouzivanim programov a chyb vzniknutych z dovodu technickej poruchy poéitata alebo
komunikaénych zariadeni,



d} doskolovanie pouZivatelov a administratoroy,

e} programatorské prace upravujice funkcionalitu podia poZiadaviek objednavatela alebo
prace vyvolané na zédklade zmeny V&eobecne zavazného nariadenia (VZN) vaésieho
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatel objedna tieto sluZby za osobitn( Ghraduy,

f) zapracovanie legislativnej zmeny velkého rozsahu, ktora si vyZiada podstatné
prebudovanie funkeil programu, alebo ma charakter nového modulu.

V pripade poskytnutia siuZieb nad rémec predmetu zmiuvy bude tieto dodavatel faktirovat’ osobitnou
faktarou.

Clanok 2.
Cena a platobné podmienky

2.1 Vykonavanie sluZieb pozaru¢ného servisu programov {S SAMO a ostatnych sluZieb bude fakttrované
ako kvartainy poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

211 Cena za vykonavanie servisu programov 1S SAMO podia &, 1.1.1 bez DPH: 160 eur
2.1.2 Cena zverejiiovanie dokladov podia ¢l 1.1.2 a) bez DPH; 50 eur
Spolu za obdobie 1 kvartal bez DPH: 210 eur

2.2  FaktGry budl vystavovaneé v priebehu kaZzdého kvartalu zmluvného obdobia v alikvotnej &iastke, cena
je konedna, Profmel s.r.o. nie je platca DPH.

2.3 Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podfa zékona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskoriich predpisov.

2.4  Zmluvneé strany sa dohodli, Ze doba splatnosti fakt(r je 14 dni odo dita vystavenia faktiry.

2.5 Vpripade predéasného ukonéenia zmluvy vrati dodavatel alikvotnti sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6 Kfakitram sa nepriklada rozpis vykonanych prac.

2.7 Celkova fakturovana suma bude kaZdoro¢ne automaticky aktualizovana podfa vypottu v &l. 3.

Clanok 3.
Pravidelna automaticka aktualizacia ceny sluzieb

Cena za poskyltované sluzby v kazdom nasledovnom roku bude automaticky upravena:

3.1.1  rogny poplatok za vykonévanie servisu podla &l 2.1.1 a &l. 2.1.3 bude zvySeny kaZdy rok
o sumu zohladhujlcu aktuainy infladny koeficient,

3.1.2  rolny poplatok za vykonavanie servisu podfa ¢l. 2.1.1 bude zvy3eny o 15 % z ceny kaZdého
dopineného moduiu v predchadzajicom roku,

3.1.3  rofny poplatok za zverejfiovanie dokiadov podla &l. 2.1.2 a) bude vzhiadom na kumulovanie
celkoveého objemu zverejiiovanych a uloZenych déat kazdorotne zvySovany 6 15 %.

ZvySena cena sluzieb bude pouZita kaZdorotne vo faktirach po&inajic | kvartalom roku, prvé zvySenie
bude aplikované za 1. kvartal roku 2024,

Ctanok 4.
Povinnosti dodavatela
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Dodavatel poskytuje sluZby stanovené v predmete zmiuvy, v pripade poruchy je povinny nastupit k jej
odstraneniu po obdrzani e-mailu s popisom problému a kategorizdciou vady vykonanej
objednavatefom.

V pripade vyskytu poruchy s predpokiadanou dobou rieSenia vaciou ako stanovuje jej kategorizacia ,
termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmluvnych stran a s ohladom na
kategorizaciu vady.

SluZby podpory, pokial to povaha sluzby umoZfuje, bude dodavater poskytovat prednostne formou
elektronického pinenia.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

UmoZnit pracovnikom dodavatela pristup k vypodtovej technike za Ucelom vykonavania zmiuvnych
¢innosti, v pripade potreby i v mimopracovnom ase.

Objednévatel je povinny z legistativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informaéného systému objednévatela. intalaciy aktuaineho upgrade systému méze
cdmietnut len zo zavaZnych dévodov, na dobu nevyhnutne nutnt a jen po vzajomnej dohode s
dodavatelom.

PozZiadavky vyZadujice zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategorizécie vady:

kategéria A — vazne vady softvéru dodavatefa , objednavate! nie je schopny rutinne pinit svoje
povinnosti vo&i tretim osobam, ie priamo ohrozena funkcia systému, dodavatel zagne podnikat kroky k
ich odstréneniu do 12 hodin

kategéria B - stredné vady softvéru dodavatera, kedy urcita funkcionalita IS objednavatefa pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, aviak jej €innost je moZné nahradit inou funkcionalitouy,
dodavatel zaéne podnikat kroky k ich odstraneniu do 24 hodin

kategoria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatela nie je Gpine
funkénd, aviak tento stav ma ien zanedbatelné dopad na prevadzku objednavatela, dodavater zatne
podnikat' kroky k ich odstraneniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpedi spoluprécu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani problému.

Objednavate! je povinny zabezpedit otestovanie kazdej dpravy programov, ktorti dodavatel vykong na
zaklade nahlasenej vady alebo z dévodu doplnenia funkcionality programov. v pripade, e
objednavatel neohiasi Fiadne chyby, dodavatel nezodpoveda za pripadne vzniknuté Skody,

Clanok 6.
Hotline

Dodavatel sa zavézuje poskytovat' objednavatefovi siuzby Hotline v pracovnych drioch, v dase od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na telefénnom &isle: 02/527 332 34,

b) mailovou odpovedou na mai zaslany na e-mailovy adresu, 2 ktorej bola poZiadavka
odoslana, resp. ktorg opravnena osoba zamestnancovi dodévatela uviedia,

Za sluZbu Hotline nemdze byt povazovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia v dlzke trvania nad 15 mindt,
v pripade prekrogenia tohto Jimify je dodavater? opravneny fakturovaf sfufbu osobitnou faktiroy.

Clanok 7.
Zaruka za kvalitu
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Dodévatel poskytuje za vykonany zésah kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v dizke
dvoch rokov od odstrénenia prevadzkového problému,

Cianok 8.
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmiluva sa uzatvara na dobu neurgitl.

Zmiuvu mozno ukongit'
a) dohodou zmluvnych stran,

b} vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmiuvnou stranou s troj {3) mesacnou
vypovednou lehotou plyntcou od prveho diia mesiaca, nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v zahlavi tejto zmbuvy.

Clanok 9.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonev Slavenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii alebo realizaci budd rieSené predovietkym vzajomnou dohodou
zmluvnych strén. Zmiuvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkiadu navzajom st oznamovat' vietky
skuto€nosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne pinenie tejio zmiuvy.

Menit alebo dopifiat tato zmluvu je moZné len po dohode oboch zmiuvnych stran formou pisomnéhe
dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je zhotovena v dvoch originainych rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavate!
ohdrZia po jednom rovnopise.

Uzavretim tejto zmiluvy sa stcasne ukontuje platnost aktuaine platnej zmiuvy &. 138/2010.

Tato zmiuva je povinne zverejfiovanym zmiuvnym dokumentom v zmysle § 5a zakona & 211/2000 Z.
Z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a dopineni niektorych zékonov {zékon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmiuva nadobida platnost diiom podpisania cboch zmluvnych stran a (8innost diiom
nasledujacim po dni jej zverejnenia podla § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif) v zneni
neskordich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnlka v platnom zneni a bude
zverejnena v Centrélnom registri zmlly .

Zmiuvne strany vyhlasuji, Ze si tlto zmiuvy dékladne precitali, sthiasia s jef ohsahom, Ze této zmiuva
vyjadruje ich vaZnu a slobodnd volu a Ze zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuji viastnoruénymi podpismi 0s6b opravnenych
konat v mene zmluvnych stran.
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