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0 +Seľvisná zmluva č

(d'alej aj ,,Zmluva")

Zmluvné stľany
Poskytovate!'
Názov:

Sĺdlo:

lČ0:

0lČllČ 0pĺ:
Registrácia:

Bankové spojenie:

Číslo účtu:

Telefón:

E-mail:

ZastÚpeni e:

(d'a lej len,,poskytovatel"')

Viessmann, s.ľ.o.

lvanská cesta 30/A, 82104 Bratislava

31 3BB 841

2020330'r 91 /SK20203301 91

Zapísaná v obchodnom registri 0kresného

súdu Bratislava l, oddiel Sro, vložka č.8377lB
Tatra banka, a.s.

sK'r 61 1 000000002629108822

102)32 23 03 00

servis@vressmann.sl<

na základe plnej moci:

lng. TomáŠ Mudrončík, referent techn. sluŽby

lng. Michal PÚtnik, vedúci technickej služby

RÓbert Fantura, vedÚci technickej služby

LadisIav Cesnak, disponent techn. služby

lng. Michal Sabo, obchodný zástupca techn.

s l užby

EQ:

Zákaznik 1201350713
0bchodné meno:
Materská škoIa
Sídlo:
Nám . Széch ho 3, 940 58 Nové Zám
lČ0:
3796',1284

nlČllČ opn:
202176',1852

Registrácia: Zapĺsaná v obchodnom registri 0kresného súdu

oddiel 

-, 
vložka č

Bankové spojenie

Číslo účtu:
sK83 5600 0000 0039 3523 31í0
Telefón
091 I 376023

E-mail.
msszechenyiho3@gmail.com
E-mai l pre doručovanie elektronických faktúr:
msszechenyi ho3@gmai!.com
ZastÚpenie: meno a priezvisko - funkcia
Mgr. Iveta Smoiáriková - riaditb!'ka

(d'alej len,,zál<azníl<'' \

cl. l. Servisné služby
1. Poskytovatel'poskytuje vo vzťahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluŽby:

Ponuka servisných služieb zaľiadenia

I I 0 2 6 I 4 5 2 1

Špecifikácia zariadenia (názov): Vitodens 050-W Výrobné čĺslo zariaden ia'. 7 95997 22009701 09

Deň dodania zariadenia zákazníkovi predávajúcim 23.05.2022 Deň uvedenia zariadenia do p revádzkv: 23.05.2022

Adĺesa inštalácie zariadenia: Nám. Gy. Széchényiho 3, 940 58 Nové Zámky

Balíky seľvisných služieb

Služba BASIC COMFORT PREMIUM
0dborná montáŽ a uvedenie do prevád zky

Možnosť objednania ročného servĺsu Zo strany zákazníka

Ročný servis

0rganizovanie ÚdrŽby zo strany poskytovatel'a

Spotrebné náhradné diely a materiál

Konektivita / dialkový dozor

Hotline

VIP Hotline

Garancia bezplatného odstraňovania vád zariadenia - 5 rokov

Garancia bezplatného odstraňovania vád zariadenia - 10 rokov výmenník tepla

Garancia bezplatného odstraňovania vád zariadenia _ 10 rokov

Gena* balíka pre plynový kondenzačný kotol do 35 kW ĺ39'20 EUR
iednorázovo

148,80 EUR t76,40 EUR
Íocne ľocne

cena* balíka pľe tepelné čeľpadlo do 35 kW 201,60 EUR
ročne

238,80 EUR
ľočne

(/)- sluŽba je súčasťou balíka (-)* služba nie je sÚčasťou balíka *Cena vrátane zákonnej DPH 20 %
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2. Zál<azníl< sa p0 oboznámenís niŽšĺe uvedenými zmluvnými podmienkami rozhodol pre nasledovný balík servisných sluŽieb k zaria_
deniu a poskytovatel'bude tento poskytovať zákazníkovi: 

coMFoRT
(prosĺme doplniť,,BASĺC" alebo,,C0MF)RT" alebo,,PBEMlUM")

3' Zákaznik prehlasuje, že sa dôkladne oboznámil s rozsahom služieb vo zvolenom balíku seľvisných služieb a súhlasí
s cenovými podmienkami zvoleného balíka servisných služieb. Zákazníkberie na vedomie, že všetky servisné služby
vo zvolenom ba!íku budú poskytované iba počas doby gaľancie bezplatného odstraňovania vád zarladen|a, ktoľý
zvolený ba!ík zahŕňa. Po skončení doby gaľancie bezplatného odstľaňovania vád paušálna odmena balíka ,,c0M-
t0RT" a ',PREMlUM" zahÍňa len ročný servis zaľiadenia, ostatné servisné služby budú spoplatnené podl'a aktuálneho
cenníka poskytovatelh v čase poskytnutia servisnei služby, zveľeineného na stľánke www.viessmann.slďgarancia.

4. Servisný technik (d'alej ako ,,poveĺená osoba") pridelený zákazníkovi

0bchodné meno, adresa, lČo: pRonEATlNG SERVIS s.r.o.
TeleÍón 0917795601 E-mal l: gabrielkrivanek@centrum.sk

cl. Il. Charakteľistika jednotlivých seľvisných služieb
1. Odborná montáž a uvedenie do prevádzky - zabezpečuje osoba, ktorá zariadenie dodala a to prostredníctvom osoby, ktorá

má postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatel'a, zapísaného v čase montáŽe a uvedenia zariadenia do prevádzky
v aktuálnom Zozname servisných technikov (d'alej len ,,autorizovaný servisný technik") zverejneného na stránke www.viessmann'sk,
v sekcii ,,Partner vo Vašej blízkosti". 0dbornÚ m0ntáž a uvedenle zariadenia do prevádzky autorizovaným servisným technikom je
zál<azníl< povinný na žiadosť poskytovatel'a preukázať predloŽením prÍslušných dokladov (vrátane dokladu o kÚpe zariadenia)' Po-

skytovatel'nepreberá zodpovednosťza vady zariadenia, ktoré zákazníkovi dodala osoba odlĺšná od poskytovatel'a a/alebo za vady
montáŽe a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevádzky, ktorá vykonala osoba odlišná od poskytovate|'a a ani za škodu vzniknutú
v sÚvislostt s vadami zariadenia, montáŽe a/alebo uvedenia zariadenia do prevádzky. Zavady zariadenia, montáže a uvedenia zaria-
denia do prevádzky, ako aj za škodu vzniknutú v súvislosti s tým, zodpovedá v plnom rozsahu osoba, od ktorej zákazník zariadenie
nadobudol a/alebo ktorá vykonala montáž zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevádzky.

2. Možnosťobjednaniaplatenéhoľočnéhoseĺvlsuzostľanyzákazníka-vrámci balĹka,,BASlC"sizákazníkmÔžeobjednať
u poskytovatel'a vykonanie ročného servisu zarĺadenia podl'a nasledujúceho bodu, ktorý bude spoplatnený podl'a aktuálneho cenníka
poskytovatel'a zverejneného na stránke www,viessmann.sk v sekcĺi ,,Servisná sluŽba". Pre vylúčenie pochybnostíplatĺ, Že balík
,'BASlc" nezahŕňa vykonanie ročného servisu.

3' Ročný servis _ vykonáva sa raz ročne (v mesiacoch apríl aŽ september) azahŕňa nasledovné úkony: (i) kontrola v zmysle fabrického
návodu na odbornÚ prehliadku a údržbu, (ii) čistenie vykurovacích plÔch zariadenia, (iii} kontrola a doplnenie tlaku expanznej nádoby
zariadenia, (iv) kontrola StaVU opotrebovania zariadenia a príslušenstva, {v) funkčná skúška bezpečnostných prvkov zariadenia, (vi)

kontrola horčíkovej anódy zásobníka teplej vody a vizuálna kontrola tesnosti revĺznych otvorov a prírub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcií zariadenĺa, skúšobná prevádzka, merania, (viii) písomné hlásenie zistených poĺúch a nedostatkov počas prác zákaznÍkovi.
Pre vylúčenie pochybnostíje potrebné uviesť, že ročný servĺs zariadenia nezahŕňa tieto úkony: (i) prehliadka akumulačných zásobnĹ
kov na podporu vykurovania a obnova a renovácia týchto zariadení, (ii) črstenie zásobníkov na prípravu teple1 vody a akumulačných
zásobníkov na podporu vykurovania, (iii) čistenie nasávania vzduchových tepelných čerpadiel, (iv) odstraňovanie velkých nečistÔt na

zariadeniach (napr. z dôvodu zanedbanej údržby), (v) čistenie alebo výmena Íiltrov pri tepelných čerpadlách typu: voda/voda.
Poskytovatel'informuje zál<azníl<a o potrebe vykonania ročného servisu zariadenia písomne, prostredníctvom e_mailu alebo telefonicky.
Bočný servis sa vykonáva v pracovných dňoch v čase od 08:00 hod. do'l6:00 hod'. Poskytovatel'navrhne zákaznĺkovi konkrétne ter_

míny, pričom zál<azníkje oprávnený za účelom vykonania ročného servisu zariadenia vybrať niektorý Z poskytovatelbm navrhnutých
termínov. Povinnosť poskytovatel'a informovať zá|<azníka o potrebe vykonania ročného servisu neplatĺpri balíku servisných sluŽieb
Basic. V takomto prípade 1ezákazníl< povinný písomne alebo e-mailom informovať poverenú osobu (servisného technika) o potrebe

vykonania ročného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred upĺynutím lehoty na vykonanie ročného servisu zariadenia, pričom

nahlasovanie potrebyvykonania ročného servisu bude prebiehaťspôsobom upraveným v bode 9. tohto článku Zmluvy.
4. 0ľganizovanie údľžby zo stÍany poskytovatel'a - poskytovatel'alebo poverená osoba po obdrŽanípaušálnej odmeny aktívne

komunikujú so zákazníkom za účelom vykonania ročného servisu.
5. Spotĺebné náhradné diely - 1edná sa o materiál, ktorý svojou povahou podlieha opotrebeniu počas prevádzky napr, ionizačné

a zapalbvacie elektródy, tesnenia, atd'. (presný rozsah spotrebných náhradných dielov je definovaný v záručnom liste resp. v prísluš-
nej sprievodnej dokumentácii zariadenia).

6. Náhľadné diely _ všetky ostatné komponenty zariadenia s výnimkou Spotrebných náhradných dĺelov.
7. Konektivita_prĺpojitelhosťzariadenianainternet,smožnosťoudial'kovejsprávyzariadeniaprostredníctvompríslušnýchaplikácii.
B. Dialkový dozoľ - neustály monitoring zariadenĺa prostredníCtVom jeho pripojenia na internet a príslušných aplikácií.
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9. Hotline _ pripravenosť poskytovatel'a zabezpečiť výjazd servisného technika k zariadeniu za účelom poskytnutia servisných sĺužieb'
V hlavnom vykurovacom období, t.j. v mesiacoch oktÓber aŽ marec kalendárneho roku, zabezpečí poskytovatel'výjazd servisného
technĺka k zariadeniu do 24 hodín, od kedy sa poskytovatel'dozvedeI 0 potrebe vykonania servisnej služby' Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t'j. v mesiacoch apríl až september kalendárneho roku, zabezpečí poskytovatel'výjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujúci pracovný deň, od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej služby' Zákazníknahlasuje
potrebu poskytnutia servisných služieb poverenej osobe na kontaktné údaje uvedené v čl. l bod 4 te1to Zmluvy. Ak poverená osoba
nie je dostupná alebo zákazníka inÍormuje, Že nevie zabezpečiťvýjazd k zariadeniu v lehote podl'a tohto bodu, je zákazník povinný
kontaktovať poskytovatel'a na telefónnom čísle (02) 322303 33, ktoré je pre zákazníka sprístupnené sedem dnív týŽdni, vrátane
dnĺ pracovného pokoja, a t0 V čaSe od 0B:00 hod. do 20:00 hod.. Ak nie je možné zabezpečiťvýjazd k zariadeniu V Stanovenej d0be,
poskytovatel'to oznámi zákazníkovi s uvedenĹm náhradnej doby výjazdu k zariadeniu. Poskytovatel'zároveň na tomto telefÓnnom
čÍsle poskytne zákaznĹkovi technické poradenstvo na dialku a možnosť ob1ednania servisných sluŽieb.

10. VlP Hot!ine _ prednostné spracovanie telefonátu zál<azníka.

11. Garancia bezplatného odstraňovania vád zaľiadenia 5 ľokov - bezplatné odstraňovanie vád zariadenia po dobu 60 mesia_

cov odo dňa uvedenia zariadenia do prevádzky, maxĺmálne však 63 mesiacov ocldodania zariadenia zákazníkovi predávajúcim, pri

dodrŽaní ročných servisných prehlĺadok zariadenia.
12. Garancia bezplatného odstraňovania vád zariadenia vo vzthhu k výmenníku tepla t0 rokov _ bezp|atné odstraňovanie

vád výmenníka tepla po dobu 120 mesiacov odo dňa uvedenla zariadenia do prevádzky, maximálne však 123 mesiacov od dodania
zariadenia zákazníkovi predávajúcim, pri dodržaní pravidelných ročných servisných prehliadok zariadenia.

13. Gaľancia bezplatného odstľaňovania vád zariadenia 10 rokov _ bezplatné odstraňovanie vád zariadenra po dobu 120 me-

slacov odo dňa uvedenia zariadenia do prevádzky, maximálne však 123 mestacov od dodania zariadenia zákazníkovi predávajÚcim,
pri dodrŽaní ročných servisných prehliadok zariadenia'

cl. lll. Podmienky poskytovania servlsných služieb
1. Pre poskytovanie servisných sluŽieb podl'a tejto Zmluvy musia byť splnené nasledovné podmienky.

- uzatvorená táto Zmluva,
- zariadenie musíbyť namontované a uvedené do prevádzky na ÚzemÍSlovenskej republiky,
- odborná montáŽ a uvedenie zarĺadenia do prevádzky musia byťvykonané osobou v zmysle čl. ll bod ] tejt0 Zmluvy; p0skytovatel'

sa v individuálnych prípadoch mÔŽe so zákaznĺkom dohodnúť, že odbornú montáŽ a uvedenie do prevádzky zabezpecĺ poskytova-

tel'. Táto služba však nie je v cene Žiadneho balíka servisných služieb.
- povinnosť zál<azníl<a postupovať pri prevádzkovanĺ zariaclenia a v prĺpade hlásenia alebo výskytu poruchy zariadenia podla návodu

na obsluhu zariadenia,
- servisné služby budÚ zákazníkovi poskytované na základe jeho predchádzajúcej písomnej, e-mailovej alebo teleÍonickej objed_

návky, potvrdenej poskytovatelbm písomne, e-mailom alebo teleÍonicky. Telefonickú objednávku je zákazník povinný potvrdiť
poskytovate|bvi pĺsomne alebo e-mailom najneskôr do 12 hodín od vykonania telefonicke1 objednávky, inak nĺe je poskytovatel'
povinný objednávku akceptovať a/alebo poskytnúť zákaznĹkovi objednanú službu. Ak sa zmluvné strany nedohodnú inak, zákazník

1e povinný v objednávke uviesť mrnimálne nasledovné Údaje:

a) identifikačné Úda1e zál<azníl<a (obchodné meno a sĺolo, lČ0),
b) presný popis poŽadovanej služby a

c) výrobné číslo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluŽby týka resp. číslo servisnej zmluvy,
- sÚčinnosť Z0 strany zákazníl<a, najmä opísanie závady a nedostatkov zariadenia, umoŽnenie poskytovatelbvi alebo poverenej

osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachádza. Poskytovatel'nezodpovedá za riadne a včasné poskytnutie servisných
sluŽieb v prĺpade omeŠkania zál<azníl<a s poskytnutím súčlnnosti, ani za škodu, ktorá tým mÔŽe zál<azníkovi vzniknÚť. V prípade

omeškania úkaznika s poskytnutím súčinnosti, zákazník stráca nárok na poskytnutie poŽadovaných servisných služieb, akzál<az-
ník neposkytne poskytovatel'ovi požadovanú súčinnosť ani na základe dodatočnej výzvy poskytovatel'a,

- zabezpečenie prístupu k vonkajším jednotkám tepelných čerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej plošiny
lešenia, prípadne bezpečného výlezu na miesta kde je vonkajšia jednotka umiestená), v prípade, Žezákazník nezabezpečíprístup
kvonkajšejjednotkevzmyslepredpisovBOZPposkytovate|'sivyhradzujeprávoneskontrolovaťdanúvonkajšiu jednotku azákaz-
ník stráca nárok na poskytovanie d'alších servisných sluŽieb vo vzťahu k tejto vonkajšej jednotke; uvedené nemá vplyv na nárok
poskytovatel'a na pauŠálnu odmenu podl'a tejto Zmluvy,

- poskytovate|'sivyhradzujeneuzatvoriťtÚtoZmluvualeboodstúpiťodtejtoZmluvyvprípade,žesajednáozariadenie,ktorébolo
prvýkrát namontované a uvedené do prevádzky neskÔr ako '] rok od 1eho dátumu výroby (ide o tzv. leŽiak)' Tým nie je dotknuté
právo zál<azníka objednať si u poskytovateIa servisné sluŽby za Úhradu'

- poskytovatel'je oprávnený poskytnúť zákazníkovi servisné sluŽby prostredníctvom poverenej osoby, pričom v takom prípade po-

skytovatel'zodpovedá za poskytnutie servisných služieb poverenoU osobou, akoby tieto servisné služby poskytol sám.
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čl. ľ. Výluky z poskytovania servisných služieb
1. Poskytovate|'sivyhradzujeprávoneposkytnúťservisnésluŽbyvprípadochuvedenýchvZmluveatieŽvnasledovnýchprípadoch:

zhoršenre vlastnostízariadenia, ktoré vzniklo neodborným skladovaním, montáŽou, použitím alebo opotrebením zariadenia;závady
spÔsobené nevhodnou manipuláciou alebo umiestnenĹm zariadenia; nesprávnou údrŽbou alebo čistenĺm zariadenia; nedodržaním od-
porÚčaníposkytovatel'a; nedodrŽaním predpisov o kvalite pĺtnej a vykurovacej vody, nevhodnými prevádzkovými prostriedkami, najmä

volbou nesprávneho horáka alebo nesprávnym nastavením horáka, nevhodným palivom a cherlickými, elektrochemickýmia elektric-
kýmivplyvmi (najmä vady a poškoclenie statickou elektrinou, prepätĺm alebo podpätím v ele|<trorozvodovej sieti}; nehodou, chybným
a nedbalým zaobchádzanĺm, neodborným zásahom, ako a1 vplyvom prvkov cudzieho pÔvodu (napr. cudzia regulácia kotlového

okruhu; pouŽitĺm iných ako orĺginálnych náhradných dielov; nevhodným čistením; vady vzniknuté poškodenĺm pri preprave alebo
nepriaznivými poveternostnýmivplyvmi;prirodzeným 0potrebovanĺm (najmä ionizačné a zapalbvacie elektĺódy horákov, vloŽky ho-

rákov, obloženie spaIbvacej komory a 1ejtesnenia, alebo častízapalbvacích a kontrolných zariadení, ktoré sú v styku s plameňom),

nedodrŽaním pokynov pre kvalitu a doplňovanie pitnej a vykurovacej vody. Poskytovatel'd'alej nie je povinný odstraňovať nedostatky
a závady resp. škody, ktoré vznikli v dôsledku znečistenia vzduchu velkým spádom popolčeka, pÔsobením agresĺvnych pál kyslíko-

vou koróziou, najmä ak sa pri podlahovom vykurovanípoužijú rúrky z materiálu bez kyslíkovej bariéry (diÍúzne tesnenie}a bez od-

de|'ovacieho výmennĺka, inštalovaním v nevhodných priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nemá vplyv to, či vady boli spôsobené

zákazníkom alebo treťou osobou alebo inou mocou.

2. Pokial'poskytovatel'poskytne servisné sluŽby v prípadoch uvedených v predchádzajÚcom bode tejto Zmluvy, tieto budÚ zákaznĺkovi

účtované pod|'a aktuálneho cenníka poskytovatel'a v čase poskytnutia servisnej sIužby, zverejneného na stránke www.viessmann.

sk/garancia.

cl. V. Poskytnutie servisných služieb
1. 0 poskytnutí servisných služieb podl'a tejto Zmluvy bude vyhotovený samostatný servisný list. Poskytovatel' je oprávnený o po-

skytnutíservisných služieb podl'a Zmluvy vyhotoviť servisný list v elektronickej podobe (d'alej aj ,,elektronĺcký servisný list"), ktorý
potvrdí zákazník prostĺedntctvom elektronického podpisu, a ktorý bude zákazníkovĺ zaslaný bezodkladne po poskytnutĺ servisnej

sluŽby na e-mailovÚ adresu zál<azníka uvedenú v záhlavíZmluvy. Ak elektronický servisný list nebude zákaznĺkovi doručený ani do

24 hodín od poskytnutia servisnej sluŽby, jezál<azní|<povinný kontaktovať poskytovatel'a (pÍsomne alebo e-mailom)za Účelom zabez-
pečenia opakovaného doručenia elektronického servisného listu zákazníkovi. Ak zákazntl< nedoručenie elektronického servisného
listu poskytovatelbvi neoznámiv lehote podl'a predchádzajúcejvety, platí, Že elektronicl<ý servisný list bolzákazníkovi riadne doru-

čený. V prípade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel'povinný vyhotoviť servisný list v listinnej podobe,

s čĺm zákazník výslovne súhlasí.

2. Ak si úkamíkv rámci balĺku,,BASlC" dá na vlastné náklady vykonať ročný servis zariadenta poverenou osobou (servisným tech-

nikom uvedeným v článku l. bod 4) alebo odborne spÔsobilou osobou (napr. osobou uverejnenou V ZoZname servisných partnerov

na stránke www.viessmann.sk) inou ako je poskytovatel, zákazník je povinný doručiť poskytovatelbvi riadne vyplnený a podpísaný

servisný list alebo protokol o vykonaní ročného servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskôr do 30 dní po skončení kaŽdých

1 2 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevádzky, v ktorých si dal vykonať ročný servis zariadenia touto osobou, inak sa má za to,

že ročný servls zariadenia nebol v predpísanej lehote vykonaný.

čl. vl. Platobné podmienky a elektronická Íakturácia
1. Poplatokzabalík,,BASlC"saplatíjednorázovonazákladefaktúryposkytovatel'a,ktorúposkytovatel'vystavívdeňuzavretiaZmluvy

so splatnosťou 30 dníod je1vystavenia a doručíju zákaznĺkovi. Paušálna odmena za servisné sĺuŽby poskytované v balíkoch ''C0M-
F0RT" a ,,PREMlUM" sa platĺjedenkrát ročne na základe faktÚry poskytovatel'a a to počas celého trvania tejt0 Zmluvy.

2. Ak cena servisných služieb a/alebo náhradných dielov, ktoré sa ma1ú vykonať a/alebo použiť pĺi poskytnutí servisne1 služby, nie je

zahrnutá v balíku servisných služieb, platÍ cena servisných sluŽieb a náhradných dielov podla aktuálneho cenníka poskytovatel'a

v čase poskytnutia servisnej sluŽby, zverejneného na stránke www.viessmann.sk/garancla'
3. V jednorázovom poplatku a v paušálnej odmene za servisné sluŽby poskytovatela sú zahrnuté aj cestovné výdavky poskytovatel'a

za vykonanie servisnej sluŽby zariadenia počas doby garancie bezplatného odstraňovania vád uvedených v jednotlivých balíkoch
servisných sluŽieb. Po skončenĺ doby garancie bezplatného odstraňovania vád zahrnutých v jednotlivých balíkoch servisných služieb
sú cestovné výdavky poskytovatel'a za Účelom poskytnutia servisnej sluŽby (s výnimkou ročného servisu pri balíkoch ,'C0MF0RT"
a,,PREMlUM"} spoplatnené podl'a aktuálneho cenníka v čase poskytnutia servisnej sluŽby zariadenia, zverejneného na stránke

www.viessmann.sk/garancia.
4. Paušálna odmena je splatná:

- 31. januára kalendárneho roku, a to vo vzťahu k zariadeniu, uvedenému do prevádzky od 1. januára do 30. jÚna predchádzajúceho

kalendárneho roku,

- 30. aprĺla kalendárneho roku, a to vo vzťahu k zariadeniu, uvedenému do prevádzky od 1. júla do 31. decembra predchádzajúceho

kalendárneho roku.

5. Akákolvel< reklamácia nemá vplyv na povinnosť zál<azníl<a zaplatiť jednorázový poplatok alebo paušálnu odmenu za zvolený balĺk
servisných sluŽieb, cenu Za poskytnutie servisných sluŽieb a/alebo náhradných dielov nezahĺnutých do dojednaného balíka servis-
ných sluŽieb, pokial'sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak,
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6. Poskytovatel'1e oprávnený jedenkrát ročne rozhodnúť o zvýšení paušá|nej odmeny za poskytovanie servisných sluŽieb najviac
0SUmu 4o/o70 sumypaušálnejodmenydojednanéhobalíkaservisnýchsluŽiebpodl'ate1toZmluvy,očombudeposl<ytovatel'vopred
informovať zákazníka (písomne alebo e-mailom). Takto zvýšenÚ paušálnu odmenu je zákaznk povinný prvýkrát uhradiť poskytovate-

|bvi v najbližše1 lehote splatnosti paušálnej odmeny v nasledujúcom kalendárnom roku. V prípade nesúhlasu so zvýšenÍm paušálnej

odmeny jezákazník oprávnený od Zmluvy písomne odstÚpiť do 30 dnĺodo dňa doručenia oznámenia poskytovatel'a zákaznĹkovi.

Márnym uplynutím 30 dňovej lehoty na odstúpenie od Zmluvy platí nová paušálna odmena za poskytovanie servisných sluŽieb'
Nová výŠka paušálnej odmeny bude zároveň zvere1nená v aktuálnom cenníku poskytovatel'a na internetovej stránke poskytovatel'a

www.viessmann. sk/garancia.

7. Poskytovate|'si vyhradzuje právo pozastaviť poskytovanie servisných sluŽieb podl'a Zmluvy v prípade, Že zál<aznll< je v omeškanÍ
s Úhradou splatného peňažného záväll<u aŽ do doby jeho uhradenia.

B. Zmluvnéstranysadohodli,Že(i)zakaŽdývýjazdposkytovatel'anamiesto,kdesanachádzazariadenievprípade,akzariadenienemá
závady alebo nedostatky a (ii} za l<aŽdý výjazd poskytovatela v prÍpade, al< zál<azníl< neposkytol sÚčinnosť v zmysle Zmluvy alebo
úkaznik inak neumoŽnil poskytovatelbvi vykonanie servisných služieb a (iii) za každý výjazd poskytovatel'a v prípade, ak poskytnutie

servisu bolo možné vykonať bez potreby výjazdu poskytovatel'a k zariadeniu p0Stupom pod|'a obsluŽného návodu k zariadeniu, avšak
zákazník pred zabezpečením výjazdu poskytovateIa nevykonalvšetky Úkony podl'a obslužného návodu, jezákazník povinný zaplatiť
poskytovateIbvi paušálne výdavky s tým spojené (najmä cestovné a náhradu za stratu času) vo výške 120,- EUR s DPH (d'ale1 len

,,paušálne výdavky''). KedŽe zákazník v tomto prípade nepodpisuje servisný list, povaŽuje sa nárok poskytovatel'a na úhradu paušá|_

nych výdavkov podl'a 1oht0 bodu Zmluvy za preukázaný podplsom servisného listu zamestnancom poskytovatel'a alebo poskytova-

telbm poverenejosoby s uvedenĺm skutočnostípod|'a bodu (i), (ii)alebo (iĺi)tohto bodu Zmluvy'

9. Poskytovatel'bude Íakturovať servisné služby, iné výkony a materiály (napr. náhradné diely), ktoré nie sú zahrnuté v paušálnej od-
mene resp. v balíku služieb, osobitnou faktúrou s lehotou splatnosti minimálne 7 dnÍod jejvystavenia.

10. Poskytovatel'bude doručovať faktÚry zákaznĺkovi elektronĺcky na emailovÚ adresu uvedenú v záhlavÍ tejto Zmluvy na doručovanle

elektronických faktÚr. V prípade, Žezákaznlktakúto emailovú adresu v záhlavĺZmluvy neuvedle, poskytovatel'bude doručovaťfak-
túry zákazníkovi elektronicky na kontaktnú emailovú adresu uvedenú v záhlavĺtejto ZmlUVy.

11.Zál<azník podpisom tejto Zmluvy udel'uje poskytovatelbvi súhlas s vystavovanĹm a doručovaním ÍaktÚr v elektronickej forme v pdf. Íor-

máte bez vyuŽitia zaručeného elektronického podpisu alebo iného zabezpečenia dokumentu heslom. V rámci elektĺonickej fakturácie:
- poskytovatel'sa zaväzuje zabezpečiť vierohodnosť pôvodu, neporušenosť obsahu a čitatelhosť elektronickej Íaktúry niektorým

spôsobom ustanoveným všeobecne záväznými právnymi predpismi, bez využitia zaručeného elektronického podpisu,
- zákazníkje povinný bezodkladne inÍormovať poskytovatela o nedoručeníelektronickejfaktúry, o Zmene adresy alebo e-mailovej

adresy na doručovanie faktÚr, pričom zmena e-mailovej adresy bude Účinná tretím pracovným dňom po doručenĺ písomného

ozn á m e n i a zál<azníl<a n a e-m a i l ovÚ a d re s u Ía ktu ry@vi e s s m a n n. s k,

- zál<azn(l< musĺdisponovať softwarom na čítanie PDF súborov a výlučným prÍstupom k e-mailovej adrese na doručovanie elektro-

nických Íaktúl nakolko údaje sprístupnené v elektronickej faktúre sú predmetom obchodného a telekomunikačného tajomstva
a poskytovatel'nezodpovedá za lch porušenie zo strany zákazníka,

- elektronická Íaktúra sa považuje za doručenú okamihom preukázatelhého odoslania elektronickej faktúry prostredníctvom elek-
tronickej pošty na e-mailovú adresu zákazníka. Poskytovatel'nezodpovedá za poškodenie údajovalebo neúplné Údaje a za škody

spôsobené poruchou na komunikačnej trase pri použití internetu k zákazníkovi a z dÔvodu nekvalitného pripo1enia zákaznĹka do

siete internet.

cl. Vll. Reklamácia poskytnutých seľvisných služieb a náhradných dielov
1. Právazozodpovednostizavadysauplatňujúpísomnealeboe-mailomnaadresyposkytovatel'auvedenévzáhlavíZmluvy'7ál<aznil<

je povinný v rámci reklamácie predloŽiť (i) servisný Iist o vykonanĺ servisných sluŽieb alebo (ii) dodacĺ list o dodanÍ náhradného drelu

zákaznÍkovi a v prípade, Že servisná sluŽba alebo náhradné diely boli v mĺnulosti reklamované, rovnal<o je zákazník povinný predložiť

doklad o reklamácii služby alebo náhradného dielu.

2. Beklamácia servisnej služby a reklamácia náhradného dielu bude posudzovaná výlučne z hl'adiska vád uvedených v písomnej alebo

emailovej reklamácii zákazníka.0 spôsobe a mieste vybavenia reklamácie rozhoduje poskytovatel'.

3. V prípade vybavenia reklamácie poskytnutĺm zlavy z ceny servisnej sluŽby alebo náhradného dielu, výšku zl'avy z ceny servisnej služ-

by alebo náhradného dielu určuje poskytovatel'. V prípade poskytnutĺa zl'avy nie 1e moŽné neskôr reklamovať službu alebo náhradný

diel pre vadu, za ktorÚ bola zákazníkovi poskytnutá zl'ava.

4. Priodstraňovanĺvádservisnýchslužiebalebonáhradnýchdielovpodl'atohtočlánkuZmluvy,jezákazníkpovinnýposkytnúťposkyto-
vate|bvivšetku potrebnú sÚčinnosť, najmä umožniťposkytovatelbvi alebo poverenejosobe prÍstup k náhradnému dielu, zariadeniu

alebo jeho časti, zabezpečiť poŽadovaný priestor pre zabezpečenie odstránenia vád servisných služieb alebo náhradných dielov,

d'alej elektľický prúd, vodu, prrestory na nevyhnutný čas odstránenia vád a pod., inak poskytovatel'nie je povinný odstrániť vady

servisných služieb alebo dodaných náhradných dielov a nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú zákazníkovi v dÔsledku neodstĺánenia
vád servisných služieb alebo dodaných náhradných dielov.

5. Poskytovatel'splnísvoju povinnosťodstrániťvady dodaných servisných služieb alebo náhradných dielov momentom, ked'odstráne-
nie vád oznámizákaznĺkovia VyZVe ho na podpísanie servisného listu.
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cl. vllI. Doba trvania Zmluvy a iei ukončenie
1. Táto Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú, a t0 S účinnosťou od dňa jej podpisu oboma zmluvnými stranami.
2' Zmlwnéstranysadohodli,ŽeZmluuazaniká(i)vprĹpadevznikupodmienokuvedenýchvZmluvealebovovšeobecnezáväzných

právnych predpisoch, spojených so zánikom Zmluvy alebo (ii)písomnou dohodou zmluvných strán alebo (iii)písomným odstÚpenĺm
jedne1 zo zmluvných strán zo zákonných dôvodov a z dôvodov uvedených V tejto Zmluve alebo (iv) písomnou výpovedbu jednej zo

zmluvných strán, aj bez udania dÔvodu' Výpovedná doba 1e ] mesiac a začĺna plynÚť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledu-
jÚceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom došlo k doručeniu výpovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Že ak

zanikne Zmluva z akýchkolveI< dÔvodov, za ktoré nezodpovedá poskytovatel', zál<aznlk nemá právo na vrátenie paušálnej odmeny

alebo jej pomernej častĺ bez ohl'adu na to, či bol ročný servis zariadenla vykonaný alebo nie. Predošlá Veta tohto ustanovenia súvisĺ
predovšetkým s pripravenosťou poskytovatel'a plniť záväzky podl'a tejto Zmluvy vo vzťahu k zákazníkovi, čím poskytovatelbvi vznikajú

náklady. Zmluvné Strany sa dohodli, že ak zanikne Zmluva z dÔvodov, za ktoré zodpovedá poskytovatel, zákazníkovi bude vrátená
pomerná časť uhradenej paušálnej odmeny za obdobie od prvého dňa nasledujúceho kaIendárneho mesiaca aŽ do konca obdobia,

za ktoré bola pauŠálna odmena uhradená a to najneskÔr do 30 dníod zániku Zmluvy' Dňom zániku Zmluvy z akéhokolvek dÔvodu

a akoukolvek Íormou zanikajú aj všetky garancie v nej obsiahnuté.

3. Poskytovatel'sivyhradzuje právo jednostranne odstúpiť od Zmluvy v prípade (i)omeškania zákalnÍka s Úhradou akéhokolvek splat-
ného peňaŽného záväzku alebo jeho časti, ktorý zákaznĺk neuhradí ani na základe dodatočnej výzvy poskytovateIa v lehote uvedenej

vo výzve alebo (ii) prevodu vlastníckeho práva k zariadeniu alebo k nehnutelhosti, v ktore1 sa zariadenie nachádza, na tretiu osobu

alebo (iii)ak došlo k demontovaniu zariadenia alebo vyradenĺu zaradenia z prevádzky bez písomného súhlasu poskytovatel'a alebo
poverenej osoby.

4 Ak nedô1de k vykonaniu ročného servisu zariadenia (i)aspoň'1-krát v prvých 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do pĺevádzky

alebo v každom nasledujúcom roku z dôvodov, za ktoré nezodpovedá poskytovatel'alebo (ii) ak zákazník pri dojednanom balíku

servisných služieb Basic písomne alebo e-mailom nedoručíposkytovatelbvi servisný list alebo protokolo vykonaníročného servisu
podl'a čl. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrátane všetkých garanciív nej poskytnutých zaniká automatiCky bez potreby d'alšieho Úkonu zo

strany poskytovatela a to prvým dňom po uplynutÍ lehoty uvedenej pod (i) alebo pĺvým dňom po uplynutí lehoty pod {ii} v spo1ení

s čl. V bod 2Zmluuy, ak poskytovate|'1ednostranne pÍsomne alebo emailom doručeným zákaznĺkovi neoznámi, Že Zmluva trvá d'alej.

5. Ukončením Zmluvy nie sú dotknuté ostatné právne vzťahy zabezpečujúce splnenie záväzkov zá|<azníl<a zo Zmluvy, nárok poskyto-

Vatela na zaplatenie paušálne1 odmeny a/alebo Ceny Za poskytnuté servisné sluŽby alebo náhradné diely, vrátane príslušenstva

a náhrada škody.

6. Zmluvné strany Sa dohodli, že všetky nároky zákaznfl<a voči poskytovatelbvi na náhradu škody, za ktorú poskytovatel'zodpovedá

v dôsledku porušenia alebo nesplnenia si svojich povinnostíz tejto Zmluvy sÚ limitované a nesmú v súhrne počas platnosti a Účin-

nosti tejto Zmluvy presiahnuť sumu rovnajúcu sa sume jednej ročnej paušálnej odmeny za jedno zariadenie podl'a článku l. tejto

Zmluvy platnej v čase podplsu tejto ZmIuvy podl'a zvoleného balíka servisných sluŽĺeb zákazníkom a pĺr balíku,,BASlC" V sume
jednorázovej platby uvedenej v článku l tejto Zmluvy. Zároveň platí, že zodpovednosť poskytovatel'a je vylúčená za všetky nepriame

a následné škody a ušlý zisk.

čl. lx. 0chrana osobných údajov
1. Poskytovatel'spracÚvaosobnéÚdajezál<azníkavsúladeStoutoZmluvouazákonomčÍslo']8/201BZ.z.oochraneosobnýchúdajov

a o Zmene a doplnenĺniektorých zá|<onov (d'alej len ,,zákon")za nasledovných podmienok.
(i) poskytovate|' je v zmysle zákona prevádzkovatelbm, zákazník, osoba konajúca V mene úkaníka a Zamestnanci zákazníka sÚ
dotknutými osobami, (ii) právnym základom spracÚvania osobných údajov je zabezpečenie plnenia Z tejto Zmluvy podl'a 5 13 ods.

1. písm. b) zákona a oprávnený záujem podl'a 5 13 ods. 1 pĺsm. Í) zákona, (iii) účelom spracúvania osobných Údajov je plnenie

práv a povinností zo Zmluvy a oprávnený záujem prevádzkovate|'a, (iv) doba spracúvania osobných údajov je 20 rokov a súvisĺ
najmä so Životnosťou zariadenia a zodpovednosťou poskytovateIa ako výrobcu zariadenia za bezpečnosť a funkčnosť zariadenia,
(v)poskytovatel'nezamýšl'a pren0s osobných Údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácie, (vi}poskytovatel'nevyuŽíva

automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profĺlovanĺa, (vĺi)poskytovatel'má určenÚ zodpovednÚ osobu za ochranu osob-

ných úda1ov, ktorej kontaktný e-mailje: dpo@viessmann.sk (viii)dotknutá osoba má právo na prístup k osobným úclajom, právo na

opravu osobných údajov, právo na vymazanie osobných Údajov, právo namietať spracÚvanie osobných úda1ov, právo na obmedzenie

spracÚvania osobných Údajov, právo na pĺenosnosť osobných Údajov' právo podať návrh na začatie konania na Úrad na ochranu

osobných údajov SR, (ix) poskytovatel'spracúva osobné údaje dotknutých osôb sám alebo prostredníctvom sprostredkovatelbv, pro-

stredníctvom ktorých poskytuje zákaznĺkovi sluŽby podl'a Zmluvy alebo prostredníctvom ktorých vedie účtovnĺctvo, (x) poskytovatel'

spracúva osobné údaje zákazníka v čase uzatvorenia Zmluvy prostrednĹctvom sprostĺedkovatel'a, a t0 poverenej osoby, (xi) zoznam

d'alších sprostredkovatelbv, prostredníctvom ktorých poskytovatel'mÔže osobné údaje dotknutých osÔb spracúvať1e uvedený na We-

bovom sídle poskytovatel'a www.viessmann'sk, v sekcii ,,Partner vo Vašej blízkosti'' a je pravidelne aktualizovaný, (xii} poskytovatel'
je oprávnený poskytovať spracúvané osobné údaje zákazníka v rozsahu, na účely a za podmienok podl'a Zmluvy tretej strane, ktorá

poskytovate|'a ZaStupUje alebo inak chráni práva a oprávnené záujmy poskytovatel'a (napr. osoby oprávnené na vymáhanie a inkaso
pohl'adávok poskytovatel'a a pod') alebo sa s poskytovatelbm podĺe|'a na vytváraní, vývoji, realizácii alebo prevádzkovanĺsluŽieb,

alebo sa podiel'a na údržbe, prevádzke, vývoji systémov alebo technolÓgií, prostrednĺctvom ktorých dochádza k poskytovaniu sluŽieb
poskytovatelbm, vrátane spoločnosti Viessmann lT Servise GmbH DE25B55B424.
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čl. x' Záveľečné ustanouenia
1 Zmluvu je moŽné meniť len formou pĹsomných dodatkov, podpísaných oboma zmluvnými stranami, ak v Zmluve nie je uvedené inak
2 Poskytovatel'1e oprávnený poskytnutie servisných služieb a spoko1nosť zákaznika s poskytnutím servisných sluŽieb telefonicky

u zákazníka preveriť, s čĹm zákazník výslovne sÚhlasí.
3. Všetky osoby podpísané na tejto Zmluve Vrátane jej príloh sa podla g 3 zákona (.'244n0a2Z.z'|ďalq ako,,zákon''} dohodli, Že

všetky spory, ktoré rnedzi nimivzniklĺ alebo vzniknú v súvlsĺosti s t0Uto Zmĺuvou, vĺátane Sp0rov o platnosť, trvanie a výklad Zrnluvy
a nárokov na náhradu škody a bezdÔvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknú v budÚcnosti na
zákĺade právnych vzťahov medzĺ zmluvnými stranami, ktoré sÚ rovnaké alebo obdobné ako vzťahy zo Zmluvy alebo ktoré sÚvĺsia so
Zmluvou alebo na ňu nadväzujÚ a/alebo tieto vzťahy zo Zmluvy zabezpečujú, budÚ rozhodnuté v rozhodcovskom konaní Podpisu.1úci

sa dohodll, že rozhodcovským súdoln sa v zmysle 9 7 zákona rozumie jediný rozhodca {cl'ale] len ,,Bozhodca"}' ktorý bude ustanovený
v zmysle ! 6 ods. 3 zákona vybranou osobou, ktorou 1e Komora ĺozhodcov Z'Z'p'o., tČ0' +s 141 512, so sĺdlom: J. A. Komenského 1BB,

974 01 Banská Bystrica {d'alej Ien ,,Vybľaná osoba")v lehote 7 dnĺodo dňa zaĎjatku rozhodcovského l<onania Z0 Z0Znamu advokátov,

ktorý vedie Slovenská advokátska komoĺa {d'alej aj ,,Zoznam advokátov''). 0 odvolanĺRozhodcu z dÔvodov podl'a 5 10 ods' 3 zákona
a o ustanovení náhĺadného rozhodcu v zmysle 9 1 1 zákona rozhodu1e Vybraná osoba' Mlestom rozhodcovského konania bude sĹdlo

Hozhodcu zapĺsané V Zozname advokátov (d'alej len ,,sĺdlo Rozhodcu'')v deň podanta žaloby. fiozhodcovské konanie zaČĺna doruče_

nĺm žalobyVybranej osobe na aktuálnu adresu jej sĺdla. Ďa|šie pĺsomnosti v prlebehu rozhodcovského konanĺa adresované Rozhod_

covi budú doručované na adresu sídla Rozhodcu.0 trovách rozhodcovského konania, vrátane poplatku za rozhodcovské konanie,
rozhodne Bozhodca, ktorý bude primerane p0StUpOVaťV sú|ade s príslušnýrni právnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie
sa uhrádzajÚ na zákIade písomnej výzvy Rozhodcu, poplatok za Žalobu le3olo zo žalovanej sumy, najmenej však 1 66 EUR, v sporoch
v ktorých nemožno určlť hoffndťitŕdfo;'Fffistavuje poplatok za žalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za námietku zaujatostl Rozhoclcu

a poplatok za námietkuuŕfäd6dta{fti]''tiá{óiffititRozhodcu predstavuje sumu 500 EUB. V prĺpade neuhradenia pop|atku za námiet_

ku zaujatosti alebo za námiďť{Efisäb*1atku právomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude námietka Bozhodcom odmietnutá
v rozhodnutĹ, ktorým sa rozhodcovské konanle končí. Podpisujúci sa d'alej dohodli, že konanie bude písomné, Hozhodca bude konať
podla slovenského právneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zákon nevylučuje, tak aj podl'a zásad spravodlivosti, pričom

v konanĺje moŽné vydat aj predbeŽné opatrenie pod|a 9 22azákona. Zmluvné Strany Sa zároveň dohodli, Že strana podáva1Úca

Žalobu je oprávnená tÚto podať a1 na všeobecný súcl v Slovenskej republlke; v prĺpade zacatia sÚdneho konania sa ustanovenia
o riešenĺ sporu pred jediným rozhodcom na toto konanie nepouŽijti.

4 Pre vylÚčenie všetkých pochybnostĺsa zmluvné strany dohodIĺ, Že podpisom Zmluvy a poskytovanĺm servĺsných sluŽieb podl'a Zmlu_

Vy, poskytovatel'nepreberá záruku na zariadenle uvedené v tejto Zmluve, garantuje však zákazníkovi bezplatné odstraňovanie vád
zariadenia v rozsahu a po dobu určenú v zákazníkom vybĺatom balíku sluŽieb.

5. Zmluvné Strany Sa dohodIi, Že čas plnenia poskytovatel'a sa predlžuje o čas trvania okolností vylučujúcich zodpovednost, t.j.

v dôsledku udaIostí vyššej moci (,,vis major") bez zavinenia poskytovateIa. Za okolnosťvylučujÚcu zodpovednosť sa budÚ povaŽovať

okolnosti definované v g 374 0bchodného zákonnĹka a tiež okolnostĺ, ktoré nastali nezávrsle od vôle poskytovatel'a a bránia mu

v splnení1eho povinnosti najmä nie však výlučne:Živelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek dĺuhu alebo oznámenie
o nákazlĺvej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zásahy vlády alebo Štátnych orgánov v tejto súvislostr, mimoriadny
stav, núc1zový stav, výntmočný stav, vojna, vojnový stav alebo teroristický útok, nepriateIské útoky a ohrozenie (bez alebo s vyhláse_
nĹm vojnového stavu), lnvázla, Útok nepriate|'ských vojsk, štrajky, prerušenie výroby z dÔvodu štrajku alebo manifestáciĺ, nepoko1e,

nedostatok pracovne1 sily, preruŠenie alebo obmedzenie pĺevádzkových kapacĹt' strata dát z dôvodu prerušenia dodávky energií
alebo v dÔsledku mechanických zlyhanía chýb na inforrlačnom systéme alebo záložnom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenla na

trhu pĺáce, sociálne nepokoje, nepokoje, revolÚcia, odboj l revolta, karanténa akéhokolVek druhu, prĹrodné katastrofy, záplavy, po-

žiare, embargo, bojkot, povstanĺe, expIÓzia, prerušenie dodávky plynu, pohonných hmÔt alebo elektrickej energie, hackerské útoky,

pirátstvo, prerušenie prepravy a dopravné obmedzenia, štátne zásahy a obmedzenia, legisIatĺvne Zmeny, nepredvĹdatel'né nehody'

omeškanĺe alebo nepInetlie na strane dodávatel'a poskytovatel'a, zmluvných partneľ0V poskytovateIa alebo subdodávatelbv posky-

tovatela. Trvanie okolnostĺ vylučujúcich zodpovednosť podla tohto bodu Zmluvy vylučuje (i) zodpovednosť poskytovateIa za škodu

a tiež (ii)omeškanre poskytovate|'a' Ak nastane okolnosťvyluČu1úca zodpovednosť je automaticky odloŽené plnenie vyp|ývajÚce zo

ZmlLivy v takoĺn ĺozsahu a počas takého časového obdobia, kedy pretrváva táto okolnosť V prípade vznĺku okolnosti vyluču1úcej

zoclpovecĺnosť 1e poskytovatel'povinný vynaIožiť maximálne moŽné úsĺlle bezodkladne inÍormovať zákaznĹka 0 te]to 0k0lnosti ako

a1 o preclpoklaclane1 clĺžke jej trvania.

6' AkzákaznŕkporuŠĹsvojLrpovinnosťzoZmluvy,niejepovinnýuhradiťposkytovate|'ovrškodtltýmspÔsoberlú,poklal'preukáŽe,žepo-
rušenie povĺnnostĺbolo spôsobené okolnosťamivylučujúcirnizodpovednosť defrnovanýmiv 9 374 Obchodného zákonnĹka' lákazník
sa zaväzuje ihned'po vzniku takejto okolnosti informovať poskytovatel'a o povahe prekáŽky, ktorá mu bráni v splnenĺjeho povinnosti

ako aj o rozsahu a predpokladanom čase jej trvania. Po doručenĹoznámenia podl'a predchádzajúcej Vety t0hto bodu Zmluvy je po-

skytovateI' oprávnený od Zmluvy odstúpiť.

7. Zákamík1e oprávnený postÚpiťpráva a povinnostiz tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchádzajÚcim písomným súhlasom posky-

tovatela' Postúpenie vykonané V rozp0re S týmto ustanovenĹm Zrnluvy sa povaŽuje za nepIatné bez toho, aby o neplatnosti takého

Úkonu musel rozhodnúť súd.

8. Znlluvné strany sa tiež dohodli na predĺženípremlčacej doby kaŽclého práva poskytovatel'a vyplýva1úceho Z tejt0 ZmlUVy na dobu
desĺatich rokov od doby, ked'táto premlčacia doba vo vzťahu ku kaŽdému takémuto právu začne plynúť'



9. Zákazníkjeoprávnenýzapočítaťsvojepohl'adávkyvočiposkytovatel'ovi lenvprĺpade,Žeposkytovatel'tietozáväzkypísomneuznal.
ZapočĹtanie vykonané V rozpore S týmto ustanovením sa povaŽuje za neplatné bez toho, aby o neplatnostĺ takého Úkonu muse|
rozhodnúť sÚd.

'l0. Táto Zmluva bola vyhotovená v dvoch rovnopĺsoch, po jednom pre kaŽdú zmluvnú stranu. KaŽdý rovnopis má platnosť originálu'
Zmluva bola spísaná v slovenskom jazyku, spravuje sa uStanoveniarĺi Obchodného zákonníka a slovenských právnych predpisov,
bez pouŽiila kolíznych noriem.

1 1 . Pre vyĺúčenie všetkých pochybností zmluvné strany uvádza jÚ,Že zákaznlkmal moŽnosť sa s obsahom Zmluvy oboznámiť pred podpi_
som Zmluvy, pričom mu bol poskytnutý aj priestor na Zmenu obsahu Zmluvy' Zmluvné strany vyhlasujú, Že si túto Zmluvu prečítalĺ,
jej obsahu vrátane prípadných odkazov na právne normy porozumeli a na znak toho, Že obsah tejto Zmluvy zodpovedá ich skutočne1
a slobodnej voli, ju podpísali'

Za poskytovatelh 2azákaznika:

V Bratislave' dňa
,it 44. u?? y /ĺ,';','/'e l, fu" ut[, c ĺU 

,oou /ĺĺ


