Liftega

KUPNA ZMLUVA
uzavreta podla ustanovenia § 588 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika

1. Predavajuci: Liftegas. r. o.
ICO: 51 668 718
so sidlom SR, Krasnohorska 4124/1, 048 01 Roinava
zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice 1, oddiel Sro,

vl. €. 43942/V

bankové spojenie: TB, Kosice

opravneny konat v mene spoloénosti: PhDr. Jana Bardounova, MPH. — konatel
(dalej ako ,,predavajuci”)

2. Kupujtci: Objednavatel: obec Befiadovo
Adresa: Benadovo 66, 029 63 Benadovo

(dalej ako , kupujuci®)
I
Uvodné ustanovenia
Predavajlci v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti predava kupujucemu zdvihacie zariadenie a to:
Nézov zariadenia: Pasovy schodolez, ANTANO Group
Typ: pasovy
Specifikacia: LG2004 Basic

(dalej aj ako ,predmet zmluvy”)

Predaj a montaZ zdvihacieho zariadenia vykondva predavajici v ramci svojej podnikatelskej €innosti. Kupujuci je
fyzickd osoba spotrebitel a obstarava si zdvihacie zariadenie na ufahéenie transportu, odbremenenia & zmiernenie
nasledkov zdravotného postihnutia klientov, ktorych je nutné prevazat pomocou zdvihacieho zariadenia.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto kupnej zmluvy je zdvihacie zariadenie 3pecifikované v €l. | tejto kipnej zmluvy.

Predévajlici sa zavézuje odovzdat kupujucemu predmet kipy a kupujuci sa zavdzuje predmet kipy prevziat a zaplatit
zan dohodnutu kipnu cenu podla €. Il tejto zmluvy.

.
Kipna cena

1. Zmluvné strany dohodou uréili kipnu cenu predmetu zmluvy podla bodu | tejto kiipnej zmluvy vo vyske
2 150,00EUR bez DPH

2 365,00EUR s DPH (dalej aj ako ,kupna cena").

Kupna cena je povinny kupujuci uhradit spolu s DPH.
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2. Kupujuci sa zavazuje zaplatit kipnu cenu (hodiace sa vyznacit krizkom) nasledovne:

a) Vcelostina uet predavajlceho, prva moznost sa tyka predovietkym samoplatcov.

V.
Odstipenie od zmluvy a zmluvna pokuta

Omeskanie kupujuceho so zaplatenim kipnej ceny za podmienok dohodnutych v &l. Il tejto kipnej zmluvy znamena
podstatné poru3enie jeho zmluvnej povinnosti. Predavajici je vtakomto pripade opravneny odstupit od tejto
zmluvy.

Odstupenim od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti strén zo zmluvy, pricom obe zmluvné strany st povinné
vratit si plnenie poskytnuté pred odstipenim od zmluvy.

Kupujuci sa pre pripad omeskania s Ghradou kupnej ceny zavidzuje uhradit predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske
0,05 % nezaplatenej ¢asti kipnej ceny riadne a véas a to za kaZdy defl omeskania sa s Ghradou.

V.
Vlastnicke pravo

Predavajuci touto zmluvou prevédza svoje vlastnicke pravo k predmetu zmluvy 3pecifikovaného v élanku | tejto
kupnej zmluvy na kupujuceho, ktory ho nadobuda do svojho vyluéného vlastnictva.

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na kupujiceho Gplnym zaplatenim dohodnutej kupnej ceny
Specifikovanej v ¢l. 1l tejto kipnej zmluvy riadne a véas.

Nebezpefenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorienia predmetu zmluvy prechadza na kupujiceho odovzdanim
predmetu zmluvy.

VI.
Ostatné dojednania

Predavajlci odovzda predmet zmluvy kupujicemu v mieste jeho bydliska alebo prevadzky.
Predmet zmluvy bude kupujicemu dodany najneskér do 4 tyZdriov od podpisu zmluvy.

Predavajuci vyhlasuje, Ze na predmete klpy neviaznu Ziadne tarchy ani iné pravne povinnosti, ktoré by branili
kupujicemu v uzivani predmetu zmluvy.

Predavajuci dalej vyhlasuje, Ze pravdivo a Uplne oboznamil kupujiceho so stavom predmetu zmluvy. Kupujici
vyhlasuje, Ze sa so stavom predmetu kipy oboznamil, tento stav je mu zndmy a predmet zmluvy v tomto stave bez
vyhrad prebera.

Kupujlci sa zavazuje dodrziavat technické a bezpeénostné pokyny predavajiceho pri uzivani zdvihacieho zariadenia.
Predavajlci odovzda spolu s predmetom zmluvy technickli dokumentaciu a pouéi kupujiceho o spravnej obsluhe
zdvihacieho zariadenia.

Kupujuci potvrdzuje, Ze absolvoval proces zaskolenia ohfadom spravneho pouZivania, manipulacie, skladovania,
prepravy a nabfjania zariadenia, v pripade, Ze sa pre tento typ zariadenia vyZaduje.

Kupujuci bol oboznameny s potrebou zabezpetit servis zdvihacieho zariadenia v zmysle vyhlasky MPSVaR SR €.
508/2009 Z. z. ktorou sa ustanovujl podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi
zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa
povazuju za vyhradené technické zariadenia ,ak ide o zariadenie spadajuce pod tzv. vyhradené technické zariadenia.
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Pri nevyhradenom technickom zariadeni bol kupujuci  riadne  poufeny aoboznameny

s bezpetnostou prace. Vietky
bezpeénostné pokyny sa vyslovne zavdzuje dodrziavat.

VIL.
Zaverecné ustanovenia

Otézky neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik
vzneni neskoriich predpisov avieobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,VOP”), s ktorymi sa kupujici
riadne oboznamil, ktoru skutoénost svojim podpisom potvrdzuje.

Véeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*) tvoria prilohu tejto zmluvy a klient svojim podpisom potvrdzuje,
7e mu boli odovzdané spolu so zmluvou. Objednavatel prehlasuje, Ze bol riadne oboznameny s obsahom VOP,
vietky préva a povinnosti si mu zrejmé a bol o nich riadne pouceny predavajlcim.

Tato zmluva bola vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdu zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so suhlasnymi, slobodnymi a vaznymi prejavmi ich
skuto€nej vole a ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu
pretitali, jej obsahu porozumeli, na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Behadovo, dia: U4 4’1 - 2021
Liftega s.r.o.
Krasnohorska 4124/1
RozZfava 048 01

Lif ICO: 51 668 718
Ifte00 ¢ pPH: k21207812

Predavajuci Kupujuci

Podla CP
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I.
Vieobecné ustanovenia
Tieto Vieobecné obchodné podmienky vratane ich novych verzii upravuju vietky prava a povinnosti vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu medzi
Predavajucim, ktorym je Liftega s.r.0., ICO: 51 668 718, so sidlom Krdsnohorskd 4124/1, Roifiava 048 01 zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Kosice | ( dalej len ,Predévajici”) a kupujicim pri kipe Produktov a pri poskytovani sluzieb v rémci obchodnej
ginnosti Predévajuceho. Sugastou tychto Vieobecnych obchodnych podmienok s predovietkym ustanovenia o objednavani Produktov, o ich
dodani, o cene Produktov a SluZieb, o platobnych podmienkach, o zodpovednosti za vady Produktov a SluZieb, o zaruke vztahujucej sa na
Produkty, o reklamécii Produktov, ako aj o zaniku zmluvného vztahu medzi Predavajicim a Kupujacim.

KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO:

Adresa: Krasnohorska 4124/1, 048 01 Roinava

Cislo GEtu pre bezhotovostné platby: SK6911000000002940057428
Telefonicky kontakt: 0918/033 732

E-mail.: bardounova@liftega.sk

PREVADZKAREN PREDAVAJUCEHO:

ORGAN DOZORU:

InSpektordt SOI pre Ko3icky kraj

Vréatna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. & 055/729 07 05, 055/622 76 55, fax &. 055/622 46 95
Urad na ochranu osobnych udajov: Hraniéna 12

820 07 Bratislava 27
Slovenska republika

Identifikaéné udaje:
1€0: 36064220
DIC: 2021685985

1. Zmluvny vztah medzi Predavajlcim a Kupujicim pri kipe Produktov podfa tychto V3eobecnych obchodnych podmienok vznika:

a) na zaklade osobitnej pisomnej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a kupujlicim. Viecbecné obchodné podmienky su
neoddelitenou suéastou kdpnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej su dohodnuté
podmienky odlisné od vieobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vieobecnymi
obchodnymi podmienkami.

2. Produktom sa na Ggely tychto VOP rozumeju zdvihacie zariadenia. Zdvihacie zariadenie je zariadenie uréené pre fyzickd osobu so znizenou
schopnostou pohybu na prekondavanie architektonickych bariér a na zvy3enie schopnosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
premiestfiovat sa alebo zabezpedit si seba obsluhu. Zdvihacie zariadenie je najma schodolez, zdvihak, sikkma schodiskova plodina, zvisla
schodiskova plo3ina, vytah, alebo stropné zdvihacie zariadenie. Produktom su aj ndjazdové plo3iny a rampy do aut. Jednotlivé produkty
a ich 3pecifikacia je obsiahnuta v ponuke predavajuceho (dalej aj ,produkt” alternativne ,tovar”).

Il
Spdsob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Kapna zmluva je uzavretd vyluéne vo forme pisomnej kupnej zmluvy uzavretej medzi predavajicim a kupujicim.
1.
Prava a povinnosti predavajuceho
1. Preddvajuci je povinny :
a) dodat kupujicemu hnutefni vec (produkt) uréent jednotlivo alebo ¢o do mnoistva a druhu a previest na neho vlastnicke
pravo k tejto veci
b) kupujicemu dodat produkt, odovzdat doklady, ktoré sa na tovar - produkt vztahuji a su potrebné na jeho prevzatie a na uZivanie (
navod na pouditie, zaruény list, dodaci list, dafovy doklad )v ¢ase a mieste uréenom v zmluve, inak pri dodani tovaru v mieste
tohto dodania a umoZnit kupujucemu nadobudnuf vlastnicke pravo k tovaru




f

\“..

Liftego

c) zabezpe¢it, aby dodany tovar splfial platné pravne predpisy SR vratane technickych poziadaviek vzmysle Nariadenia vlady

Slovenskej republiky . 436/2008 Z.z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych poZiadavkach a postupov posudzovania zhody na
strojové zariadenia

d) dodat kupujticemu tovar v def, ktory je v zmluve uréeny alebo uréeny spdsobom uréenym vzmluve alebo kedykolvek potas

lehoty, ktord je v zmluve uréend alebo uréend  spésobom uréenym v zmluve, ibaZe zo zmluvy alebo z Géelu zmluvy, ktory bol
preddvajicemu zndmy pri uzavreti zmluvy, vyplyva, e dobu dodania v rdmci tejto lehoty uréuje kupujuci.

e) dodat tovar v mnoistve, akosti a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva, a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spésobom uréenym v

zmluve.

2: Predavajuci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kdpnej ceny za dodany tovar zo strany kupujiceho.

V.
Prava a povinnosti kupujiceho

1. Kupujuci je povinny:

a) zaplatit za tovar kdpnu cenu a prevziat dodany tovar v stlade so zmluvou

b) zaplatit dohodnutd kipnu cenu

¢) urobit Gkony, ktoré su potrebné podfa zmluvy a zékona na to, aby predavajici mohol dodat tovar

d) neposkodzovat obchodné meno predavajiceho
2. Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

V.
Dodacie a platobné podmienky

1. Tovar je predavany podfa cenovych ponik predavajiceho vyhotovenych kupujucemu. Véha, rozmery a ostatné Udaje o tovare
obsiahnuté v katalégu, prospektoch a inych pisomnostiach predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke predavajiceho su
nezavaznymi tdajmi. Zavazné Udaje s individuaine po vykonani obhliadky a zamerania u kupujiceho.

2. Predavajuci je povinny dodat kupujicemu tovar v lehote a mieste dohodnutom v kiipnej zmluve. Na predizenie dodacich lehdt
kupujuceho primeranym spdsobom upozorni.

3. Akzmluva neméd ustanovenie o odoslani tovaru preddvajucim a tovar je v zmluve jednotlivo uréeny alebo uréeny podra druhu, ale ma
byt dodany z urtitych zésob alebo sa ma vyrobit, a strany v Ease uzavretia zmluvy vedeli, kde sa nachadza alebo kde sa m4 vyrobit,
uskutotriuje sa dodanie, ked sa kupujicemu umozni nakladat s tovarom v tomto mieste.

4. Ak zmluva neurtuje povinnost preddvajiceho dodat tovar v ur¢itom mieste a ani ustanovenie o odoslani tovaru predavajicim, spini
predavajuci povinnost dodat tovar tym, Ze umoZni kupujicemu nakladat s tovarom v mieste, kde ma preddvajuci svoje sidlo alebo
miesto podnikania, pripadne bydlisko alebo organiza¢nu zlozku, ak predavajuci jej miesto vEas kupujicemu oznami.

5. Ak zo zmluvy nevyplyva niefo iné, zatina lehota, v ktorej sa ma tovar dodat, plynut odo diia uzavretia zmluvy. Ak viak podfa zmluvy
ma kupujci spinit urcité povinnosti este pred dodanim tovaru (napr. umoznit merania potrebné na instaldciu tovaru kupujlceho,
zaplatit kupnu cenu alebo jej tast alebo zabezpeéit jej zaplatenie), zatina tato lehota plynaf a2 odo dia spinenia tejto povinnosti.

6. Ak je kupujici v omeskani s prevzatim, moze predavajici predmet kupy uloZit na néklady kupujiceho vo verejnom skladisti alebo u
iného uschovavatela alebo ho méze po upozorneni predaf na Géet kupujlceho.

7. Ak nie je dohodnuté inak, znasa naklady spojené s odovzdanim predmetu kipy, najméa naklady merania, vazenia a pripadnej
individudInej vyroby predavajuci a naklady spojené s prevzatim kupujuci; ak sa vec odosiela na miesto, ktoré nie je miestom spinenia,
zna3a naklady odoslania kupujtci.

8. Ak mad predavajuci podla zmluvy odoslat tovar, moze tak urobit s podmienkou, e tovar alebo doklady umoZfiujice nakladanie s
tovarom sa odovzdaju kupujicemu len pri zaplateni kipnej ceny, ibaZe tdto podmienka je v rozpore s dohodnutym spdsobom
platenia kipnej ceny.

9. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v zmluve. V pripade, ak ddjde zo strany predavajtceho k omeskaniu
s dodanim tovaru, predavajlici je opravneny jednostranne predlzit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o éom predéavajlci
vyda kupujicemu potvrdenie.

10. Ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru alebo so zaplatenim kipnej ceny v pripadoch, ked' sa dodanie tovaru a zaplatenie
kipnej ceny ma uskutoénit si¢asne, a predavajici ma tovar u seba alebo s nim méie inak nakladat, musi predavaijuci urobit opatrenia
primerané okolnostiam na uchovanie tovaru. Predéavajuci je opravneny tovar zadriiavat, dokial mu kupujlci neuhradi primerané
naklady, ktoré predavajicemu pri tom vznikli.

Vi,
Kupna cena

1. Kdpna cena je dojednana medzi zmluvnymi stranami podfa druhu tovaru, 3pecifikovana v jednotlivych cenovych ponukdch ajej
Ghrada je rozloZena spravidla na dve splatky. Predavajuci nie je povinny vykonat Ziadne ukony smerujuce k plneniu kipnej zmluvy
pred Uhradou prvej splatky.

2. Financovanie kipnej ceny je moiné ZiastoEne aj formou finanéného prispevku poskytnutého UPSVaR po spineni podmienok v zmysle
zékona &. 447/2008 o pefiainych prispevkoch na kompenzaciu taikého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplineni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Vil
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Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpegenstva $kody na tovare

1. Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na kupujuceho dplnym zaplatenim dohodnutej kipnej ceny 3pecifikovanej v kupnej zmluve.
2. Nebezpe&enstvo nahodnej skazy a nadhodného zhorienia predmetu zmluvy prechadza na kupujiceho odovzdanim predmetu zmluvy.

Viil.
Reklamatny poriadok ( zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)
Reklamacia

1. Predéavajici zodpoveda za vady (chyby) Tovarov, ktoré maju tovary v &ase prechodu nebezpeZenstva Skody na Kupujuceho. Predavajuci
nezodpovedd za vady tovarov, ktoré na nich vznikli po prechode nebezpetenstva 3kody na tovare svynimkou, ak tovar nemd vymienené
alebo obvyklé vlastnosti.

2. Predavajci zodpoveda za to, Ze tovary maji v Zase plnenia vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ho moino poutzit podla povahy
a Uéelu toho na ¢om sa s Kupujicim dohodli, a ze tovary nemaju pravne vady, podfa platnych pravnych predpisov. Predavajlci zéroved poskytuje
k tovarom zdruku v dlzke:

a) 24 mesiacov od prechodu nebezpetenstva Skody na tovare na Kupujuceho alebo

¢) 12 mesiacov od prechodu nebezpetenstva kody na tovaroch na Kupujiceho, ak ide o uZ poutivané tovary, ¢o musi byt pri tovaroch vyslovne
uvedené.

3. Predévajlici zodpoveda za vady na tovaroch, ktoré vznikli poéas trvania zaruky. Nezodpovedd viak za také vady, ktoré vznikli v dosledku
porudenia povinnosti Kupujticeho, napr. riadne staraf sa o tovary, pouZivat ich v silade s ich ndvodom a pod. Predavajici nezodpoveda ani za
vady tovarov, o ktorych Kupujdci v ¢ase dodania Produktov vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti dodania tovarov vediet musel.

4. Spbsoby reklamacie: Kupujuci méze uplatnit reklamaciu u Predévajiceho v lehotach stanovenych alebo urgitefnych platnymi pravnymi
predpismi a tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami (pocas trvania zdruky):

a) osobne v mieste jeho sidla alebo priamo u predajcov Predévajticeho, s ktorymi sa dohodol na kipe Produktov,

b) pisomne listom zaslanym na adresu sidla Predavajiceho alebo

¢) elektronickou spravou zaslanou na emailovi adresu Predavajliceho, ktorej prilohou bude scan (képia) listu podfa pism. b) tohto bodu.

5. Deri uplatnenia reklamécie: Za den uplatnenia reklamacie Kupujicim u Predavajlceho sa povaZuje:

a) pri postovych zasielkach deri dorucenia reklamdcie Predavajicemu,

b) pri osobnom dorugeni datum na képii reklaméacie, ktorym Predavajici potvrdi jej osobné dorutenie a

c) pri uplatiiovani elektronickou spravou zaslanou na emailovi adresu Predavajiiceho, defl dorulenia elektronickej spravy na emailova adresu
Predévajliceho. Dorugenie elektronickej spravy s reklamaciou je Predévajici povinny Kupujucemu potvrdit zaslanim spatnej spravy.

6. Nalezitosti reklamécie: Pri reklamacii musi byt prilozeny doklad o zakUpeni Produktov a SluZieb a z reklamacie musi byt zrejmé:

a) kto reklaméciu podéva (jednoznaéna identifikdcia Kupujlceho),

b) komu je reklamécia adresovana (jednoznacna identifikdcia Predavajluceho),

c) predmet reklamacie spolu s uvedenim vady,

d) uvedenie poZadovaného sposobu vybavenia reklamacie,

e) datum a miesto podania reklamacie a

f) podpis Kupujiceho.

7. Pri reklamdcii musia byt Predavajicemu odovzdané alebo doru€ené aj tovary uréené k reklamacii, ak sa Predavajuci s Kupujicim nedohodni
pisomne (listom alebo emailom) inak resp. ak z povahy tovaru nevyplyva, Ze potreba osobnej obhliadky u kupujiceho. Za defi uplatnenia
reklamacie podfa bodu 5 tohto &ldnku sa nikdy nebude povaZovat skorii den, ako deri kedy boli tovary urtené k reklamacii odovzdané alebo
doruéené Predévajicemu, alebo bola poskytnuta primerand suginnost na ich obhliadku u kupujtceho.

8. Spésobmi vybavenia reklamécie su:

a) odstranenie vad Produktov alebo SluZieb , ak sa vady daju riadne bez vynaloZenia neprimeranych nakladov odstrénit,

b) doplnenie dodavky tovarov alebo Sluzieb, ak dodavka Produktov alebo SluZieb nebola kompletné z hladiska kvantity,

¢) dodanie nahradnych Produktov alebo poskytnutie nahradnych SluZieb, ak maju Produkty alebo Sluzby neodstranitefné vady alebo, ak sa vady
Produktov alebo Sluieb daju odstranit len pri vynaloZeni neprimeranych ndkladov,

d) poskytnutie zfavy z ceny Produktov alebo Sluzieb,

e) odstupenie od uzatvoreného zmluvného vztahu a vratenie uz uhradenych penaznych prostriedkov za Produkty alebo SluZby, pri podstatnom
porueni zmluvného vztahu,

f) zamietnutie reklamécie, ak vady tovarov alebo SluZieb neexistuji alebo ich spdsobil Kupujuci porudenim svojich povinnosti alebo reklamacia
nebola uplatnena riadne a véas.

9. V pripade, ak reklamacia neobsahuje naleZitosti uvedené vyssie alebo, ak nebola uplatnena v popisanej forme, méze Predavajuci pozadovat
jej doplnenie alebo uplatnenie v poZadovanej forme. Ak Kupujuci reklamaciu nedoplni alebo neuplatni v poZadovanej forme ani do 3 dni od
doruéenia poziadavky Preddvajluceho, Predavajlci bude povaZovat reklaméciu Kupujliceho za neplatni a zamietne ju.

10. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 60 dni odo dfa uplatnenia reklamdcie. Predavajlci vyda Kupujucemu o vybaveni reklamacie
pisomny doklad.

11. O spbsobe vybavenia reklamacie rozhoduje Predavajuci, ktory sa zavazuje pri vybavovani reklamacie riadit sa ustanoveniami tohto ¢lanku
Vieobecnych obchodnych podmienok. Predavajuci bude brat ohfad na charakter vady a na v reklamacii Kupujucim uvedeny pozadovany spdsob
vybavenia reklamacie.
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12. Ostatné pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim pri vybavovani reklamacii savisiacich s kvalitou a kvantitou dodavanych Produktov
alebo poskytovanych Slutieb vyslovne neupravené ustanoveniami tohto &lénku Vieobecnych obchodnych podmienck sa budd riadif prisludnymi

ustanoveniami jednotlivych—kipnych zmliv uzavretych medzi Predévajucim a Kupujicim, ak takéto zmluvy budu existovaf, a prisludnymi
ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uplatnenie reklamacie spotrebitefom.

13. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, Predévajlci alebo nim povereny zamestnanec pouti Spotrebitela o jeho pravach podfa tychto VOP.
14. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav z vad tovaru si uplatfiuje reklamaciou, predavajici alebo uréena osoba je povinna uréit
sposob vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zatiatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyiaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo diia zatiatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamdcie predavajici alebo uréena osoba reklamdaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dihiie ako 30 dni edo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit, alebo md pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamaéného konania a vysledku reklamacie
informuje predavajuci spotrebitela formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami.
15. Predavajuci alebo uréend osoba vydé spotrebitefovi potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajticim,
napr. vo forme mailu alebo v pisomne] podobe. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorutit spotrebitefovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorutif ihned, musi sa dorutif bez
zbytogného odkladu, najneskor viak spolu v dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru€ovat, ak
spotrebitel md moZnost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom ( napr. e-mailom).
16. Doklad o vybaveni reklamdcie je predavajuci povinny spotrebitelovi zaslat najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitefom
prostrednictvom poskytovatefa po3tovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
17. Ak spotrebitel' reklaméciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mdZe predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného posddenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemoine od spotrebitefa vyzadovat thradu nakladov na odborné
postidenie ani iné naklady slvisiace s odbornym postdenim. Predavajici je povinny poskytnit spotrebitefovi képiu odborného postdenia
odbvodiiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie. Tym nie je dotknutd povinnost predavajuceho
podla odseku 9.
18. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajici ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, néklady odborného postidenia, ako aj vietky ostatné s tym stvisiace Gtelne vynalozené naklady znada predavajlci bez
ohfadu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukdie zodpovednost predavajiceho za vadu, méie
reklamdciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajci je povinny spotrebitefovi uhradit do 14
dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vietky s tym stvisiace Uéelne vynalozené
ndklady. Znova uplatnent reklamdciu nemoino zamietnut.
IX.
Osobné udaje a ich ochrana

1. Uskutognenim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami spracuvania osobnych (dajov Predavajicim, resp.
Sprostredkovatefom vzmysle tohto Elanku. Spracovanim osobnych Gdajov sa rozumie najmé ich ziskavanie, zhromaidovanie, 3irenie,
zaznamendvanie, usporadivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie,
vyuZivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhraniény prenos, poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejfiovanie.

2. Pri registracii na E-stranke, resp. pred uskutoénenim Objednavky méZe Kupujici udelif Predavajucemu suhlas so spracivanim osobnych
Gdajov na marketingové Ugely do Zasu kym pisomne neoznami Preddvajicemu odvolanie svojho suhlasu. V pripade ak Kupujuci udeli
Predavajucemu suhlas vzmysle predchadzajicej vety tohto bodu, sthlasi so spractivanim osobnych tdajov na marketingové uéely sposobom
uvedenym v tomto ¢lanku. V pripade, Ze Kupuijdci v priebehu uskutocriovania Objednavky poskytne svoj sihlas so spracovanim jeho osobnych
udajov na marketingové Utely Preddvajlci mu bude zasielat obchodné ponuky Predavajiceho, newslettre a informéacie o akcidch na e-mailovi
adresu, ktord je uvedend v Registracnom formulari/uZivatelskom acte.

Tento sthlas je Kupujici oprévneny kedykolvek odvolat zaslanim svojej pisomnej Ziadosti na adresu Predavajiceho alebo prostrednictvom e-
mailu na adresu Preddvajiceho. O vybaveni Ziadosti a o dalSom postupe bude Kupujlci informovany pisomne na adresu uvedenl vo svojej
Ziadosti v lehote do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti. Kupujlci ma pravo Ziadat opravu osobnych ddajov a ich doplnenie, ako aj ich blokovanie,
dalej mbie Kupujuci Ziadat poskytnutie informécie & su jeho Udaje spracovévané, informécie o zdroji, z ktorého Prevadzkovatel ziskal osobné
udaje na spracivanie ako aj o vysvetlenie a odstranenie zavadného stavu.

3. Preddvajuci v sulade s ust. § 34 Zdkona & 18/2018 o ochrane osobnych Gdajov poveril spracovavanim osobnych tidajov v sulade s tymito VOP
svojich obchodnych zastupcov, Gétovnu kancelariu Ing. Stanislavi Hudakovej a advokatsku kancelariu JUDr. Martiny Vnengakovej (dalej len kaZda
jednotlivo ,Sprostredkovatel™). Blizsiu Specifikaciu jednotlivych sprostredkovatelov ziska kupujici kedykolvek na poZiadanie u predavajiceho
aje sutastou informovaného suhlasu o nakladani s osobnymi Udajmi u predavajuceho, ktord je kupujicemu odovzdana pri podpise kipnej
zmluvy.
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4. |dentifikaéné Gdaje Predévajuceho ako prevédzkovatela su uvedené v Elanku | tychto VOP.
5. Identifikaéné udaje Sprostredkovatela v zmysle ust. § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov su uvedené v bode 3. tohto Eldnku VOP
a informovanom suhlase prilozenom ku kaZdej uzatvorenej kupnej zmluve.

6. Osobné udaje budy spracované v rozsahu:

na ucely vybavenia objednavky:

- Meno a priezvisko*,

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu®,

- telefénne Eislo,

- e-mailovd adresa®,

- adresa pre dorucovanie® (ak je ind ako adresa trvalého pobytu),

- ¢islo bankového uétu (bankové spojenie),

- pohlavie.

na marketingové ucely:

- Meno a priezvisko®,

- datum narodenia,

- telefénne islo,

- e-mailové adresa,*

- obec/mesto,

- pohlavie.

pricom oznacené (daje (*) s povinné, ostatné su poskytované dobrovolne.

7. Predavajuci vyhlasuje, Ze vietky osobné tidaje, ktoré ziskal od Kupujuceho st prisne déverné, budu poutité pre tZely Kipnej zmluvy, pinenia
povinnosti z nej vyplyvajlcich a s flou suvisiacich, na marketingové Gcely opisané v bode 3. tohto ¢lénku - vytvéranie databazy klientov. Osobné
Udaje st zhromazdované, spracovévané a uchovdvané v silade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najmd so Zakonom o ochrane
osobnych udajov.

8. Osobné Udaje Predavajuci, resp. Sprostredkovatel nezverejni a neposkytne tretej osobe okrem osoby, ktord zabezpetuje dodanie Tovaru
a monta? tovaru aosobe, ktord zabezpefuje platobny styk v stvislosti s Kipnou zmluvou a sprostredkovatefom. Osobné (daje Kupujuceho
nebudu poskytované tretim osobdm — inym subjektom za Géelom zasielania reklamnych materiglov tretich osob.

9. Osobné udaje st ukladané v bezpe€nej databaze. Osobné Udaje budl spracované manudine (zamestnancami Predéavajuceho
a Sprostredkovatefom) a automatickym spdsobom (zamestnancami Predavajlceho a Sprostredkovatefom).

10. Préva Kupujtceho ako dotknutej osoby pri spractvani osobnych udajov st uvedené v § 59 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Na #iadost dotknutej osoby je predévajuci povinny poskytnut v osobitnych pripadoch dotknutej osobe informacie o

a)pravnom zéklade spractivania osobnych dajov,

b)dobe uchovavania osobnych Gdajov; ak to nie je moZné, informaciu o kritériach jej uréenia,

c)kategériach prijemcov osobnych Gdajov, a to aj v tretej krajine a medzinarodnej organizacii,

d)o inych skutoénostiach, najma ak sa osobné udaje ziskali bez vedomia dotknutej osoby.

Dotknuta osoba mé pravo ziskat od prisluiného organu potvrdenie o tom, &i sa spracuvajl osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak to tak je, ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o

a)ucele spractvania osobnych udajov a prévnom zaklade spraclvania osobnych tdajov,

b)kategérii spracivanych osobnych tGdajov,

c)prijemcovi alebo kategdrii prijemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté, najmé o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii,

d)dobe uchovéavania osobnych Gdajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritéridch jej uréenia,

e)prave Ziadaf od prisludného orgénu opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania
osobnych Gdajov alebo prave namietat spractvanie osobnych Udajov,

f)kontaktnych udajoch tradu,

g)prave podat navrh na zacatie konania podfa § 100 zakona o ochrane osobnych tdajov,

h)zdroji osobnych udajov, ak su dostupné.

Dotknut& osoba ma pravo na to, aby prisludny organ bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na
uéel spractivania osobnych tdajov ma dotknuté osoba pravo na doplinenie nelplnych osobnych Gdajov.

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prisludny organ bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a prisludny orgédn je
povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné udaje, ak

a)spractivanie osobnych tdajov je v rozpore so zasadami spracuvania osobnych tidajov podfa § 52 aZ 55 Zakona o ochrane osobnych dajov,
b)spractvanie osobnych tdajov je v rozpore s § 56 zdkona o ochrane osobnych tdajov, alebo

c)vymaz osobnych Gdajov je nevyhnutny na Ucel spinenia povinnosti podfa tohto zékona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

Namiesto vymazania prisludny organ obmedzi spractivanie osobnych Gdajov, ak

a)dotknuta osoba napadla spravnost osobnych Gdajov a ich spravnost alebo nespravnost nemoino uréit, alebo
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b)osobné Udaje sa musia zachovat na Géely dokazovania.
Ak je obmedzené spractvanie osobnych Udajov podfa odseku 3 pism. a), prislusny organ je povinny pred zrudenim obmedzenia spractvania
osobnych udajov o tom dotknutu osobu informovat.
Prisludny organ je povinny pisomne informovat dotknuti osobu o zamietnuti prava na opravu podla odseku 1, prava na vymazanie podla odseku
2 alebo obmedzenie spractvania osobnych (dajov podla odseku 3 a o dévodoch zamietnutia.
11. Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych Gdajov pri spractivani osobnych tGdajov vykonava Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27.

X.
Odstipenie od kdpnej zmluvy

1. Kupujuci je opravneny odstdpit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru podfa Zlanku 5 tychto vieobecnych obchodnych
podmienok bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ( Dalej len ,Zékon ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na diafku”)

2. Kupujuci nembze odstipit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a to aj vratane Zmluvy predmetom, ktorej je :

- predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poZiadaviek spotrebitela ( napr. tovar, ktory nie je beZne v ponuke e-shopu a kupujuci
sam poiiada o jeho dpravu, ¢i zmenu jeho parametrov alebo vlastnosti), tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela ( tovar prispdsobeny konkrétnemu kupujicemu - wyrobok upraveny pre zékaznika )

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavreteho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruieny,

3 Ak kupuijuci odstupi od zmluvy, bude zna3at naklady na vratenie tovaru predavajicemu rovnako aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom
na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty.

4. Odstdpenie od zmluvy musi kupujlci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného formuldra, ktorého podobu uréi predavajici a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke predavajdceho.

5. Odstipenie od kipnej zmluvy podla predchadzajiceho bodu tychto vieobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu
kupujlceho, tislo a datum objedndvky, presnd 3pecifikdciu tovaru, spdsob, akym mé predévajici vratif u? prijaté plnenie najma &slo Gétu a
/alebo poitov( adresu. Zaroveri sodstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorutif predavajicemu tovar spolu s prisluienstvom vratane
dokumenticie, ndvodu, zarutného listu, dokladu o zaplateni a pod., odporiéa sa vratenie tovaru v originalnom obale ( pre pripad neposkodenia
tovaru) vo forme poistenej zasielky.

6. Vpripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy adoruéi predavajicemu tovar, ktory nie je poufity, nie je poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujicemu u zaplatend kdpnu cenu za tovar uvedeny v zavaznom akceptovani objednévky alebo jej ¢ast v lehote 14 odo diia
doruenie ozndmenia o odstipeni od zmluvy a dorufenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na uéet kupujliceho uréeny
kupujucim. Predavajlci je opravneny zapoditat si oproti naroku na vratenie kipnej ceny néklady, ktoré mu vznikli pri montazi a vyrobe tovaru
prispbsobeného potrebam kupujiceho.

7. Vpripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajicemu tovar, ktory je pouZity a je poikodeny alebo nelplny, vréati predavajici
kupujicemu ui zaplatend kdapnu cenu za tovar uvedeny v zavdznom akceptovani objednéavky alebo jeho ¢ast zniZenl v sulade s ust. § 457
Obcianskeho zakonnika o hodnotu jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kaidy defl pouZivania tovaru a o hodnotu opravy
a uvedenia tovaru do povodného stavu vlehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kupnej zmluvy adorugenia tovaru predavajicemu
bezhotovostnym prevodom na Gget kupujuceho uréeny kupujlcim alebo spésobom, akym bola zaplatend kipna cena zo strany kupujiceho.

8. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

9. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort povinnost uvedent tychto vieobecnych obchodnych podmienkach, odstupenie od kipnej zmluvy nie
je platné a uginné a predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu.

Xl

Zaverecné ustanovenia
1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienck. Povinnost pisomného oznémenia zmeny tychto
vieobecnych obchodnych podmienok je spinend umiestnenim na internetovej stranke predavajlceho.
2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskutoéfiovana uprednostnene vo forme e-mailovych sprav.
4. Tieto VOP ako aj vietky ich zmeny nadobidaju platnost a u¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej strénke liftega.com.
5. Preddvajuci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny tychto VOP. Pre téely Kipnej zmluvy sa poutije znenie tych VOP, ktoré boli uéinné v Zase
uskutocnenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.
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6. V pripade, ak bude niektoré ustanovenie tychto VOP z akéhokolvek dévodu povaZované za neplatné, neiZinné alebo nevynutitené alebo sa
takym stane, nebude to maf za nasledok neplatnost, netginnost alebo nevynutitefnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. V takom pripade sa
bude postupovat podla iného ustanovenia tychto VOP, ustanoveni vieobecne zavaznych prévnych predpisov Slovenskej republiky ako 3j
indtittov, ktoré su upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouZiju také ich ustanovenia, aby bol zachovany utel ustanovenia VOP,
ktoré je povaiované za neplatné, neiginné alebo nevymahatelné, alebo sa takym stalo.
7. Nevykonanie prava alebo omeZkanie s vykonanim prava alebo opravnenia udeleného v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienck alebo na
zéklade pravneho poriadku, sa nemdie vykladaf ako vzdanie sa prdva alebo oprdvnenia. Ak sa Predavajici vzdd narokov z porusenia
akéhokolvek ustanovenia Véeobecnych obchodnych podmienck, tak sa to nemdze vykladat ako vzdanie sa narokov z nasledujiceho porudenia
takéhoto ustanovenia, alebo ako vzdanie sa narokov z porusenia iného ustanovenia.
8. Kupuijlci nie je opravneny postdpit akékolvek préva alebo naroky vyplyvajice zo V3eobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je
opravneny, na zaklade vlastného uvaienia, postlpit akékolvek prava alebo naroky vyplyvajice zo Vieobecnych obchodnych podmienok na
akuikolvek tretiu osobu bez toho, aby o tom musel dopredu informovat.
9. Zmluvna strana nie je zodpovednd za nesplnenie svojej povinnosti ak také nesplnenie bolo spdsobend vy3%ou mocou (vritane poiiaru,
zaplavy, zemetrasenia, barky, hurikdnu alebo inou prirodnou katastrofou), vojnou, invaziou, vpddom nepriatefa, vojnovym nepriatefom (bez
ohfadu na to, & bola vyhldsena vojna), ob&ianskou vojnou, rebéliou, revollciou, vzburou, vojnovou alebo nasilnou konfidkaciou, teroristickou
aktivitou, zndrodnenim, vladnymi sankciami, blokddou, embargom, pracovnou wylukou, 3trajkom, lockoutom alebo prerudenim alebo
nesplnenim dodévky elektrického pridu alebo telefénneho spojenia alebo inou prig¢inou, ktor( nemohla strana ktorej pinenie je dotknuté
#iadnym spdsobom ovplyvnit.
10. Vieobecné obchodné podmienky a vietky vztahy vyplyvajuce z nich alebo s nimi spojené, vratane otazky ich platnosti, ako aj vztahy sivisiace
s pouzivanim tovarov, budl rozhodované a vykladané v sulade s pravom Slovenskej republiky @ budu rozhodované sidom prisludnym na Gzemi
Slovenskej republiky a v stlade s jej pravom. Zmluvné strany tymto sthlasia, e vietky spory vzniknuté v sdvislosti s pravnym vztahom zaloZenym
zmluvou alebo dohodou budu predovietkym riesit formou zmieru.
11. Originélna verzia V3eobecnych obchodnych podmienok v slovenskom jazyku méoie byt preloZena aj do inych jazykov. V pripade nestladu
alebo rozporu medzi slovenskou jazykovou verziou a verziou vyhotovenou v inej jazykovej verzii bude rozhodujuca slovenska jazykova verzia,
pokial nie je nie€o iné vyslovne uvedené v prislusnom pravnom systéme
12. Prévne vztahy medzi Preddvajicim a Kupujlcim sa radia tymito VOP a prisludnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najmé ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik, zdkona &. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.
13. Tieto Vieobecné obchodné podmienky su platné a G¢inné od 2. 3. 2019.
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