Cislo zmluvy: A21064237 Podet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 3 Kod: OS004DSA03
Meno a priezvisko predajcu: Panéikova Martina Telefon: 0905785354
obdbmidi Poznamka: ZA nova_akt MBB_NORMA 17042019

Datum; 23. 11. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podia § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, IC0: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange”)
a
aéastnikom (dalej len "Géastnik” alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Zilina

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania {(mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
N&m. obeti komunizmu 1, Zilina 1, 01001 Zilina 1

Telefénne ¢islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0908927570 .

E-mail: In& uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

00321796 2021339474

Spdsob platby:

Statutamy zastupca:

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
000000/0000 AAD00000 05.06.2025

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) 1€ DPH vypini Géastnik, ak mu IC DPH bolo prideleng, DIC vypini G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveni mu bolo pridelené DIC.

Prilobvy:

Dokurmenty k nahliadnutiu;

Predmet zmiuvy:
Telefonne Eislo 0918715161
Cislo SIM karty
Ucastnicky program DATA Optimal
Shuzby CLIP, Roaming,
Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Bikebox 4G
Typ telefonu
Ziadam o zverejnenie telefonneho nie
tisla v zozname Geastnikov
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Potvrdzujemn prevzatie SIM kariet podla Zmiuvy v podte 1 ks,

Spristupnenie SluZieb Ugastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytofného
odkladu po uzatvorenl Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podia platného Cennika Utastnikom, spravidia do 24 hadin.
Uastnik uhradl aktivainy poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Uiastnikom a Spolo@nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a sivisiacich plneni si uvedené v plainom Cenniku v Slenenl podta ucastnickych programov. Samostaine s0 uve-
deneé ceny SluZieb podla toho, & si pouivané v ramd predplatenych mindt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cennlku si uvedené
8j: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbéch, za ktoré sa nepoZaduje zviastna Ghrada, udaj, ako si Ugastnik moe vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach sluieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyika servisnych poplatkov, ak take
Orange dctuje. Cenu Inych sluZieb, §j. sludieb poskytovanych tratimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, uréujl tretie
strany vo svojich cennlkoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvorengho k zmiuve o posky-
tovani verejne dostupnych shuieb s uvedend v takomto dodatiu.

Spésob fakturacie:
O Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronicke] formy faktiny (napr. e-mailova adresa pre dorudovanie faktiry) s0 uvedenég v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienck poskytovania sluZby elekironicka faktura
zverejnenych na www.orange.sk.

E Papierova forma

Zittovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kaFdému Uéastnikovi, pritom jeho dizka neprasiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendamych dni. Zigtovacie obdobie priradeng Ugastnikovi zafne phynit od datumu vykonania prvého odpotty poskytova-
nych SluZieb a skonti sa uphynutim GEastnikovi prideleného zitovacieho obdobia, Ziétovacie obdobie priradens konkrétnemu
UZastnikovi Spolotnostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolognost Orange po skondeni ziétovacieho obdobia priradengho Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vylttovanie potas zoftova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohio bodu primerane aj pre toto vylctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skondeni ziFova-
cieho obdobia) vyhotovi vyiétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit faktiru vyphyva z prislugnych pravnych predpisov,
(dalej vyudtovaci doklad a fakiira spolu len ako "faktira"), kiorou vylétuje ceny poskytnutych Sluzieb pofas zaétovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskyinuté slu2by. Spoloénost Orange je oprév-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyGétovania cien kedykolvek pofas zidtovacieho obdobia vykonat vyidtovanie Zasti ceny
alebo aj celej ceny SluZby alebo Inych slufieb poskytnutych U&astnikowvi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykolvek podas
zittovacieho obdobia vyGétovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych Uiastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord z technickych prigin nebolo moZné vyidtoval po skondéeni ziétovacieho obdobia priradeného
Ucastnikovi, vylttuje Spolocnost Orange dodatocne, spravidia do troch mesiacov od posledného diia ziftovacieho obdobia prira-
deného Utastnikovi, v ktorom sluZba Roaming bola poskytnuta, Uastnik a spolotnost Crange sa mé2u dohodnit na dons@ovani
elekironickej formy fakitry a elektronicke) forme dorugovania faktiry, pritom tato dohoda nemusi mat’ pisomnad farmu, V pripade, ¥e
sa Ucastnik a spolotnost Orange dohodli na doruéovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme doruovania faktiry, sa
alektronicka fakilira povaZuje za preciozeny a dorudend Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledni emailovl adresu urdend
Utastnikomn pre domucovanie elektronicke] faktiry a ak taka nie je z akychkolvek divodov k dispozicii, (il) na posledni znamu emai-
lovid adresu oznamenu spoloénosti Crange Ugastnikom alebo (i) formou intermetove] linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne dislo Ufastnika, po zadani ktorej na intermete bude Uéastnikovi spristupnend faktira, E-mailova
adresa a telefonne Eislo sa popri adrese na doruGovanie pisomnosti stanovenej v Zmiuve povakuje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti v zmysle V3eobecnych podmienck. V pripade, #e sa tak spolotnost Orange dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje
Ugastnikovi svoje sluby alebo tovary, je spolotnost Orange opravnena na svoje| fakhire Gftovat tieZ cenu, ktord e Uastnik
povinny platit takemuto tretiemu subjektu, pridom v takom pripade je Ugastnik povinny platit’ dotknuti cenu trete] osobe prostrednic-
tvom spoloZnosti Orange a vyUétovanie tejto ceny na fakture vystavene] spoloénostou Orange a dorudene] Ugastnikovi sa povaZuje
Za oznamenie tejto skutofnosti Udastnlkov.

Spolofnost Orange je opravnena v pripadoch, ked' to umoZfiuje zakon, pre mobiiny telefon alebo iné Zariadenie, kioré od nej
UZastnik ziska {kipou, najmom, vypofickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzil mo#nost jeho vyugivania
v inej sieti, ako jo Siet spoloZnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovensj v Pokynoch
spolocnosti Orange. Ucastinik je opravneny poZiadal o odblokovanie Zariadenia pre poulitie v inej siefi, ako je Siet spoloSnost
Orange aZ po uplynutl stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolofnosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil & hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viasinictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispozicnej sféry na zaklade ingho pravneho titulu. Uastnikovi nevanikaji z hore uvedenych dévodov 2adne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vySSie uvedené skutoénosti na zakipenom tovare (b) pravo
poZadoval’ z hore uvedenych divodov 2favu z kdpnej ceny, néjomného alebo inej odplaty za Zaradenie, (c) prava z hore uve-
denych dévodov odstipit od kipnej, ndjomnej alebo inej prisiudnej zmluvy tykajicej sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej klprgj
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Utastnik zarovefl berie na vedomie, e v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Utastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto &lanku a mimo predajnej siete spolofnost
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomny z&sah do Zaradenia v rozpore s tymto &énkom, kiorého nasledkom méde byt
vznik vady na Zariadenl, za ktord spolotnost Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Uéastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Utastnik uzatvoril k tejio Zmiuve dodatok, ktory tvori jej neoddeliteln( sadast, tento ma2e obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Slufby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat' aktivovany
urgity konkrétny variant iZastnickeho programu alebe Gastnicky program s mesacénym poplatkom, ktory neklesne pod urditd visku,
atd).

Meoddelitefnou sucastou zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych slufieb sG VSechecné podmienky poskytovania vergjne
dostupnych elektronickych komunikatnych sluzieb prostrednictvom versinej mobilng) siete spoloénost Orange Slovensko, a. s.
(dfalej len "Vieobecné podmienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktugine Visobecns podmienky a Cennik sl zverejnenég
na www.orange.sk. Zrmluva je vyhotovena dvajme, jedno vyhotovenie pre (&astnika a jedno pre spolotnost Orange Slovensko, a. 5.
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Spolotnost Orange tymto Uastnika informuje, Ze kvalita sluZieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavisla predovietkym na
dostupnosti technoldgii, pokrytia, Uzemnom &leneni konkrétneho Zlenského 3tatu Eurdpskej unie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), pritom tieto faktory mé2u mat vplyv na rychlost, latenciu (oneskorenie) a dostupnost roamingovich
sluzieb v navitivenom &enskom State Eurtpskej Unie alebo krajine Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie j8 moZné najst na hitpsiwww.orange skiprevasisluzby/roaming.

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu (Zastnik siéasne potvrdzuje, 2e obdrial dplné informacie o roamingovych sluzbach, a lo
predovietkym informécie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluzby, ako aj o druhoch

sluZieb, ktoré mézu podliehat zvygenym poplatkom pogas roamingu, pritom podrobné informécie sO uvedené v platnom Cenniku.
Aktudlne informacie o vietkych platnych roamingovych poplatkoch su uvedené na stranke www.orange.sk.

\ pripade, ak je Ugastnikovi doruéovana zésielka kuriérom na nim uveden( adresu alebo je dorufovana kurérom na predajné
migsto (predajiu) spolotnost Orange, ak si USastnik pri uzatvérani zmluvy na diaflku alebo mimo prevadzkovich priestorov spolod-
nosti Orange objednal dorugenie zasielky na predajné miesto spoloénosti Orange (1. osobny odber), je spoloénost Orange oprav-
nena ustoval Udastnikovi poplatok za doruenie zasielky podia platného Cennika.

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aklivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v &lenskych krajindch Europskej unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA), respektive
v tych #enskych krajinach Eurdpskej unle, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych dopinkovych roamingovych slufieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien Je vyuzivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurdp-
skej tinie a krajinach Eurdpskeho hospodérskeho priestoru (EEA) za rovnake ceny ako v SR. UZastnlk mbize kedykolvek poZiadafl
o prechod na regulovang roamingove ceny.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze vBatky spory z tejto zmiuvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konanl pan Mgr,
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v pripade,
32 sa tenlo z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zaplsany
v zozname advoldtov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7045, a v pripade, 2e sa tento z akehokolvek zakon-
ného dovodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel MaZai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod & reg. 6536, Zmluvné strany sa tiez dohodli, 2e Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatske] kancelérie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodocovske konanie je splatna
podanim Zaloby a &inl 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vBak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie mbZe
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodea viak ma¥e v pripade potreby dstne pojednavanie
nariadif. Zmiuvné strany vyslovne Ziadaji o dorudovanie na postovl alebo e-mailové adresy uvedens v tejto zmiuve. Zmiuvneg
strany sa zaroven dohodli na tom, 2e rozhodca mdZe po zadati rozhodeovského konania naradit predbeine opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. & 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

O Suhlasim s dohodouw [ Meshlasim s dohodou

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu dgastnik potvrdzuje, #e mu pred podpisom tohto zmiuvnaho dokumentu boli na trvanlivom
nosici Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelng informacie podla § 84 ods. 3 zékona & 45272021 Z. z. o glektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhmutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona & 452/2021 Z. z. 0 elekironickych komunikéciach v platnom
znenl a zéroven Ulastnik potvrdzuje, e mu bolo umoZnené obozndmenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhmutie zmiuvy sa stavaji neoddelitelnou sttastou tohto zmiuvného dokumentu.

Poufitie telefonneho tisla na dfely priameho marketingu:

Spolotnost Orange Slovensko, a. s. tymio v sulade s § 116 ods, 13 zakona & 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikacidch
v znenl neskoréich predpisov informuje Gtastnika, e pridelend telefonne Cislo nie je moZne pouZival na udely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Gsly vy38ie uvedencho rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluby, a teda pridelengho telefonneho
&isla, priamo jednému alebo viacerym ttastnikom alebo uivatelom.

Tymto ako utastnik vyhlasujem. 2e som bol spoloénostou Crange Slovensko, a. 5. v stvislost s poskytnutim telefonneho Sista na
zéklade zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukazatelne informovany o skutoénosti, 2e pridelend telefonne Eislo
nie je mo#né pouZivat na Géely priameho marketinau.

................................................................................. frariminiy: o B R R e e .
Podpis a peciatka uﬁas!nfkat‘ Martina Panciko’
spolotnost Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis

= e T e b e B

P P s e el

Dokument bol vygenerovany 28.11.2022 13:59:31 uZivatelom Martina Pandikova





