
RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 

 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

v znení neskorších predpisov a autorského zákona č. 185/2015 Z. z. v znení neskorších 

právnych predpisov 

  

(ďalej len „Zmluva“, alebo „Rámcová dohoda“) 

 

medzi 

 
poskytovateľom: 

 

Obchodné meno                                Ithaka BB, s. r. o. 

Adresa sídla: Národná č. 7, 974 01 Banská 

Bystrica 

Štatutárny zástupca: JUDr. Soňa Sura, konateľka 

E-mail:  

Domovská stránka: www.ithaka.sk 

Mobil  

Bankové spojenie:  

IBAN:  

IČO: 36 653 152 

DIČ: 2022213897 

IČ DPH: SK2022213897 

Registrácia: OR Okresného súdu v Banskej 

Bystrici, Oddiel Sro, vložka 

č.11869/S  

 

(ďalej len „poskytovateľ) 

 

a 

 

objednávateľom: 

 

Obchodné meno: HOREZZA, a.s. 

Adresa sídla: Teplická 81, 921 01 Piešťany, Slovenská republika 

zastúpení:  Ing. Miloslava Slížová, MBA, predsedníčka predstavenstva a 

generálna riaditeľka 

Zástupca vo veciach zadania 

služby: Ing. Miloslava Slížová, MBA 

E-mail: 
 

Bankové spojenie:  

IBAN:  

IČO: 36 280 127 

DIČ: 2022129384 

IČ DPH:  SK2022129384 

Tel.:  
 

Registrácia  OR SR Trnava, oddiel: Sa, vložka č.: 10414/T 

  

(ďalej len „objednávateľ“ alebo „HOREZZA“) 

spolu objednávateľ a poskytovateľ ďalej ako „zmluvné strany“ a jednotlivo ako „zmluvná strana“, 



 

sa dohodli na uzavretí tejto Zmluvy: 

 

Čl. I. 

Predmet plnenia 

1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok poskytovateľa spolupracovať s objednávateľom a poskytovať 

mu služby a poradenstvo pri vyhodnotení pamiatkových hodnôt pre obnovu národnej kultúrnej 

pamiatky Sanatórium Nová Polianka, ako aj ďalšie poradenské služby podľa potrieb objednávateľa 

v oblasti pamiatkovej starostlivosti (ďalej len „poradenstvo“). Rozsah plnenia poskytovateľa voči 

objednávateľovi je podrobne špecifikovaný v čl. II. tejto Zmluvy. 

 

2. Poskytovateľ týmto vyhlasuje, že je oprávnený vykonávať poradenstvo a všetky s tým súvisiace 

činnosti podľa tejto Zmluvy, že disponuje takými kapacitami a odbornými znalosťami, ktoré sú 

k poskytovaniu poradenstva potrebné, že má dostatok skúseností s takouto činnosťou, čím je 

spôsobilý uskutočňovať činnosti podľa tejto Zmluvy riadne, odborne, v súlade s príslušnými 

právnymi predpismi a pokynmi objednávateľa. 

 

3. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok objednávateľa prevziať plnenie od poskytovateľa a zaplatiť 

poskytovateľovi odmenu podľa čl. IV tejto Zmluvy. 
 

Čl. II. 

Rozsah a spôsob plnenia predmetu zmluvy 
 

1. Poradenstvom  sa na účely tejto Zmluvy rozumie vypracovanie hodnotenia v oblastiach, alebo v 

častiach: 

a. architektonicko-historická hodnota objektu 

b. určenie hodnotných detailov a prvkov objektu 

c. posúdenie potreby reštaurovania vytypovaných hodnotných detailov a prvkov  

d. archívny výskum objektu a súvzťažného okolia 

e. vyhodnotenie potenciálu lokality z pohľadu možných archeologických nálezov 

v bezprostrednom okolí objektu 

f. posúdenie urbanistickej hodnoty objektu vo vzťahu k zástavbe a prírodnému okoliu  

g. vyhodnotenie lokality z pohľadu environmentálneho dopadu na bezprostredné okolie 

h. posúdenie a vypracovanie návrhu na možné funkčné využitie po obnove 

 

a to rozsahu všetkých a v zmysle ods. 1 vyššie v závislosti od požiadaviek objednávateľa. 

 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa tejto rámcovej dohody na základe 

Objednávateľom vystavenej a Poskytovateľovi riadne doručenej objednávky v zmysle ods. 1. tohto 

článku rámcovej dohody.  

 

3. Objednávku je oprávnená vystaviť v mene Objednávateľa kontaktná osoba uvedená v záhlaví tejto 

rámcovej dohody. Objednávka musí byť doručená v elektronickej podobe na adresu v záhlaví tejto 

Zmluvy. 

 

4. Objednávka podľa ods. 2. tohto článku rámcovej dohody musí obsahovať tieto náležitosti: 

a. poradové číslo objednávky, 

b. označenie rámcovej dohody, 

c. označenie požadovanej služby v súlade s touto rámcovou dohodou, 

d. presná špecifikácia požadovaného výstupu služby, 

e. požadovaná lehota plnenia. 

 



5. V prípade, že špecifikácia služby požadovaná Objednávateľom v objednávke nebude dostatočne 

určitá na to, aby ju Poskytovateľ mohol na základe takejto objednávky riadne poskytnúť, je 

Poskytovateľ povinný túto skutočnosť Objednávateľovi písomne oznámiť najneskôr v lehote do 3 

dní odo dňa doručenia objednávky spolu s požiadavkami na upresnenie. 

 

6. V prípade, že predmetom objednávky budú služby, ktoré nebude možné zo strany Poskytovateľa 

z objektívnych príčin poskytnúť v lehote určenej Objednávateľom, je Poskytovateľ povinný túto 

skutočnosť spolu s dôvodmi Objednávateľovi písomne oznámiť v lehote najneskôr do 3 dní odo 

dňa doručenia objednávky. Objednávateľ určí novú, primeranú lehotu na poskytnutie služieb. 

 

7. Poskytovateľ je povinný poskytnúť službu riadne a včas, t. j. v lehote určenej v objednávke alebo 

podľa ods. 5 tohto článku. O odovzdaní a prevzatí služby poskytnutej na základe jednotlivej 

objednávky spíšu Strany dohody Akceptačný protokol. 

 

8. Miestom poskytovania služieb je sídlo Poskytovateľa, ak sa Strany dohody nedohodnú inak.  

 

Čl. IV. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje pre Objednávateľa poskytovať služby v súlade s podmienkami 

dohodnutými v tejto rámcovej dohode. 

 

2. Objednávateľ a Poskytovateľ sú si navzájom povinní poskytovať potrebnú súčinnosť, informácie, 

podklady, zdroje, dáta a rozhodnutia v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie služieb.  

 

3. Poskytovateľ nezodpovedá za omeškanie a/alebo vady poskytovaných služieb v rozsahu, v akom 

také vady alebo omeškanie boli spôsobené chýbajúcimi alebo nesprávnymi informáciami a/alebo 

nedostatkom inej súčinnosti na strane Objednávateľa, v prípade, že Objednávateľ bol o takýchto 

chýbajúcich alebo nesprávnych informáciách Poskytovateľom včas a písomne oboznámený.  

 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto rámcovej dohody riadne a včas, a 

to na základe profesionálnych štandardov. 

 

Čl. V. 

Cena a podmienky plnenia predmetu Zmluvy 
 

1. Strany dohody sa dohodli, že maximálna celková cena za služby poskytnuté na základe tejto 

rámcovej dohody je vo výške 81 000.-  Eur s DPH (slovom: osemdesiatjedentisíc Eur s DPH), t. j. 

67 500.- Eur bez DPH (slovom: šesťdesiatsedemtisícpäťsto Eur bez DPH). Objednávateľ nie je 

povinný vyčerpať finančný limit plnenia uvedený v tomto bode. Celková cena za služby je súčet 

cien za objednané a riadne poskytnuté služby na základe rámcovej dohody uzavretej s 

Poskytovateľom po dobu jej účinnosti. 

 

2. Cena za poskytnutie jednotlivých služieb za hodinu a osobu je 75.- EUR bez DPH. 

 

3. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru za riadne a včas poskytnuté služby vždy po podpísaní 

akceptačného protokolu na jednotlivo objednanú časť zo strany Objednávateľa. 

 

4. Podkladom pre úhradu ceny za riadne a včas poskytnuté služby podľa tejto rámcovej dohody je 

faktúra s podpornými dokladmi , vystavená Poskytovateľom a riadne doručená Objednávateľovi. Za 

správne vyčíslenie sadzby DPH podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov zodpovedá Poskytovateľ v plnom rozsahu.  

 



5. Poskytovateľ vystaví Objednávateľovi faktúru v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi za už poskytnuté služby vždy až po odovzdaní a prevzatí poskytovanej služby na 

základe Objednávateľom potvrdeného Akceptačného protokolu. Poskytovateľ faktúru riadne doručí 

Objednávateľovi v listinnej podobe na adresu sídla Objednávateľa uvedenú v záhlaví tejto 

rámcovej dohody. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry sú akceptačné protokoly potvrdené 

Poskytovateľom a Objednávateľom. Faktúra je splatná do 14 kalendárnych dní odo dňa jej 

vystavenia. Faktúry budú uhradené výhradne prevodným príkazom. V prípade, ak nastane 

omeškanie platby faktúry z dôvodov na strane Štátnej pokladnice, Objednávateľ nie je po túto dobu 

v omeškaní so zaplatením fakturovanej sumy. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom odpísania 

fakturovanej čiastky z účtu Objednávateľa. 

 

Podpornými dokladmi faktúry sú:  

        – akceptačný protokol, 

        – kópia objednávky Objednávateľa. 

  

6. Všetky doklady súvisiace s touto rámcovou dohodou, Strany dohody vypracovávajú v slovenskom 

jazyku v čitateľnej forme a tieto doklady musia obsahovať všetky dohodnuté a všeobecne 

záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky vyžadované náležitosti.  

 

7. Faktúra musí obsahovať všetky zákonom požadované náležitosti, a to najmä 

- označenie Objednávateľa a Poskytovateľa, adresy ich sídiel, ich IČO a DIČ, 

- číslo tejto rámcovej dohody, 

- označenie ,,faktúra“ a jej číslo, 

- deň odoslania a deň splatnosti faktúry, 

- označenie peňažného ústavu a číslo účtu, 

- fakturovanú sumu - cenu za riadne poskytnuté služby podľa tejto rámcovej dohody, 

- objednávka Objednávateľa (ako povinná príloha faktúry),  

- akceptačný protokol (ako povinná príloha faktúry), 

- podpis oprávnenej osoby Poskytovateľa a odtlačok pečiatky Poskytovateľa. 

 

8. Ak faktúra a jej prílohy nebudú obsahovať všetky predpísané náležitosti, Objednávateľ môže takúto 

faktúru vrátiť Poskytovateľovi s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. V takomto prípade 

začína plynúť nová 14- dňová lehota splatnosti, a to dňom riadneho doručenia opravenej faktúry 

Objednávateľovi. Objednávateľ sa v tomto prípade nedostáva do omeškania.  
 

Čl. VI. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 
 

1. Poskytovateľ je povinný pri plnení predmetu Zmluvy alebo v priamej súvislosti s ním: 

1.1 postupovať s potrebnou odbornou starostlivosťou, plniť predmet Zmluvy včas, efektívne 

a v súlade so všetkými súvisiacimi predpismi a pravidlami, 

1.2 zohľadňovať oprávnené záujmy objednávateľa, 

1.3 vystupovať a konať tak, aby účel tejto Zmluvy bol naplnený, 

1.4 všetky údaje a informácie, s ktorými príde poskytovateľ do styku alebo o ktorých sa dozvedel 

pri plnení tejto Zmluvy alebo v súvislosti s ňou sa považujú za dôverné a majú charakter 

obchodného tajomstva (ďalej len „dôverné informácie“). Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať 

mlčanlivosť o dôverných informáciách, používať dôverné informácie výlučne v súvislosti 

s plnením tejto Zmluvy, neposkytnúť a nesprístupniť dôverné informácie tretej osobe a prijať 

všetky opatrenia na ochranu a zabezpečenie dôverných informácií pred ich zverejnením alebo 

poskytnutím tretej osobe. Tento záväzok poskytovateľa trvá aj po skončení zmluvného vzťahu, 

 

2. Poskytovateľ je povinný bezodkladne upozorniť objednávateľa na nevhodné pokyny, ktoré mu 

objednávateľ zadal.  



 

3. Poskytovateľ nesie plnú zodpovednosť za nedodržanie povinností uvedených v tejto Zmluve. 

 

4. Objednávateľ na požiadanie poskytovateľa oznámi poskytovateľovi potrebné informácie, ktoré 

bude poskytovateľ potrebovať pri plnení tejto Zmluvy na účely riadneho vykonania činností podľa 

tejto Zmluvy. 

 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že pri vzájomnej spolupráci v zmysle tejto Zmluvy budú bez 

zbytočného odkladu navzájom prerokúvať všetky otázky, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť 

naplnenie účelu tejto Zmluvy a navzájom sa budú včas informovať o všetkých skutočnostiach 

potrebných pre ich spoluprácu podľa tejto Zmluvy, najmä vzájomne si oznamovať všetky zmeny 

a dôležité okolnosti súvisiace s plnením predmetu tejto Zmluvy. 

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude postupovať v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

Čl. VII. 

Mlčanlivosť 

 

1. Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa 

dozvedia v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy a ktoré sa týkajú druhej zmluvnej strany, resp. 

tretích strán. 

 

2. Za dôverné informácie sa považujú všetky skutočnosti a informácie tvoriace predmet obchodného 

tajomstva v zmysle § 17 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení (ďalej len 

„ObZ”), a ďalej tiež informácie jednoznačne a preukázateľne označené druhou stranou za 

dôverné. 

 

3. Bez dotknutia skôr uvedených ustanovení dôvernými informáciami sú aj akékoľvek informácie 

obsiahnuté v dokumentoch, podkladoch a materiáloch, ktoré dostal poskytovateľ od 

objednávateľa, ako aj akékoľvek informácie verejne neprístupné, technické, obchodné alebo iné 

informácie, ktoré niektorá strana tejto zmluvy označí ako dôverné, alebo s ktorými sa má 

nakladať, vzhľadom na okolnosti známe druhej strane pri poskytnutí informácií, ako s dôvernými, 

alebo akékoľvek informácie, z povahy ktorých je pochopiteľné pre akúkoľvek osobu, že sú 

dôverné. Dôverné informácie sú aj akékoľvek technické, obchodné alebo komerčné informácie, 

špecifikácie, plány, náčrty, modely, vzorky, dáta, počítačové programy, softvér alebo 

dokumentácia v akejkoľvek podobe, či už zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté, ako aj 

informácie prijaté od inej osoby, ako je zmluvná strana, pokiaľ je táto osoba zaviazaná nimi 

nakladať ako s dôvernými. Za dôverné informácie sa považujú aj informácie o pomeroch jednej 

alebo druhej zo zmluvných strán, jej produktoch, procesoch a výkonoch. V záujme predchádzania 

sporom o povahe informácií sa zmluvné strany dohodli, že v prípade pochybnosti sa informácia 

má považovať za dôvernú. 

 

4. Tento záväzok zachovávania mlčanlivosti platí i po ukončení platnosti tejto Zmluvy. Od tejto 

povinnosti môže byť zmluvná strana oslobodená len v prípade, ak tak ustanovuje právny predpis, 

alebo písomným vyhlásením druhej zmluvnej strany. Povinnosť mlčanlivosti sa vzťahuje aj na 

všetkých zamestnancov poskytovateľa vrátane spolupracujúcich prekladateľov a prechádza aj na 

právnych nástupcov zmluvných strán. 

 

5. Podklady, ktoré prijme poskytovateľ od objednávateľa, môžu byť použité len v súlade 

s predmetom tejto Zmluvy. 

 

Čl. VIII. 



Sankcie 

1. Ak nesplní poskytovateľ lehoty, alebo termíny dohodnuté v objednávke, má objednávateľ právo 

požadovať uhradenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z maximálnej ceny za každý začatý deň 

omeškania. Poskytovateľ nie je povinný zaplatiť zmluvnú pokuty vtedy, ak došlo k nesplneniu jeho 

povinností pôsobením vyššej moci alebo neplnením povinností objednávateľa. 

 

2. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká nárok na náhradu škody v čiastke presahujúcej zaplatenú 

zmluvnú pokutu. 

 

Čl. IX. 

Doba trvania Zmluvy 
 

1. Táto Zmluva zaniká: 

1.1 uplynutím dohodnutej doby trvania Zmluvy podľa čl. X. bod 1  tejto Zmluvy, 

1.2 písomnou dohodou zmluvných strán, 

1.3 vyčerpaním maximálnej hodnoty podľa čl. IV. bod 1  pred uplynutím dohodnutej doby trvania, 

1.4 písomným odstúpením od Zmluvy v zmysle tohto článku Zmluvy.  

 

2. Objednávateľ má právo odstúpiť od tejto Zmluvy s účinkom odstúpenia ku dňu jeho písomného 

doručenia poskytovateľovi v prípade, ak si tento, aj napriek predchádzajúcemu písomnému 

upozorneniu objednávateľa riadne a včas neplní svoje povinnosti podľa tejto Zmluvy.  

3. Poskytovateľ má právo odstúpiť od tejto Zmluvy s účinkom odstúpenia ku dňu jeho písomného 

doručenia objednávateľovi v prípade, ak objednávateľ je opakovane aj napriek písomnému 

upozorneniu poskytovateľa v omeškaní so zaplatením ceny poskytovateľovi alebo jej časti.  

4. V prípade odstúpenia od Zmluvy zostávajú zachované práva a povinnosti zo Zmluvy do dňa 

účinnosti odstúpenia. Zmluvné strany sú povinné vyrovnať všetky pohľadávky a záväzky vzniknuté 

do dňa účinnosti odstúpenia od tejto Zmluvy. 

 

Čl. X. 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 24 mesiacov od účinnosti tejto Zmluvy. 

 

2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka a § 5a zákona č. 

211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(zákon o slobode informácií) v Centrálnom registri zmlúv. Zmluvné strany so zverejnením tejto 

Zmluvy súhlasia. 

 

3. Zmena tejto Zmluvy je možná len písomnou formou vzostupne očíslovaných dodatkov 

podpísaných obidvoma zmluvnými stranami. 

 

4.   Ak by niektoré z ustanovení tejto Zmluvy boli súdom alebo iným príslušným orgánom vyhlásené za 

neplatné, resp. neaplikovateľné, nebude týmto dotknutá ani obmedzená platnosť, účinnosť 

a vykonateľnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy, pričom sa zmluvné strany zaväzujú, že 

neplatné, resp. neaplikovateľné ustanovenie tejto Zmluvy bude nahradené iným právne 

relevantným ustanovením, resp. samostatnou dohodou sledujúcou účel neplatného, resp. 

neaplikovateľného ustanovenia.  
 

5. Vo veciach, ktoré nie sú výslovne upravené v tejto Zmluve, platia príslušné ustanovenia zákona č. 

513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 
 



6. Spory, ktoré vzniknú medzi zmluvnými stranami na základe Zmluvy sa budú prednostne riešiť 

dohodou zmluvných strán. Ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená predložiť spor na vyriešenie 

vecne a miestne príslušnému súdu Slovenskej republiky podľa slovenského práva. 

 

7. Poskytovateľ podpisom osôb, oprávnených za neho konať, pripojeným na tejto Zmluve, udeľuje 

svoj výslovný súhlas objednávateľovi s poskytnutím a spracúvaním informácií, údajov, vrátane 

kópie každého dokumentu súvisiaceho s touto Zmluvou, týkajúcich sa obchodného vzťahu, 

založeného touto Zmluvou, ktoré sú predmetom obchodného tajomstva, tretím osobám.  

 

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich slobodnú vôľu, k jej uzavretiu nepristúpili za 

nápadne nevýhodných podmienok a jej obsah im je zrozumiteľný a jasný, čo potvrdzujú aj svojimi 

podpismi. 

 

9. Táto Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch, pričom poskytovateľ dostane jedno vyhotovenie 

a dve vyhotovenia sú určené pre objednávateľa. 

 

 

 

 

V Banskej Bystrici, dňa  

 

Za poskytovateľa:  

 

 

V Bratislave, dňa 

 

Za objednávateľa: 

 

.................................................. 

JUDr. Soňa Sura 

konateľ 

 

............................................................ 

Ing. Miloslava Slížová, MBA 

generálna riaditeľka a predsedníčka 

predstavenstva 

HOREZZA, a.s. 

 

 

 


