SERVISNA ZMLUVA

uzavreta medzi zmluvnymi stranami podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného

€. H/18/0023/83

zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel*

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Objednavatel

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

Zastupena:

bankové spojenie:

Siemens Healthcare s.r.o.

841 04 Bratislava — Karlova Ves, Lamacska cesta 3/A
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

48 146 676

2120074869

obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 103968/B

Ing.Vladimir Solik — vykonny riaditel a konatel
Ing. Martin Petruf — finanény riaditel a konatel

UniCredit Bank Slovakia a.s.,
Cislo G¢tu/IBAN: SKO8 1111 0000 0013 1551 6006

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
ul. Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina
$tatna prispevkova organizacia

17 335 825

2020699923

SK2020699923

Zriadovatel : MZ SR - zriad'ovacia listina ¢.: 3724/1991-A/XIV-1

zo dra 9. 12. 1991

radou riaditelov v zloZeni:

Ing. Igor Stalmasek — generalny riaditel
Ing. Peter Braska — ekonomicky riaditel
MUDr. Igor Bizik — medicinsky riaditel

Cislo Gétu/IBAN: SK32 8180 0000 0070 0028 0470



Preambula

Objednévatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZil postup verejného obstardvania - zaddvanie
zakazky podfa § 117 zék. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov s nizkou hodnotou z jedného zdroja.

Definicia pojmov

Vybavenie — pod pojmom vybavenie sa rozumie programové vybavenie (software, dalej aj ,SW*), ktoré
patria do zoznamu poloZiek, na ktoré sa vztahuju sluzby reaktivej podpory.

Reaktivna podpora — pod reaktivnou podporou sa rozumie riesenie poruch (incidentov) a riesenie
systémovych poZiadaviek objednavatela.

Porucha (incident) — pod pojmom porucha (incident) sa rozumie Ciastoéné alebo Gplné znefunkénenie
vybavenia.

PoZiadavka — pod pojmom poZiadavka sa rozumie Ziadost objednévatela o doplnenie novej alebo
Upravu existujucej funkénosti vybavenia.

Help Desk — je miesto, kde sa nahlasuju a spracovavaju incidenty a poZiadavky.

Doba odozvy - je definovand ako ¢asovy interval merany od okamihu, kedy objednavatel ohlasil
prevadzkovu poruchu alebo poZiadavku na Help Desk poskytovatela po okamih, kedy je objednavatel
spatne kontaktovany poskytovatefom.

Zaciatok rieSenia problému (doba nastupu na rieSenie nahldseného incidentu) — je definovany ako
doba trvania medzi ¢asom spatného hldsenia poruchy na miesto zadania, alebo po¥iadavky a za¢atim ich
rieSenia lokalne (on-site) alebo vzdialenym pristupom.

Reakény €as — je doba, pocas ktorej je poskytovatel povinny zanalyzovat hlasenie a posundt ho na
rieSenie vrstve Help Desk.

NBD — nasledujtci pracovny der.

SLA ( Service Level Agreement) — je pojem, ktory definuje parametre poskytovanych servisnych sluZieb
v ramci tejto zmluvy.

Cl.1
Predmet zmluvy

Spdsob poskytovania servisnych sluZieb a
stcinnost objednavatela

1.1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavdzuje poskytovat objednévatelovi servisné sluiby, ktoré
pozostavaju zo sluZieb reaktivnej softvérovej systémovej podpory, ktoré su $pecifikované v bode
1.2 avPrilohe &1 tejto zmluvy aobjednavatel sa zavdzuje za poskytnuté sluzby uhradit
poskytovatelovi cenu vzmysle tejto zmluvy. Uvedené servisné sluzby sa tykaju vyluéne
programového vybavenia aplikacnej casti (software) uvedeného v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, teda
bez archivaénej asti Syngo Plaza. Programové vybavenie (software, dalej aj ,SW*) sa v daléom
texte oznacCuje aj ako “vybavenie”. Objednévatel prehlasuje Ze si plne uvedomuje vietky pripadné
désledky plynice zo zodpovednosti za prevadzku archivaénej asti digitdlneho archivu Syngo
Plaza.



1.2.

1:3:
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1.9.

Pod servisnymi sluzbami reaktivnej podpory vybavenia sa rozumie riedenie poruch a rieSenie
systémovych poziadaviek objednavatefa sposobom definovanym v &l. 2 tejto zmluvy.

Sucastou poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy nie je bezplatné dodanie nahradnych dielov
technickych zariadeni.

Servisné sluzby poskytovatel’vykonéva cez vzdialeny pristup SRS, alebo u s4kaznika (on-site).

Servisné sluzby bude poskytovater vykonévat’ pre objednévatel’a pre vybavenie, ktoré je
inétalované na pracovisku:

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Ul. Vojtecha Spanyola 43
012 07 Zilina

Poskytovatel sa zavazuje nastupit na riegenie riadne nahlasenej poruchy/poiiadavky podfa
podmienok SLA, uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmluvy. 7a nastup na rieSenie poruchy/poiiadavky
sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie pripojenie sa poskytovatel’a cez vzdialeny pristup, alebo prichod
k zakaznikovi na miesto, kde je inétalované vybavenie (on-site).

Sposob nahlasovania poiiadaviek na reaktivnu podporu a sposob poskytovania servisnych sluzieb
reaktivnej podpory (principy fungovania Helpdesku) je popisany v Prilohe & 4 tejto zmluvy.
Objednavatel predloZi poskytovatel’ovi najneskor v deft utinnosti tejto zmluvy zoznam osob
autorizovanych pre nahlasovanie poziadaviek. sutastou zoznamu budd kontaktné udaje
autorizovanych o0s6b, ktoré budu uvedené v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy.

0 poskytnuti servisnych sluzieb bude vyhotoveny protokol vo forme &tandardného servisného
vykazu poskytovatel'a. Jeho podpisom sa povazuje zavazok poskytovatel’a na poskytnutie
servisnych sluzieb pri prevadzke za riadne spineny. V pripade, Ze objednavatel bez opravneneho
dévodu odmietne vykaz podpisat a/alebo zatne pouzivat vybavenie po poskytnuti servisnych
sluzieb pri prevadzke pre svoje potreby bez podpisu vykazu, povaZuje sa vykaz za podpisany
a zavazok poskytovatel’a za riadne splneny.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatel’a z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebnu sudinnost, a to najma tym, Ze:

— zabezpetia umozni poskytovatel’ovi vzdialeny pristup do systému v poskytovatel’om
pozadovanej kvalite a lehote, (podpora IPSEC protokolu)

— poskytne zodpovednu osobu, ktord plni u objednavatefa Glohu spravcu sluzieb T, ateda
vie vykonat beiné administratorské akony najma vo vztahu k HW

_  zabezpeti pristup poverenym pracovnikom poskytovatel’a na pracoviska, kde sa ma
servisna sluzba realizovat v rozsahu potrebnom na pinenie ich zavazkov,

— zabezpedi poskytovatel’ovi poskytnutie protokolov a chybovych vypisov, inétalacné média,
programy, dokumentaciu a na poZiadanie aj zodpovedného pracovnika,

— zabezpedi najneskdr do 12 hodin od vyZiadania poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze potiadavky v rozsahu uréenom poskytovatel’om,

—  zabezpeti moinost opatovného poskytnutia po§koden\’/ch, alebo stratenych dat,

—  zabezpedi potrebny rozsah saginnosti tretich osob, v pripade je je taka sacinnost
potrebnd

1.10. Poskytovatel nebude v omegkani, ak jeho zavazok na plnenia/éinnosti vzniknuty podfa tejto

zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne avias splneny pre 1o, e objednavatel mu
z akéhokolvek dévodu, riadne a véas neposkytol sutinnost potrebnu podfa tejto zmluvy - lehoty
pre plnenia/éinnosti poskytovatel’a sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia suginnosti. Ak
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omeskanim objednadvatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vznikni poskytovatefovi zvy$ené
ndklady, objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske.

¢l.2

Cena za servisné sluzby a platobné podmienky

Cena za servisné sluzby reaktivnej servisnej podpory podfa bodu 1.1 tejto zmluvy sa bude
fakturovat pausalne na mesacnej baze. Vyska pausdlneho mesaného servisného poplatku je
dohodnuta na: 595,54 EUR bez DPH / mesiac.

2.1.1. Cena zahffia vietky naklady poskytovatela na vykondvanie reaktivnej servisnej podpory
v zmysle Prilohy €. 1 k tejto zmluve pocas pracovnej doby, vritane cestovnych nékladov.
V pripade vykondvania reaktivnej servisnej podpory v zmysle Prilohy €. 1 k tejto zmluve
mimo pracovnej doby, pokial ojej poskytnutie bol poskytovatel vyslovne od
objednavatela poZiadany, bude k pausdlnemu poplatku pripoéitand cena 160,- EUR bez
DPH za kazdu hodinu sluZieb.

2.1.2. Vpripade vykondvania reaktivnej servisnej podpory v rozsahu podla Prilohy &. 1 k tejto
zmluve, pokial ide o osobitné poZiadavky objednavatela na poskytnutie sluzby, nad ramec
plnenia podla Prilohy €. 1, bude k pausalnemu poplatku pripocitand cena 108,- EUR bez
DPH za kazdlG hodinu poskytovanej sluzby pocas pracovnej doby v zmysle Prilohy &. 1
k tejto zmluve a cena 160,-EUR bez DPH za kazdu hodinu poskytovanej sluzby mimo
pracovnej doby v zmysle Prilohy €. 1.

Ceny za servisné sluzby uvedené v tejto zmluve sa rozumejui bez DPH. Cenu za servisné sluzby sa
Objednavatel zavdzuje uhrédzat spolu sDPH, ktord bude G¢tovand na zaklade prislusnych
pravnych predpisov.

Ceny za servisné sluzby podfa tejto zmluvy budu fakturované poskytovatelom objednévatefovi v
eurach.

Ceny za servisné sluzby podfa bodu 2.1 tejto zmluvy je poskytovatel opravneny fakturovat
jedenkrat mesacne na na zaciatku prislu$ného kalendarneho mesiaca.

Faktura za mesacny servisny poplatok je splatna do 30 dni odo dfia jej doruéenia objednavatelovi.

Poskytovatel méZe poZadovat urok z omeskania vo vyske aktudlnej sadzby zakonnych Grokov z
omeskania podfa § 369 ods. 2 a § 369a Obchodného zdkonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. v
spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z.

€13

Doba plnenia

Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude vykonavat servisné sluzby na vybavenie, ktoré je $pecifikované
v Prilohe ¢&. 2, vlehotach a dobe, uvedenej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. Na zéklade dohody
zmluvnych stran méZe poskytovatel vykonat servisné sluzby aj mimo uvedenej pracovnej doby,

a to vzdialene.

€l.4 e
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Povinnosti poskytovatela a objednavatela

K vykonavaniu v&asného a bezchybného poskytovania servisnych sluZieb sa poskytovatel zavédzuje
dodrziavat terminy uvedené v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Ak v désledku poruchy vybavenia doslo k vzniku vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom
tejto zmluvy, poskytovatel nebude povinny uskuto¢nit opravu na inom vybaveni v rdmci tejto
zmluvy.

Objednavavatel je povinny informovat poskytovatefa o vietkych planovanych konfiguraénych
zmendch na prevadzkovanych systémoch, ktoré sa tykaju plnenia SLA podmienok zo strany
poskytovatefa. V opacnom pripade poskytovatel nevie garantovat Casy uvedené v SLA, za
nedodrianie terminov poskytovatel nenesie zodpovednost a poskytovatel nebude v omeskani.

Objednévatel zabezpeti poskytovatelovi pri vykonavani servisnych sluZieb, ako aj pri vykonavani s
nimi stvisiacich ukonov bezprekazkovy a bezpeény pristup k servisovanému vybaveniu tak, aby na
strane poskytovatela nevznikli prestoje.

Objednavatel sa zavézuje vytvorit pre pracovnikov poskytovatefa vykonavajicich servisné sluzby
neruené pracovné podmienky.

¢l.s

Zodpovednost za $kody, zmluvna pokuta

V pripade nenastupenia na rieSenie nahlasenej poziadavky reaktivnej podpory v lehote podfa
Prilohy &. 3 tejto zmluvy ma objedndvatel narok na zmluvnt pokutu vo vyske 10 EUR za kaZdu (aj
zacatu) hodinu omeskania, pocas pracovnej doby uvedenej v Prilohe
¢.3, najviac viak celkovo do vy3ky 10% ceny za servisné sluzby podla tejto zmluvy za jeden rok.
Nastdipenim na rie$enie sa povazuje aj ikon diafkového pripojenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost poskytovatela za gkodu spdsobent objednavatelovi
pri plneni zavizkov z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou bude dana iba v pripade
poskytovatefom zavinenej priamej 3kody, pricom poskytovatel nebude povinny nahradit usly zisk
a ani ¢kody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dét a celkova vyska
nahrad $kdd, ktoru si objedndvatel bude mdct nérokovat a ktoru poskytovatel bude musiet
nahradit méze byt najviac vo vyike 50% ceny za servisné sluzby podla tejto zmluvy za jeden rok,
za naroky, ktoré vzniknu za toto obdobie, a to aj v pripade sposobenia viacerych $kéd, bez ohfadu
na ich po¢et. Objednévatel uznava, Ze v Case vzniku zavazkového vztahu z tejto zmluvy nembze
poskytovatel ako mozny désledok porudenia jeho povinnosti pri plneni zavéazkov z tejto zmluvy
alebo inak v suvislosti stouto zmluvou predvidat $kody celkovo vy3Sie ako su uvedené
v predchadzajucej vete.

Cl.6
Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel sluzby je povinny poutit vietky fyzické osoby, ktoré sa budu podiefat v jeho mene a
na jeho zodpovednost pri plneni zmluvy ml&anlivostou. Poskytovatel sluzby predloZi podpisané
poucenie o povinnosti micanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzicki osobu, alebo
pred samotnym vykonom prace kazda vysland fyzickd osoba sa oboznami s poucenim u
objednévatefa a pougenie podpie. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umoineny vykon
prace na pracoviskach objednavatefa, kde moze prist do styku z osobnymi tdajmi.
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NeumoZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatefa bez poucenia o
miléanlivosti sa nepovaZuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatefa.

Vyslana fyzické osoba zéroveri podpise obozndmenie sa s informaciou o spracovani osobnych
udajov v zmysle &lanku 13 a prisludnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
Gdajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov. Pouéenie o mi€anlivosti s
prehlasenim o informovani je dostupné na webovych strankach objednavatefa , v sekcii ,,Ochrana
osobnych udajov, GDPR“: PO U ¢ E N | E o povinnosti ml¢anlivosti s informacnou povinnostou 5.
Poskytovatel sluzby zodpovedd za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa
podielajd na plneni zmluvy v mene dodavatela v priestoroch objednavatefa.

Informaéna povinnost

Poucena osoba potvrdzuje svojim podpisom, Ze bola informovana o zasadach ochrany osobnych
udajov v zmysle &ldnku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto
udajov a zékona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objednavatela v sekcii ,Ochrana osobnych
udajov, GDPR".

¢z

Klauzula o vy$Sej moci

Zmluvné strany nebudd v omeskani, ak zdvéazok na plnenia/&innosti vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohli riadne a v¢as spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v désledku nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy
(vy$8ia moc). Lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto
okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$Sej moci bude postihnuta strana druhG stranu okamZite (bez
omeskania) pisomne informovat.

¢l.8

Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa dojednéva na dobu 2 roky odo diia nadobutnutia uéinnosti tejto zmluvy.

Ak sa zatne konkurzné, resp. restrukturalizaéné konanie na majetok jednej zo zmluvnych stran
alebo sa zamietne ndvrh na zatatie konkurzného konania v désledku nedostatku majetku, je
druhd zmluvna strana opravnend odstupit od zmluvy bez urcenia dodatocnej lehoty.

¢l.o

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v rdmci svojho Compliance programu zaviedol so zmluvnym/-i partner-
om/-mi komunikaény prostriedok ,Let us know", ktory je uréeny predovietkym na zbieranie
podnetov za Ucelom zlepsenia procesov a pristupny na v. bk

ot/bki tinfo?cin=19sh8&l

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha é.1- Popis reaktivnej systémovej podpory S



Priloha &.2 - Softvérové aplikacie objednavatela, ktoré spadaju pod poskytovatelom vykondvanu

systémovu podporu.

Priloha €.3 - Definicia SLA parametrov

Priloha .4 - Principy fungovania Help Desku
Priloha &.5 - Kontaktné Udaje autorizovanych oséb

9.3. Tdto zmluva nadobuda platnost dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia v CRZ.

Jej obojstranného podpisania a ucinnost driom

9.4. Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuji ustanoveniami aktudline platnych
V3eobecnych dodacich podmienok spolo¢nosti Siemens Healthcare s.r.o. zverejnenych na
www.siemens.sk/healthcare a Obchodného zakonnika v platnom zneni.

9.5. Préva a povinnosti zmluvnych strén dohodnuté v tejto zmluve, majd v pripade rozporu prednost

pred ustanoveniami
www.siemens.sk/healthcare.

9.6. Této zmluva méze byt menen4 alebo do
dodatky podpisané oboma zmluvnymi st

Vieobecnych

dodacich podmienok zverejnenych na

plfiovand len pisomnou formou oznacenou ako ¢&islované
ranami.

9.7. Zmluva je vyhotovens v Styroch vyhotoveniach, z ktorych tri dostane objedndvatel a jeden

rovnopis dostane poskytovatel,

9.8. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu

s fou tuto zmluvu podpisuju.

Za poskytovatela:

V Bratislave dﬁa:oZ;zZ' /0 ﬁlyu

—

“iciicid nealtncare s.r.o.

Ing. Vladimir Solik

vykonny riaditel a konatel
SlEMENS_.-..
Healthineers -:*
Siemens Healthcare
Lamagska cesta 3/A, 841 (
Slovenska republika

39
oL

Ing. Martin Petruf
financny riaditel a konatel

Za objedndvatela:

V Ziline dfia:

Fakultiia  seinigcmeaspoliklinikou Zilina
/:lg. Igor Stalmasek
——=anardlny riaditef

ica s poliktinikou Zilina

ditefstvo
2 07 Zilina
-12-

Fakultna nemocnica s polikiinikou Zilina

Ing. Peter Braska
ekonomicky riaditel



