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Dodatok k zmluve o pripojeni Cislo zmluvy:2020084 

uzatvorena podia 8 44 zakona &é, 452/2021 Z.z.0 slektrenickyely komuniksclech v piston zneni medzi 

  

4. Poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb 
  

Minet Slovakia 5.1.0, IGO: 36 586 498 

Masarykova 6365/108 1¢ DPH: SK202191 a 

071 01 Michalovce Bankové spojenie - é. t.: SK6875000000004007543540 

Slovenska republika 

| Spoloénost’ zapisana v O.R. Okresného stidu KoSice I, Oddiel: Sro, Vlozka Gislo: 15642/V 
  

  

  

a 

2, Uéastnik 
Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: Obecny rad NiZny Hrusov 

Ulica, popisné &fslo: Nam. Jana Pavia If. 520 

Obec: Nizny HruSov 

Psc: 09422 

Okres: Vranov nad Topfou 

Datum naredenia: 

Obéiansky preukaz / ICO: 0033260 

16 DPH/ DIC: 1 2020527586 

Kontaktiny telef6n: +421903411417 

Kontakiny e-mail: ocu.nizny.hrusov@slovanet.sk 

dalej len "Géastnik" 

  
  

    
It 

Predmetom dodatku k zmluve 6, 2020084 je nasledovna zmena. 

3, Zmena mesaéného poplatku za a pripojenie. (Cena za a za vetky pripojenia a s a sluzby) _ 

\Cenav€sDPH: | ; / 27.00 € 
  

Dodatok nadobitda platnost’ ditom 1.12.2022. 

V Michaloveiach dia 28.11.2022. 

- 

ow j 

€ 

  podnisapgciatka, podpis a petiatka 

Obecny rad Nizny 9 Hrd Michal Andrejko 

uéastnik / konatel spoloénosti 

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluzba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk





Minot 
SLOVAKIA 

VSeobecné zmluvné podmienky 

vydané podla ust. § 44 zak. &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécléch a § 273 zak, &, 513/1994 Zb. 

Obch. zak. v platnom znenif/ 
Reklamatny poriadok Je necddelitefnou siéast'ou VSeobecnych zmluynych podmienok spoloénostl Minet 

Slovakia, s.t.0., IEO 36 586 498, DIG SK2021912574, so sfdlom Masarykova 108, 071 01 Michalovce, 

Clanok |. Zékladné ustanovenla 
VSeobecné zmluyvné podmienky zmluvy o poskytovant 
sluzleb v sitet! Interetove] spolotnosti Minet Slovakia 
8.1.0, /dalej len VZP/ upravuji zavazne zmluvné vztahy 
medz] zmiuvnymi stranami vyplyvajtice pre ne zo 
zmluvy o poskytovanf sluZleb v slet! Internet /dale] len 
zmluve/ a st je} neoddeliteinou stitastou, V8eobecné 
zmluvné podmienky upravujd tleto vztahy v zmysle ust, 

44 zék.é, 4652/2021 Zz. o  elektronickych 
komunlkdelach 4 § 53 a §4 Ob@lanskeho zakonnika a to 
pre Gzemie Zemplina (okres Michalovce, Sobrance, 
Trebl§ov, Humenné a Vranov nad Topfou atc). Tleto 
VZP upravujd podmienky uzatvdranla zmitiv . so 
zakaznikmi, ktoré poskytovate! uzatvdra na zaklade 
Ziadost! budiceho zdékaznika, ktory sa obozndmil s 
tymito VZP, ich priloham! a obsahom zmiuvy, ktore] 
sUSastou su bilZ8le podmienky pripojenia a upravujd | 
podmienky ukonéenla zmluvnych vztahov = so 
zakaznikom, Rozsah poskytovania verejna} 
telekomunikaéne] sluZby, prava a povinnestl zdkazn{ka 
a spolognostl a Ich zodpovednosil vyplyva)i z tychto 
VZP  zmiuvy o poskytovan! sluzieb v sieti Internet, 
Elanok Il. Pouzivané vybavenie a zariadenle sluzZby 
1. Kompletné vybavenle a dopinkové zariadenla, ktoré 
prenechava poskytovatel zdkaznfkovi do uzfvanta na 
dobu trvania zmluvy Specifikované v bode 2. tohto 
éldnku /dalej len vybavenle / sd vo vilasinictve 
poskytovatela s vynimkou sistove}] karly /ethernet 
adaptér/, V pripade potreby a podla svojha uvazenia 
méZe poskytovate! zariadenle menit, doplfiovat i 
upravovat a k takymto Ukonom Je apravneny Ziadat od 
zakaznika zodpovedajiicu stidinnosf (po vzajomnej 
dohode vstup do opriestorov adresy pripojenla za 
pritomnosti zdkaznika resp, nlm poverene] osoby). 
2, Vybavenie pozostéva z: 1. pripo[nych miest siete 
Minet, uzlov kablov, zariaden! a predmetov sldZlacich na 
prepojenie Jednotlivych uziov slete Minet 2. kablov, 
zariaden( a predmetov sliZlacich na prepojenie slete 
Minget so sistami inych subjektov. 
3. Zarladenle bude pripojené k pristraju, ktory je uréeny 
pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktoréha 
bude sluZba vyuzivand. Poskytovatel nezodpovedd za 
funk&nost tohto pristroja, 5 vynimkou, Ze pristro] ja va 
viasinictve poskytovatela. 
4. Zakaznik nie Je oprévneny premiestfiovat resp. 
umoZnif premiesinenie ktoréhokolvek zariadenia 
uvedeného v bode 1. tohto Gdnku z adresy In&talacle, 
rovnako tak nile Je oprévneny nim manipulovat v 
priestore adresy InStaldcle. Zakaznik taktleZ nla je 
opravneny akokolvek zasahovat do zarladenf, v 
pripade, Ze tak urobl, zodpovedd za poSkedenle, é 

stratu zarladenla, Zékaznik Je opravneny vyuzivet 
zariadenie iba v rozsahu ozndmenych = resp, 

poskyinutych iInétrukelf pre zaobchddzanie 80 

zariadenlm alebo pristrolom. ZAkaznik nie je opravneny 

so zarladenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzif, 
vypozléat, zalozZif, zadréat, & zriadit k nemu akékolvek 
praéva v prospech tretich os6b. 

5, Zékaznik Je povinny zarladenia rladne opatrovat, 
chraénif pred poSkedenim a znléenfm a bez zbytoGného 
odkladu ohlasit poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté. 
Ak poskytovatel preukdéZe, Ze vady spsobll, resp. 
zapriéinil zakaznik, Je povinny Ich odstrani€ na viasiné 
néklady resp. nahradif poskytovatsfovi nékiady spojené 

Ich odstrénenim, 
6, Zdékaznik Je opravneny poziadaf o prevedenie 
servisnych Ukonov resp. dopinkovych sluzleb spojenych 
8 pouzfvanim sluzby, ktoré nesiivisla s odstrafiovanim 
vad @| porich zarladenla (napr. premlestnenie 
zariadenia v ramel priesteru adresy inStaldcle a pod.). 
Za takéto dkony je povinny uhradit poplatky podfa 
aktudIneho cennika. 
Eldnok Ill, Prava a povinnosti zmluvnych strén 
1. PoskytovateF fe oprdvneny: 
a) pred In&taldciou svojho software previest na potitedl 
zékaznika antlvirovd kontrolu prostrednictvom software 
dodaného trefou stranou. Paskytovatel tymio 
neprehlasuje, nezaruduje a ani sa nezavazuje, Ze tento 
software zist{ a odstranl vEetky mozZné viry, 
b) po dobu bezpodmieneéne nutnd sbmedzit 
poskytovanie sluzby (produktu) z dévedov naplnenia 
pripadnych regulaénych opatren! Stétu a Inych Statnych 
a samospraévnych organov Slovenske] republiky, 
ce) zmenif poskytovand sluZbu po predchddzajucom 
oznément zmeny zdkaznikovi zaslanim emailu z dévedu 
uvsdeného v zmluve, 
d) vykonat’ zmeny v aktudinom cenntku sluzieb z 
dévedu uvedeného v zmluve a takio zmenend canu 
poZadovat od zdkaznika po predchddzajticom 
upovedomen! zdkazn{ka o zmene ceny 6-mailom; 
zmenu cennikovych sadzleb ozndmi poskytovatel 
zaékaznikovl najneskér Jeden meslac pred zatélatkom 
Gélnnost! t¥chto zmien, 
e) prevédzat akékolvek praca stivisiace s dodédvkou 
sluZby (produktu), opravu, GdrZbu, nastavenle, 
dopinenie, zmenu, premlestnenle a pod. zarladen! v 
priestoroch adresy inStaldcle, a te za pritomnost! 
zakaznika alebo osoby blizke] zdkaznikovi resp. Jeho 
zastupeu, po  predchddzajicom upovedoment 
zakaznika, 
f) v. pripade poruSenia povinnostl zaékaznika 
vyplyvalicich z tejfo zmiluvy, tj. neuhradenie 
mesaéného poplatku a to aj po predchadzajticom 
upozornenf plsomneu alabo elektronickou formou a po 
uplynut! dodatoénej lehoty 7 dnf od upozernenia o 
nespinenf povinnostf vyplyajdcich zo zmiuvy, Je 
Poskytovatel opravneny dotasne obmedzit zékaznikovl 
pristup k potitatove} siati a to aZ da doby nezZ bude 
pripfsand Ghrada na dést Poskytovatela , pripadne nez 
bude obnoveny stay zodpovedajtc! tefte zmluve, 
g) na poZladanie déastnika faktirovat za sluZby vopred 
a to bud' na zaklade Ustne] alebo plsomnej Ziadosti. 
2. PoskytovateF Je povinny: 
a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste 
pripojenia uvedenem v zmiuve /miesto poskytovanie 
sluzby/ a to v primerane] lehote odo diia objednania. 
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b) poskytovat sluzby zAkaznfkovi v rozsahu uvedenom 

¥ zmiuve, 
¢) udrZovat slet multifunk&nych kaéblovych rozvodov v 
rladnom technickom a prevadzkyschopnom stave, 
d) vopred Informovat zékaznika o podstatnych zrmenach 

sluzZieb (rozsah, kvallta, cennfka pod.) a to plsomne, 
resp. 6-mallom alebo na svoje} webstranke z dévodu 
uvedeného v zmluve, 
e) reallzovat’ beZné opravy v najkratiom moZnom 
termine, zvyéaine najbilZ8{ pracovny defi po dni 
nahldsenia zavady, 
f} odstranit na svoje néklady vady alebo poruchy sluzby 
(produktu) /cfale) len vade/ s vynimkou pripadov, Ze 
zakaznik tuto vadu sdm spésobil, rasp. zapridinil (v 
takom pripade Je zakaznik povinny nahradif naklady na 
odstranenle vady /servisné poplatky/ podfa aktudineho 
cennika sluzieb poskytovatefa platného v Gase 
odstranenia vady, 
g) poskytndt zlavu z pravidelného uZivatefského 
poplatku za podmienck uvedenych v 4. Ill., bod 3 pfsm. 
c) VZP a to odpodftanim oprislugne] zfavy od 
pravideiného mesaéného poplatku z najbiizée] moznej 
splatky, s vynimkou, ak prerugenie sluzieb bolo 
spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel 
nezodpoveda, 

h) nie Je opravneny previest prava a povinnostl na Iného 
doddvatefa bez sthlasu spotreblitefa, ak by prevodom 
deSlo k zhorSeniu vymodZitefnosti alebo zabezpeéenia 
pohladavky zakaznika, 
1) Informovat zakaznika o ziskavani a sprectivant Jeho 
osobnych uUdajov podia zékona & 18/2018 Zz. o 
ochrane oscbnych Udajov v platnom zneni, najmé 
datumu narodenia, rodného Glsla, Sisla OP, resp. pasu a 
bydliska a to na Uéely zmluvy po dobu vysporladania 
véetkych zd&vazkoy medzi poskytovatefom a 
zakaznikom. Ostatné. ustanovenia sti uvadzanéd v 
Informaénom systéme Intemetov{ zékaznicl. 
3. Zékaznik Je oprdvneny: 
a) vyuZivat sluzby podia ponuky poskytovatela v stilade 
s podmienkaml na poskytovanie sluZby (produktu) 
pod?a ustanovenf zmluvy a v stlade.s VZP, 
b) poZadovat zmeny v rozsahu sluzisb (produktov) za 
thradu podfa aktudineho cennfka poskytovatela, 
c) v pripade nemoZnosti uZ[vania pristupu na Internet 
zavinanom poskytovatelom a trvajiicom bez prestdvky 
po dobu dihSlu ako 72 hodin, Je zakazn{k opravneny 
poZadovat zlavu z pravidelného uzfvatefského poplatku 
vo vy8ke 1/80 z mesaéného poplatku za kaZdych 
takychtio 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskytnutle 
takejto zlavy sa vyZaduje, aby zAkaznik uplainil zfavu v 
plsomne od6évodnene] Zladostl najneskér do Jedného 
mesiaca po obnoven! poskytovania sluzby, 
d) poZiadat o prevedente servisnych Ukonov resp. 
dopInkevych sluzieb spojenych s pouZ{vanim sluzby, 
ktoré nestivisila s odstrafiovanim vad & porch 
zariadenia (napr. pramlestnenis zariadenia v ramel 

presteru adresy in&taldcls a pod.), za takéto tikony Je 
povinny uhradit poplatky podia aktudIneho cennika, 
e) uplatnit reklamdclu sluZieb, Ich cany, kvality, 
funk&nost] stiéast! dopinkove| sluzby, a to osobne 
pripadne osobou splnomocnenou, 

f} odstdpit od zmiuvy, ak mu poskytovate? ozndml 
zmenu zmluvnych podmienok najmene] Jaden mestlac 
vopred a zdkaznik tleto zmeny neakceptule a v pripade, 
ak poskytovatel opakovane neodstran! reklamovant 
zavadu verejne sluZby v urdanom Gase. 
4, Zékaznik Je povinny: 

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzif iba zariadenié 

schvalenéd  poskytovatefom, a bez  sthlasu 
poskytovatefa nesmie prevddzat vymenu  tohto 

zarladenia za iné, 
b) nevykonaf a neumoéznit tretim osobam vykonat 
Zladne zasahy do slete Minet bez predchadzajuceho 
pfsomného stihlasu poskytovatefa, 
c) nepripojit’ resp. neumoznit trete} osobe pripojenie k 
pripojke alebo k zarladeniu pripolenému k prlpojke Iné 
zarladenle nez je uvedené v zmiuve, a vykonat také 
opatrenta, ktoré takéto pripcjenie znemozri, 
d) umoznit poskytovatefovi (resp. zamestnancom 
poskytovatela alebo nim poverenym osobdém) na jeho 
poziadanie pristup k pripojfke za tiGelom kontroly, 
8) zaplatit jednorazovy ingtalaény poplatok na zaklade 
fakttry vystavene} poskytovatelom v lehote najneskér 
do 7 dni odo diia vystavenia fakttiry a dorudit podpisand 
zmiuvu, alebo je] dodatok poskytovatefovl v lehote 
najneskér do 7 dnf od doruéenia, 
f) rladne a véas uhrddzat! poskytovatefovi pripojenia 
dojednand odplatu za podmlenok stanovenych zmluvou 
a podia aktudlneho cennfka poskytovatefa, a to na 
zéklade dafiového dokladu - splétkovéhe kalendare 

dodanéhe zakaznikovi poskytovatefom. Uhrady 
pravidelnych uZivatefskych poplatkov je zakaznik 
povinny realizovat na Uéet poskytovatefa uvedeny na 
dafiovom doklade najneskér v defi Ich splatnosti. Platba 
sa povezuje za uhradend diiom Je} pripfsania na tiéet 
poskytovatefa, Uhradenim in&talaéného poplatku ako aj 
uhradenfm Jednotlivych mesaénych spldtok zakaznik 
potvrdzuje bezchybnost pinenia oprijaiéhe od 
poskytovatefa. Masaéné platby je povinny zakaznik 
uhradzat vyluéne v hotevosti v sidle spoloénostl, alsbo 
na bankovy Uiéet poskytovatefa uvedeny v zmluve o 
pripojenf, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim 
svojich idenilfikaénych Udajov /meno, priezvisko, 
variabilny symbol/, Splatkovy kalenddér na kalendaémy 
rok poskytovate! dorutuje zaékaznikovi vzdy najneskér 
do 31.1. prislu&ného roka. V pripade, ak zdkaznik 
neobdrai splatkovy kalendér do 10,1. kalendarneho roka 
Je povinny ttito skutoGnost plsomne  oznamit 
poskytovate/ovl, najnaskér do 10.2. kalend&émeho roka. 
V pripade, ze zdkaznik do 10.2. kalenddrneho roka 
nedoruél takéto oznaémenle poskytovatefov!, povazule 
sa pre dany kalendamy rok splatkovy kalendar za 
rladne a véas doruteny, 
g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienlk do inch siet! ai 
sluzleb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu, 
h) vyuzivat sluZby poskytovatefa v stilade s platnymi 
pravnymi predplsmi Slovanskej republiky a inych 
dotknutych Stdtov, |) vyuzivat sluZby (produkty) vyluéne 
pre svoju viastnd potrebu a nekomerénym spdsobom, 
I) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnt 
potrebu a nekomertnym spésobom, 
J) nepouzivat sluZbu ant zarladenia priamo alebo 
nepriamo k poruSenlu alebo pokusu o porugenie 
bezpetnostl iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do 
pocitata iného zAkazn{ka, k jeho software alebo datam 
bez Jeho vedomla a sthlasu. Zariadenle alebo sluzbu 
nie Je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’ autorizaciu 
alebo bezpetnost ktoréhokaivek hostitela, siete alebo 
tdtu. Zakdzané st taktieS pouzivanie a distribiicia 
nastrojoy ohrozuliicich bezpednost, poruSovaniu 
stikromia Inych oséb, poru8ovaniu pravnych predpisov, 
udrzovaniu, zmendm, pozmefiovaniu alebo Inym 
zasahom do zarladen{ alebo sluZieb, ktoré st! vo 
viastnictve poskytovatela, alsbo k umozZneniu takej 
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élhnost! ine] osobe, ktoré nema k take Ginnostl pisomnd 
opraévnenle udelené poskytovateiom, naruSovaniu alebo 
pokusom o narugenle kostrove] slete poskytovatela, 
Medzi zakazané naruSenia patri okrem iného zaslelanie 
nevyzladanych alebo hromadnych e-mallovych sprav 
/spamming/, predavanlu alebo détovantu poplatkov za 
pouzivanle siuby inym  zakaznikom bez 
predchadzajiiceho p(somného sthlasu poskytovatela, 
k) bez zbytoéného odkladu ozndmit poskytovatefovi 
vSetky zmeny identifikaénych ddajov; v pripade zmeny 
bydliska (tJ. odsfahovanie sa z adresy pripojenia) 
ukonéit zmluvu, v opaénom pripade Je zakazn{k povinny 
nadale] platif poskytovatefovi poplatky za sluzby 
dohodnuté v zmiuve, 
1} zariadenie riadne opatrovat, chranif ho pred 
poSkedenim a znigenfm a bez zbytoéného odkladu 
oznamit poskytovatefavi vady zariadenia, 
m) zdkaznkk nile je opravneny bez predchadzajdcaho 
pilsomného stihlasu  poskytovatela previesf alebo 
postipit prava a povinnostl vyplyvajiice zo zmluvy na 
tretlu osobu, pokla? zmluvné podmienky konkrétne] 
zmiluvy nestanovia inak, : 
n) momentom zdniku zmluvy Je zdkaznik povinny 
prestat pouzivaf zarladenie a sluzby poskytovatela, 
0} Akceptovaf pravo poskytovatefa obmedzif rychlost 
pripojenia a dostupnost sluZleb v pripade, Ze pouzivatel 
svojim konanim obmedzuje kvailltu, alebo spofahilvesf 
pripojenia ostatnych pouzivatefov. Poskytovatel si 
takiieZ vyhradzuje prévo stanovif pravidlé spravnsho 
vyuzlvania sluzieb a na zéklade tychto pravidlel 
stanovovaf obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto 
pravidlé sd v aktudingj verzil dostupné na internetovej 
stranke poskyiovatela, 
p) Pripadne poruchy nahlasovat na telefénnych élslach 
spolotnosti v dobe od 7:30 do 20:00 v pracovnych 
dfiech. Servisny zasah u zakaznika sa vykondéva 
spravidia v nasledujticl pracovny defi. Po dohode sa 
zakaznikom aj v Inom termine. 
Glénok IV, Porugenie zmiuvnych povinnostf a jeho 
nasledky 
1. Porugenie povinnost! zdkaznika uvedené v &l, lil. bod 
4. pism. a) aZ n) sa povazuje za podstatné porugenie 
zmiuvnych povinnost!, v désledku écho je poskytovatel 
opravneny od zmluvy odstuplt, Odstupenim od zmluvy 
zanlkajG vSetky préva a povinnosil zmluvnych strén. 
Udinky odstipenia nastévajii dfiom dorugenia prejavu 
vole druhej strane. Odsttipenie od zmluvy sa vaak 
nedotyka ndéroku na’ néhradu Skody vzniknute| 
poruSenfm zmluvy, ani zmiuynych ustanoven!, ktoré 
podfa prejavu véle stran mali trvat a} po ukonésnl 
zmluvy. 
2, V pripade omeSkania zakeznika s platenim Uhrad 
vyplyvajticich prefi zo zmluvy a VZP Je poskytovater 
pripojenia opraévneny poZadovat od zaékaznika okrem 
nezaplatens] Giastky | drok z ome&kania vo vy8ke 0,5 % 
z nezaplateng] Glastky za kaZdy zadaty def omeSkanlia, 
V priebehu nasledujiicsho kalendarneho mesiaca bude 
zékaznikevl po Ghrade nedoplatkov umozZnené za 
Ghradu podla aktudineho cennika apatovns pripojenie 
so zachovanim pévodnych zakaznikovych dat, Po 
Opatevnom neuhradenf nedoplatkov zakaznikovi 
poskytovatel v8etky pévodné zdkaznikove data zru! a 
tite zmluvu ukenéi. 
3, Zakaznfk zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim 
osobém za &kodu spésobenti poru8enim § svojich 
povinnostf ustanevenych v @l. lll. bod 4. VZP a je 
povinny nahradif poskytovatefovi vzniknutt Skodu a uly 

zisk, najma za &skodu spésobeni pouzivanim 
poskyfovatefom neschvaélenych sitlastok alebo 
zarladen!, dale| za poSkodenle, zniésnie alebo stratu 
dieléich Gastiach, zarladenlach alebo pristrojoch, ako | 
za 8kodu spdsobend neopraévnenym zdsahom do 
uvedenych zariaden! & muitifunkénych sletf. 
4. Poskytovatef zodpovedé za 8kodu, ktoré vznikla 
porusenim jeho povinnost! vyplyvajiicich zo zmiuvy a zo 
VZP, Néhradu Skody, na ktord ma z4kaznik v zmysle 
tohto bodu ndrok, poskyine poskytovatel vo forme 
sluzieb, ak s tYm zakaznik suhlas!, inak v pefiazne[ 
forme. 
5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, 
ndsledné alebo ndhodné skady, ktoré zékaznik spdsobil 
sebe, poskytovatelovi alebo tretim csobam nespravnym 
vyuzZivanim siete Minet alebo nedosiafoénou ochranou 
pripojky pred udalostarnl, ktoré taktito Skodu médzZu 
spésobit, zodpovedé zdkaznik. VSetky §Skody Je 
zakaznik povinny v o najkratSef dobs, najneskér vSak 
do 24 hodfn od zistenla Ich rozsahu, na viastné ndkiady 
odstranif alebo uhradif néklady nalch odstranenio, =. 
6. Po ukonéenf zmiuvy je zékaznik povinny prestat 
uhrdédzat platbu, napr. trval¥ prikaz, platbu cez Internet 
Banking @ pod. Ak sa tak nestane an! po pilsamnom 
upozornen{, poskytovatef s! bude wutioval 2 € 
administrativny poplatok za spracovanie a vrdatenle 
platby na Uést platitefa. 
7. Na zéklade staneveného rozplsu piatieb uréanych 
platobnym kalenddrom (fyzické osoby) alebo fakttirou 
(pravnické osoby), Je zékeznik pavinny dodrzaf 
splainest' Uhrady za poskytované sluzby, Sluzby Je 
nutné uhradit vZdy najneskér do deslatsho diia 
aktuélnesho mesiaca, prigéom sa tihrady za dané sluzby 
vykonavajti pravideine kazdy mesiac, Po uplynutf 
dal8fch deslatich dni od deby splatnost] (20, defi v 
mesiacl) bude nasledne zdékaznik upozorneny na 
neuhradente. Po uplynutf dal&ich sledmich dnf (27, defi 
vy mesiacl) zdkaznik berie na vedomle moznosf 
pozastavenla funkénosti poskytovanych — sluzleb. 
Poskytovatel ma  praévo  pozastavif funkénesf 
poskytovanych sluZieb a¥ do doby, kym nedéfde k 
Uhrade omeSkanych platisb, 
Sidnok V, Zmena zmluvy a VZP 
1, Zmiuvu a VZP je moZné zmeni? pisomnym dodatkom 
k zmiuve, névrh_ ktorého dorué! poskytovatel 
zékaznikovl alebo z&ékaznik poskytovatefovl. Svojim 
naévrhom je zmiuvna strana viazana po dobu 10 dni odo 
dia uvedeného na navrhu dedatky. Véasné podplsanie 
dodatku druhou zmluvnou siranou nadobtida tdéinnost 
okaminom, ked takto podplsany dodatok dajde 
navrhovatelov] dodatku. V opaénom opripade sa 
navrhovany dodatok povazuje za neuzavraty, 
2. Zakaznik je opravneny pleomne alebo mailom 
poZadovaf zmenu sluZby alebo ddalov  oprotl 
pévodnému rozsahu uvedenému v zmiuve ( tj. 
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo 
akéhokolvek Iného prvku sharakterizujiceho sluzbu}. V 
pripade suhlasu poskytovatefa bude v evidencil | vecne 
prevedena zmena. FPoklaf poskytovatel ozndmi 
zakaznikovl prevedenie zmeny v_ evidencil o 
zékaznikovi, stava sa zmena plainou a déinnou thned 
po tomto ozndmeni, a zékaznik Je povinny uhradif 
poplatky spojené s uskutotnenim zmeny podia 
aktudineho cennfka pri prvom vydétovanl sludzleb 
nasledujticom po tejio zmene. V ostatnych pripadoch 
nadobudne zmena platnosf a déinnosi fhned po Je} 
uskutcoénenl, poklal zdékaznik nevznesie pfisomny 
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nestihlas v lehote do 10 dnf odo diia obdrzania 

najbliZSleho platebného dokumentu, v ktorom bude 

premletnuté zékaznikom vydladana zmena. 
€ldnok VI. Zantk zmluvy 
4, Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, poklaf nie je v 

zmluve dojednané inak. Tato zmluva zanlké dfiom 

uvedenym v dohode zmluvnych stran, odsttipenim od 

zmluvy alebo vypovedou. V pripade, 26 sa zmluva 

uzatvara na dobu urditd, sa povazuje doba plynutia 

take|to zmluvy za viazanost. V pripade ukondenia 

zmluvy pred uplynutim tejto viazanostl je zaékaznik 

povinny uhradit v8etky otverené pehfadaévky, ktoré ma 

voél poskytovatefovii Pod pohfaddvky spadaji aj 

mesaéné platby za poskytované sluzZby v ramel celého 

obdobla plynutia takejio zmluvy. 
2. Okrem pripadov uvedenych v él IV, VZP méze 

poskytovate! odsttipit od zmluvy I v pripade, ak stratt 

oprévnente k poskytovanlu sluzby (produktu), pripadne 

Ine] prekaZke v dalSej prevadzke sluzleb, spésobene) 
inym sublektom pri okolnostiach = vyluéujticloh 
zodpovednost - vis maior) 
3, Zdkaznik méZe vypovedat zmluvu z akéhokoivek 
d6évodu alebo bez udanla dévodu pisomnou formou. 

Poskytovatel méZe vypovedat zmluvu, ak dale] nemdze 
poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v 
potrebne} kvailte Zz dévodov technicke] 
neuskutotnitefnost! dal8leho poskytovania siuzby. 
Vypovedndé Iahota Je Jednomesaénd a zaéina plynut 
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po 
doruéenl vypovede druhej zmluvne] strane. 
4, V pripade ukonéenla zmluvy sa zdkaznik zavazuje 
umozZnit poskytovatefovi demontovat zariadenie a to 
najneskér do 7 dni po zaniku zmiuvy, priéom rozsah 
dernontéZe méZe poskytovatel uvazit individualne. 
5. V pripade ukonéenla zmiuvy je zakaznik povinny 
vratit poskytovatefovl vSetky zariadenia, dopinkove 
zariadenia él ind stiéasti alsbo prislugenstvo do 7 dnf od 
zaniku zmluvy. Pra pripad poruéenla tejto povinnesti sa 
zdékeznik zavizuje zaplatit poskytovatefovl zmluvni 
pokutu vo vyike 33 EUR. Touto zmluvnou pokuteu nis 
sti dotknuté ndroky z nahrady kody, 
6. Poklal sa z&kaznik rozhodne po ukonéenf zmluvy 
opat vyuZivat sluzby (produkly) poskytovatefa, je 
poskytovate! opravneny Ud&ovat zdékaznikevi poplatky 
spojené 8 opatovnym zapojenim resp. ztladenim sluzby 

roduktu) podfa aktudineho cennika. 
lénok VIL Zmluvné pokuty 

1. V_ désledku porugenla zavazku = viazanosil 
Uéastnikom, vznikne spoloénost! Minet Slovakia s.r.o. 
vod] Ugastnikovi nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty. 
Zmluvnaé pokuta, okrem sankéne] a preventne] funkele, 
predstavuje aj nahradu Skody spésobene) spolotnostl 
porugenim zdévazku viazanosti Udastnfkom. Nahrada 
Skody podia predchadzajtice] vety pozostava z celkove] 
sumy 300 EUR s DPH. 
2. Rozhodnutle poZadovaf zaplatenie zmluvne) pokuty 
poskytovatel sluZby oznaéml Uéastnikovi doruéenim 
faktury. 
3, Uplatnenim zmluvne} pokuty nie ja dotknuty nérok na 
ndhradu &kody spQsobene} porusenim zmluvnych 
povinnostf, 
4. V pripade omeskania diznika so spinenim pefiazZného 

zavazku ma poskytovatel praévo fakturovat dlZnikovi 
tirok z ome&kania, nalviac vo vy¥&ke 0,05% z dlZne} 
@lastky za kaZdy defi omeSkanla. 
Clénok Vill, Reklamaény porladok 
4, Utasinik ma prdvo v lehote uréene} Reklamaénym 

poriadkom uplatnit raklamaelu predovsetkym na: 

a) spravnost faktury, 
b) zistenie zAvady poskytnute] Verejne] sluzby alebo 

zariadenia, 

c) dodrZiavanle prav Uéastnika stanovenych v él, 3 ods. 
4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 

2016/2120 — pravo Utastnika na pristup k Informaclam 
a obsahu; pravo Uéastnika Birt informacle a obsah; 

pravo Uéasinika vyuilvat a poskytovat apilkacle a 
sluzby; pravo Udastnika vyuzivat! koncové zarladenia 
podia viasiného vyberu bez ohfadu na umlesinenle 

U&astnika alebo Poskytovatefa alebo na umiestnenis, 

pévod & urtenie Informécli, absahu, aplikacte alebo 

sluzby prostrednictvom Jeho sluZby pristupu k internetu. 

2, Reklamdécla sa poddva pisomne (osobne alebo 

poStou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi 
obsahovat , 

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Uéasinika a 

adresu Wéastntka, 
b) Gfslo Zmluvy alebo Ind Jednoznaénd Identifikactu 

sluzZby, 
c) pradmet reklamacie s uvedenim podrobnosti, 
d) viastnoruény podpis Uéastnike, resp. opravnene] 
alebo splnomocnene| osoby. 
3. Poskytovatel za Udelom rladneho posiidenia 

reklamacle méze Hadat od Udasin{ka dopinenie dalSich 
podrobnost! k predmetu rekiamacie. 
4, Prévo na reklamdclu mus byt uplatnené v lehote 30 
dnf odo dia dorutenla faktiry (vyUGtovania), ktore] 
spravnost je predmetom reklamacis, alebo zistenia 
zavady poskyinute] Vere|ne| siuzby alebo zarladenla. 
5, Uéastntk ma pravo na vrdtenie pomerne] éastl ceny 
za Gas neposkytovania Verejnej siuzby zavineného 
Poskytovaielom; tote prévo musi uplatnif u 
Poskytovatefa najneskér do troch mesiacov po 
obnoven! poskytovania Verajnej sluzby. 
6. Poskytovatel Je povinny pisomne oznamit 
Uéastnikevl wyeledok predetrenla jeho reklamacle v 
lehote, ktora nesmie by? dih8ia ako 30 dnf od dorutenia 
reklamdéele, inak sa reklamacla povazZuje za uznanu. V 
zloZitych pripadoch mézZe poskytovatel tute lehotu 
prediZit, nalviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel Je povinny 
o prediZen! plsomne informovat Uéastnika pred 
uplynutim pévodne] 30 driove! lehoty s uvedenim 
dévodoy. Lehota Je zachovand, ak Poskytovatel odoéle 
svoje ozndmenie Uéasinikovi najneskér v posledny deft 

lehoty. 
7. Reklamacla vo veol spravnosti uétovania Verejne] 
sluzby nema odkladny Uéinok na zaplatenie sumy za 
poskyinuté Verejné sluzby. Ak suma_presiahne 
trojndfsobok priememého rozsahu vyuzivania Verejne] 

sluZby za predchddzajiicich &est mesiacov, je 
Poskytovatel povinny umognit Utastnikovi odklad 
zaplatenla ast] sumy presahujicej sumu za priememy 
mesaény rozsah vyuzivania Vere|ne| 
sluZby poéas predchadzajicich Sesf meslacov, a to 
najneskér do skonéenia pregetrovania 
Telekomunikatného = zarladenla ~—alebo umoznit 
Uéasinikevt zaplatenie @astl sumy presahujtice| 

trojnésobok priememého rozsahu vyuZlvania v 
nalmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie 
Verejnej sluzby kratSle ako gest meslacov, ale dihSie 
ako jeden mesiac, vypotlta sa priememy rozsah 
vyuzivanla Verejne] sluzZby za celé obdoble vyuzivania 

vere)ne] sluzby. 
8 Ak sa na zdaklade reklamdcie zist!l vada na 
Telekomunikaénom zariadent, ktoré sa mohla prejavit v 
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neprospech Uéastnika, ale rozsah poskyinute] Verejne| 
sluzby, ani cenu za Je} poskytnutle nemozno 
preukazatefne zistit, Uéastnik zaplatf cenu 
zodpovedajticu cene za prismemy mesatny rozsah 
vyuzivania Verejne] sluzby za predchddzajticich Sesf 
meslacov, Ak Je vyuzivanie Verejne] sluzby kratSle ako 
Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypodita sa 
priamemy rozsah vyuZivanla Verejne} sluzby calé 
obdobie vyuZivania sluzby, 
Gldnok IX. Ochrana a spracovanie ogobnych a 
prevadzkovych ddajov 
IX, Telekomuntkaéné tajomstvo (§ 63 ZEK) 
1, Predmetom telekomunikaéného tajomsiva je: 
a) obsah prenaganych spray, 
b) stivisiace Udaje kamunikujucich stran, kiorymi st 
telefénne éfslo, obchadné meno a sidio pravnickej 
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania 
fyzicke} osoby - podnikatefa alebo osobné didaje fyzickej 
osoby, ktoryml st meno, priezvisko, tltul a adresa 
trvalého = pobytu; predmetom  telekomunikaéného 
tajomstva nile st Udeje, Koré sii zverajnenéd v 
telefénnom zozname, © 
c) prevadzkové tdaje, 
d) lokalizaéne Udaje. 
2, Telekomunikatné tajomstvo je povinny zachovavat 
kaZdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri 
poskytovan! sietf a sluZieb, pri pouZivan! sluzleb, 
nahodne alebo Inak, 
3. Talekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit dradu, 
Uéasinikovi a uZzivatefovl, ktorého sa tyka, Jeho 
opravnenym zastupcam alebo praévnym nastupcom, ak 
dale| nie je ustanovené Inak, 
4. Poskytovate? Je povinny zabezpetit technicky a 
organizaéne déverncost sprav a s nimi spojenych 
prevadzkovych Udajov, kioré sa prenadaji 
prosirednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzZieb. 
Zakazuje sa najma nahraévanie, odpotivanie, ukladanie 
sprav alebo Iné druhy zachytenia alebo sledovania 
sprav a s nimi spofenych Udajov osobaml Inyml, ako sti 
uzivatella alebo bez stthlasu dotknutjch udzivatefov, 
okrem pripadov ak prislu&ny zaékon ustanovule Inak, 
alebo ak je to nevyhnutiné na poskytovanie sluZby s 
pridanou hodnotou, ktord sf Uéasinfk alebo uzivatel 
objednal, na preukazanle poZladavky na zrladenle, 
zmenu alebo zruSenie sluzby alebo na preukazanie 
existencie alabo platnosti iného pravneho dkenu, ktory 
vykonal Uéastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To 
nebrani technickému ukladanlu Udajov, ktoré su 
nevyhnuiné na prenos spraév, bez toho aby bola 
dotknuta zasada divernost!, Poskytovatel nezodpoveda 
za ochranu prena%anych sprav, ak je moZnost Ich 
priameho vypoéutia alebo nechréneného ziskanila v 
miests vysislania alabo v mieste prijmu, 
5. Poskytovate? je povinny na Gésly poskytovanta 
siéinnosti orgdénom Stdétu ziskavat’ a spracivat a 
poskytovat ddaje Uéastnikov a telekomunikaéné 
tajomstvo v rozsahu podfa prisiuného zdkona, na 
zaéklade Zladosti organu tatu umoénit pripojenie 
zariadenia na odpotiivanie a zaznamendvanie 
prevaédzky v sleti, spolupracovat s Policajnym zborom a 
ergdénom éinnym v trestnom konanf pri odhafovani 
zlomyseInych volan{ a &frenf poplaSnych sprav, na 
zaklade odévodnene] vyzvy bezodkiadne obmedzif 
prevddzku Verejnej siete alebo poskytovanle Verejne] 
sluzby na nevyhnutne potrebny éas a v nevyhnutnom 
rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného 
zradenla alebo vndtorného porladku alebo pre 

bezpetnost statu alebo obranu Satu a bezprostredne 
hrozf ujma na Zivote a zdravi, poskytovaf dalgiu 
stéInnost stidu, orgdnu éinnému v trestnom konanf a 
Inému orgaénu 8tatu nevyhnuind na pinenle Ich dloh a 
vykon Ich opraévnent podia ZEK a osoblinych predpisov. 
6. O poskytnut! Informacll a tidajov alebo Ine] suéinnosti 
podfa tohte zdkona si zamestnancl Poskytovatela 
povinn! zachovavat midaniivost. Tejto miganiivestl moze 
zamestnanca Posyktovatela zbavif iba ten orgén Stétu, 
ktorému boll Informacle a udaje, alebo Ind su&Innost’ 
poskyinuia. Tymto nie st dotknuté ustanovenia 
osobliného predpisu. 
XI. Ochrana osebny¥ch idajov (§ 58 ZEK)} 
1. Ochrana osobnych tidajov sa vzfahuje na Wastnikov 
a uéivatefov, ktor! sd fyziokymi osobami. Priva a 
povinnosit Poskytovatefa siivisiace s ochranou 
osobnych didajov, ktoré nie sti upravené v ZEK, sa 
spravujd osoblinym predpisom (Zdékon &, 18/2018 Z, z, 0 
ochrana osobnych Udalov v znenf neskoré{ch 
predpisov). 

.2, Poskytovatel Je povinny prijat zodpovedaltice 
technické a organizaéné opatrenia na ochranu 
bezpetnosif svolich sluZieb. Prijaté opatrenia musia 
zabezpedit taki drovefi bezpetnost! sluzieb, ktord je 
primerand existujdcemu riziku s ohladom na stav 
techniky @ naklady na Ich reallzactu. 
3. Poskytovate! méZe na Udely uzavretia a pinenia 
Zmluvy o poskytovan! verejnych sluzZieb, je] zmeny, 
ukonéenla alebo prenesentia élsla, faktureicle, prijfmanla 
a evidencle platleb, pohfadévok a postupovanla 
pohfaddvok a vypracovanila zoznamu Uasin{kov 
ziskavaf a spractivaf Gdaje Uéastnikov, ktorgmi sd 
telefénne Sisio, vyéka neuhradenych zévazkov a 
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné 
Sfslo, Gislo ob&lanskeho preukazu alebo Iného dokladu 
totoZnostl fyzicks] osoby, Statnu prisluSnosf, 
b) obchedné meno, miesto podnikania a identifikainé 
&slo fyzicke] osoby ~ podnikatela alebo 
c) obchadné meno, sidlo a Identifika&né Selo praévnicke} 
osoby. 
4. Poskytovatel tymto Informuje Udastnika o tom, aké 
osobné Udale sa ziskavaji a spractivaji, na zdaklade 
akého praévneho dévodu, na aky d&el a ako diho sa 
bud spractivat, Tato Informacia sa poskytuje najneskér 
pri uzavretf Zmluvy o poskytovanf vere|nych siuzisb. 
5, Podniky poskytujice Verejné siete alebo sluzby sui 
opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych 
zdujmov vzdjomne si poskytovat nevyhnuiné Udaje 
podla § 56 ods, 3 ZEK, ak sa tykajii Ich diZnikov alebo 
oséb, o ktorych distil, Ze odcudzill alebo pogkodili 
Telekomuntkaéné zarladenia, alebo zneuZzill 
Telekomunikaéné zarladenia alebo sluZby, a to na U&el 
postidenia podfa § 43 ods, 1 pism. c) druhého bodu 
ZEK a Uéinnejfe] ochrany podnikov pred takyml 
osobarnl, ak ZEK neustanovuje inak, 
6. Poskytovatel zilkviduje osobné Gdajle bezodkladne po 
skonéenf zmluvnych vztahov. Vynimky st pripustné len 
na uskutoénenie vyuétovania Uhrad alebo Ich vkladu, 
evidencle a vymahania pohfaddvok Poskytovatela za 
poskytnuts sluzbu, na vybavenle podanf uZfvatefov 
alebo na spinenie inych povinnosif ulexenych ZEK a na 
uplatnenie prav. 
IX. Prevadzkové ddaje a lokalizané Gdzje (§ 57 a 
§ 58 ZEK) 
4. Prevédzkové Udale sti tdaje vztahujice sa na 
u#fvatefa a na konkrétny prenos Informécll v slet! a 
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na 
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Gésly prenosu spravy v siet! alebo na Udely fakturacie, 

2. PrevadzkovS udaje tykalice ea Uéasinikov a 

uzivatefov sa nesmi bez stihlasu dotknute] asoby 

uchovaévat a Poskytovatel Je povinny ich po skonéenf 

prenosu spravy bezodkladne zilkvidovat alebho 

anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK, 

Uchovavanle udajov podia § 58 ZEK nie Je tymto 
dotknuté. . 
3. Ak Je to potrebné na fakturdclu sluzieb Uéastnikom a 

platleb za prepojenle sieti, Poskytovate! uchovava 

pravadzkové tidaje aZ do uplynutla lehoty, podas ktore] 

mo#no faktiru pravne napadndt alebo uplainif naérok na 

platbu. Poskytovatel Je povinny poskytnut prevadzkové 

tidaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzl 
Poskytovatefom a Uéasinikom, fradu alsbo stdu. V 
pripade zatatia reklamdcle, mimostdneho riegenia 
sporu pedfa § 75 ZEK alebo stidneho konanla, najma 
sporov tykajlicich sa prapojenla sletl alebo fakturacle, 
musf Poskytovate! uchovavat’ prevadzkové ddaje aZ do 
uplynutia lehoty, v ktore| je mozné vyuiit véetky 
zAkonné prostriedky, a to aZ do ich ukonZenla, Rozsah 
uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit 
na nevyhnutnd mieru. 
4. Poskytovate! méZe spractivat prevadzkové udaje 
Ugasin(ka alebo uzivatefa na ddely marketingu sluzZieb 
alebo na Udéely zabezpetenia sluzleb s pridanou 
hednotou len s Jjeho predchddzalticim sihlasom. 
Poskytovatel je povinny Informovat Uéastnika alebo 
uzivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu 
prevadzkovych lidajov, téele spractivania 
prevadzkovych Udalov a o Gase spractivania tychto 
Udajov. Udastnik alebo uZivatel m6éZe kedykolvek 
odvolat svo} sthlas, ktory dal na spractivanie 
prevédzkovych ddajov na uésly marketingu alsbo na 
zabezpeéenie siuzleb s pridancu hodnotou. 
8, Poskytovatel je na téely poskytovania idajov podfa § 
63 ods. 6 ZEK povinny uchovaévat prevadzkové tdaje, 
lokalizaéné Odaje a ddaje komunikujuelch stran, na 
kioré sa vzfahuje sthlas stidu podla § 63 ods. 7 ZEK 
alebo prikaz stidu podfa Trestného poriadku. 
Gldnek X. PrisluSné prévo a rozhodovanie sporov 
XJ. Prisiugndé prave 
1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto 
VBeobecnych podmlenak platf pravo Slovensksj 
republiky, a to a] v pripade, Ze Udastnik Je cudzinec 
alebo SluzZby Poskytovatela ball poskytnuté na dzem!{ 
iného statu. 
2. Vztahy medzl Uéastnikom a Poskytovatefom, 
neupravené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa 
tladla plainym znenfm Zdékona & 4652/2021 Z.z. 0 
elektronickych komunlkdclach a platnym znenim 
Zakona 513/1991 Z.z, Obchodny zakonnifk. 
XL Altemativne rieSenle sporov (§ 75 ZEK) 
1. Ak Uéasin(k, Ktory je spotreblisfom, nestihlas{ s 
vysledkom reklamdcle Verejne] sluzby alebo so 
spésobom Je} vybavenla, m6Ze po reklamaénom konani 
prediozit spor s Poskytovatefom organom 
alternativmeho rleSenla sporov podia zakona 6. 
3901/2015 Z, z. 0 alternativnom rlaBenl sporov. 
2, Uéasinik m& prévo podat naévrh na zadéatle 
alternativneho ris8enia sporu subjektu altemai{vneho 
tleSenia sporov, ak poskytovatel na Zlados?t podia 
odssku 1 odpovedal zamistavo alebo na fu 
neodpovedal do 30 dnf odo diia Je} odoslantia. 
3. Navrh na zeéatle alternativneho rlegenia sporu 
obsahule: 
a) meno, priezvisko a elektronickt alebo poStovil adresu 

Uéastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, 4 
b) nazov a sidlo Poskytovatefa, 
c) predmet sporu, 
d) od6vodnenle nespokojnosti s vysledkami reklamacio, 

e) névrh rlegenia sporu, 

f) datum, kedy sa Uéastnik obratil na poskytovatefa so 

3ladostou o napravu a informaclu, Ze pokus o 

vyrlegenle sporu priamo s poskytovatefom bol 

bezvysiedny, 
g) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky 

naévrh na zaéatle alternativneho rlegenta sporu inému 
subjektu alternativneho rlegenia sporov, nerozhodo! vo 
vecl stid alebo rozhodcovsky stid, vo veci nebola 
uzavreta dohoda o medidcll anl nebole vo vec! 
ukonéené alternativne rleSenie sporu spSsobom podia § 

20 ods. 1 pism. a) a e) zdkona o altematfvnom reSenf 

SpOrov. 
4. K navrhu Uéastnik prilozi doklady stvisiace s 
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti 

uvedené v nayrhu. 
5. Navrh na zaéatle alternativneho rleSenia sporu 
moZno podat’ v Ilstinnel podabe, elektronicke) podobe 
alebo Ustne do zépisnice. Na podanie méZe utastnik 
vyuzlt formuldr, ktoréhe vzor ja dostupny na webovom 
aldie Ministerstva hospodarstva SR a kaZdého subjektu 
alternativneho rieSenla sporov. 
6. Ak navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu 
neobsahuje naleZitost! podia odseku 3 alebo, ak k nemu 
nie sti priloZené doklady potrebne na jaho postdenie, 
subjekt alternatfvneho rieSenla sporov bezodkladne 
Informuje Uéastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, 
akym spésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby 
netipiny nezrozumiteiny naévrh dopinil v lehote, ktora 

nesmie byt kratSla ako 15 dni, Subjekt alternativneho 
rleSenla sporov zdrover déasinika pout! o nasledkoch 
nedopinenta navrhu v uréene] Iehote. 
T. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi 
zakonom 6, 3941/2015 Z.z. o altornativnom rieSen! 
spotrebitelskych sporov. 
XI, Mimostidne rlegenle sporov (§ 75a ZEK) 
4. Urad pre reguldclu elektronickych komunikacif a 
poStovych sluzZleb (dale} len ,tirad") rieSi Iné spory ako 
spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblast! upravene| 
tymto zakonom, ak Uéasinlk, kiory nle je spotrebitelom 
podia osobitného predpisu, nesuihlas! s vysledkom 
raklamacla alebo so sposobom jej vybavenia, a to na 
zaklade nim podaného ndvrhu na mimosudne rieSenie 
sporu (dalej len ,navrh") s Poskytovatefom poskytujucim 
slete alebo sluzby. 
2. Navrh obsahule: 
a) meno, priezvisko a adresu na dorugovanie alebo aj 
emallovit adresu a telefonicky kontakt, ak Je idastnikom 
fyzické osoba, 
b) obchodné meno, prévnu formu, sfdlo, Identifikaéné 
élslo a telefonicky kontakt, ak Je Uéastnikom pravnicka 
osoba, 
¢) naézov a sidlo Poskytovatefa, protl ktorému navrh 
smeruje, 
d) predmet sporu, 
8) odévodnenle nesthlasu s vysledkaml reklamacle 

alabo so spésobom Je] vybavenia, 
f) navrh rlegenia sporu. 
3. K névrhu priloz! uéastnik doklady siivislace s 
pradmetom sporu, ktoré preukazujii skutoGnosti 

uvedens v navrhu. 
4, Ak ndvrh neobsahuje ndlezitosil podfa odseku 2 
alebo k nemu nie sti priloZené doklady podfa odseku 3, 
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urad Uéastnika bezodkladne Informuje o nedostatkoch 
navrhu, vyzve Uéastnika, aby nedostatky ndavrhu 
odstranil v lehote, kfora nesmie by? kraila ako 15 dnl, a 
zarove| ho pout o ndésiedkoch neodstraénenia 
nedostatkov naévrhu, Ak déastnik nedostatky névrhu v 
lehote podfa predchddzajice} vety neodstraéni, urad 
mimostidne rieSenie sporu nezacne, 
5. Navrh predioZ! Uéasinik bezodkladne, najneskér do 
45 dnf odo dia: 
a) doruéenta vysledku vybavenla reklamacle uéastnikovi 
alebo 
b) maémeaho uplynutia lehoty na vybavenie reklamdele 
podla dlaénku 6 odsek 6 tychto podmienck. 
6. Uéasinik a Poskytovate? méZu navrhovat’ dékazy a 
ich dopinenis a predkladat pedklady potrebné na vecné 
postidenie sporu. Urad predioZeny spor rieSI nestranne 
s clefom jeho urovnania. Lehota na ukondenle 
mimostidnehe rieSenia sporu je 60 dnf od podania 
upiného navrhu, v zloditych pripadech 90 dni od 
podania Upiného névrhu. 
7. V¥sledkom Uspeéného vyriesenla sporu je uzavretie 
pisomnej] dohady medz! Uéastnikom a Poskytovatefom, 
ktoré Je zavaznd pre obe strany sporu. O uzavretl 
dohody podia prvej vety Udéastnik a Poskytovatel 
upovedomia Urad v lehote platich dnf od Je} uzavretia. 
Ak strany sporu neuzavri dohodu v Jehote podia 
odseku 6, Urad ich upovedom! o mamom uplynutf lehoty 
na mimostdne reSenle sporu, Tym sa povazuje 
mimostdne riegenle sporu za ukonéené. MozZnost stran 
obratif sa v tej iste] vecl na std tym nle Je dotknutd, 
XV, Stidne rleSenie sporov 
1. Zmluvné strany sa dohodii, 26 véetky spory, ktoré 
medzi nimi vznikné zo vztahov vzniknutych na zaklade 
tejto Zmluvy alebo stivisiacich s toute Zmiuvou, vratane 
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZla 
na rozhodnutla v rozhedcavskom konanf stdlemu 
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcam zo 
zoznamu stalych rozhodcovskych stidov, vedeného 
Ministerstvom spravodiivost! Slovenske] republlky, 
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obrdti? sa s 
navrhom na zacatie konania na prisluiny v3eobecny 
sid Slovenske} republiky podla zakona & 160/2015 Z.z. 
Clvilny sporovy poriadok v znenf neskorSlch predplsov, 
2. Zmluvné strany sa dohodil, Ze ustanovenla tohto 
bodu budu pre ne zavazné aj po ukonéen! platnosti 
zmluvy, 
Glénok XI. DalSie ustanovenla 
1. Zdkaznik prehlasuje, Ze sl je vadomy toho, Ze 
InStaldcla, pouzivante, kontrola, tidrZba, opravy a 
odstranenie zariadenia mOézu viest k vypadku sluzby 
alebo méZe potencidine spdsobif Skodu na Jeho 
poditagl. Zdkaznfkovl sa preto odporia pred 
uskutoénenim akychkofvek @innost! stvislacich so 
zarladenfm previest zdlohu vé&etkych existujdicich 
siborav na potitaé! na Iné zdélohovacle médium. 
Zakaznik sl Je vedomy toho, Ze zodpovednost za 
prevedenle zélohovania nesle an sam. 
2. Zakaznfk sl Je vedomy, Ze zmluvu a VZP podplsuje v 
mene véetkych osdb, ktoré budd prostrednictvom Jeho 
zariadent sluZbu vyuzivat, Zdékaznik Je vyhradne 
zodpovedny za fo, Ze v&etky tleto osoby boll 
Obozndmené s obsahom zmluvy a VZP a Ze Ich 
ustanovenia dodrZlavaji. Zdkaznik si je vedorny, Ze on 

Je. zodpovedny a rut! za akékolvek porugsnie 
podmienok zmiuvy a to | viedy, ak k porugeniu déjde v 
désledku uZivanla sluzby incu osobou, ktore) zakaznik 
umodZnil pristup na miesto adresy pripojenia. 

3. Pri zvyenych nérokoch na dévemost resp. ochranu 
prend&anych dat je vecou zdékaznika vykondvaf na 
svoje| strane prislugné opatrenia. 
4, Zékaznik sthlas{, aby mu zo strany poskytovatela 
boll zaslelané oznamy s Informatnym obsahom. 
Zaroveh ddéva poskytovatefovl sthlas na spracovantie 
osobnych Udajov zaékaznika do informaéného sysiému 
poskytovatefa za d&elom vytvorenia Interne] databazy 
zakaznlkov a Ich Interného vyhodnotenia, 
5. Prava a povinnosti vyplyvelice z tejfo zmluvy 
prechadzaji na pravnych ndstupcov obidvoch 
zmluvnych stran, 
6, U&asinicl zmluvy sa dohodll, Ze v pripade, Ze zmluva 
alebo VZP naupravujd zmluvné vztahy, rladla sa tieto 
ustanoveniami zak. 6. 5613/1991 Zb. Obchodny zdékonnik 
v platnom znenf. Sddom prislugnym pre spory z telfo 
zmluvy je Okresny std Michaloves, resp, Krajsky stid v 
Koiiclach, ak bude dand jeho vecnd prisluSnost, 
7, Rychlost komunikacle vot koncovym bodom v 
Interneto Je zaévisla od rychiostl pripojenia tYchto 
koncovych badov k internetu, Ich aktudine] zatazenostl, 
stratovostl paketov a sietovel latencle. Za nedoslahnuile 
tychlost! voél kencovym bodom v Internete preto 
Poskytovatel nezodpovedd. Poskytovatel zodpoveda za 
dodrZanie rychlosti v ramei svoje} siete. 
8. Poskytovatel je povinny poskytovat sluZbu v sillade s 
Narlacenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujd 
opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému Internetu 
(dale len ,Narladente") s cleforn zabezpedit zékaznikovi 
pristup k otvorenému Interetu. 
9, Ak Poskytovate! v stilade s Nariadenim uplain( 
opatrenla na rladenie prevadzky, ktoré by mohil vplyvat 
na kvalltu sluzieb pristupu k Internetu, je povinny o tom 
zakaznika Informovat. Poskytovate! neuplatn{ opatrenia 
na tiadenle prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat 
na sukromle koncovych uzivatefov a na ochranu Ich 
osobnych Udajov. 
10. Poskytovatel mézZe ako sUdast sluzZby alebo ako 
dopinkovi sluZbu poskytovat technicky prostriedok na 
blokovanie nedzladice] a potencldine  rizikovel 
komunlkacle v Intemete (tzv, firewall), kton? v stilade so 
svojim urésnim brani komunikaell s  nlektorymi 
koncovymi badmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu 
niaktorych komunikatnych portov a protekclov v 
Internete. Ak Poskytovatef takitto sluZbu déastnikovi 
poskytuje, na Zladost zdkaznika Je povinny takito 
sluzbu deaktivovat a poskytovat zdkaznikovl pristup.do 
internetu bez uvedenych blokovani, 
11. Pri poskyiovan! sluzgby m6Ze dochddzat k 
odchylkam od Proklamovane] r/chlosti. Poklal sluzbe 
dosahuje MaximdInu nychiost, BeZne dostupnd rychlosf 
a Minimdinu rychlost, nejedné sa o vadu Sluzby. 
Zaékaznik by mal moZnosf odcehylky od Proklamovane] 
rychlostt zohfadnit’ pri vybere sluzZby a zvollf sl taki 
sluZbu, pri ktore] povolend odchylka od proklamovane] 
rychlosti nebude predstavovat prekézku pre vyuzZivanie 
a@ poskytovanie aplikdelf a sluZieb prostrednicivom 
sluzby. 
12. Poskytovate! zdékaznika tymto Informuja, Ze v 
pripade znfZenia rchlosti sluZby: a) na prenesenie 
stiborov a nagitanle webovych strénok bude potrebny 
dih&! Eas, b) pri streamovaeich video sluzbdéch mézZe byt 
zgniZena kvallta videa, prenos méZe byf preruSovany ol 
Inak sfazeny, c) funkénost Specidinych aplikdcl! a 
sluZleb, vyZadujticich ur&it? rchiost pripolenia, mézZe 
byf obmedzend, 
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43, Ak bude zakazntk sd@asne so sluzbou pripojenia k 

internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktort poskytuje 

Poskytovatel a ktord je optimalizovana pre Spacificky 

obsah, aplikacle alebo sluzby, této Ind sluzba nesmis Vv 

praxl vpiyvat na siuzbu pripojenia k internetu 

poskytovant! z&kaznikovi a ovplyviiovat je} kvalltu a 

parameire, ak nie je dohodnuté Inak. 

44, V pripade vyznamnych, nepretréitych alebo 

pravideine sa  opakujticlch nezrovnalost! medzi 

skutoSnou vykonnosfou (rychlostou alebo Inymi 

parametraml) siuzby @ vykonnostou = uvadzanou 

Poskytovatefom, v pripade, ak sa tleto skutoGnosti 

konétatuja na zéklade monttorovacieho mechanizmu 

cartifikovaného nérodnym ragulaénym orgénom, ma 

zakaznik naérok na pouZitle ndpravnych prostrledkov — 

podania staZnost! a podanla reklamdcle. StaZnost sa 

podéva poskytovatefovl, a to spravidla elektronickou 

postou alebo telefonicky; odpoved na staZnos? zasiela 

poskytovate? zakaznikovi slaktronickou poStou, resp. 

jelefonicky. Reklamécla sa podéva a vybavile 

preeertge podia reklamaéného porladku. 

ldnok XIL ZAvereéné ustanovenia 

4.  Zékaznik podplsom prebsracieho  protekolu 

potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenla vykonane 

rladne a funkéné pripojenie zariadenla zakaznika, toto 

pripojenie a Indtaldcla boll zakaznikom odsktiSané, boli 

vykonané bezvadne a splfiaja poZiadavky zékaznika. 

Dale} zékazn{k svojim podpisom zmluvy a VZP 
potvrdzuje, 28 bol pri ich podpise oboznameny s 

platnym! podmienkam! poskytovatefa pre poskytovanie 

sluzby (produltu) vrdtane podmienok sluzieb s nim! 

stvislacich (najma odstrafiovanie vad a portich, 

vyuzivanle sluzby, Ghrada poplatkov, VZP) a suhlas! s 

nimi. 
2, V pripade, Ze sa jedno alebo vlac ustanovent tychto 

VZP ukéze ako neplatné alebo v rozpoare s veobecne 

zavaznyml prévnymi predpismi, ostainé ustanovenla 

VZP ostavald nedotknuté a nadale] plainé. Poskytovatel 

a zakaznik sthlasia s tym, Ze takto neplainé 

ustanovenla budd nahradené novyml ustanoveniami a 

to tak, aby sa Go nalviac opriblizill zmysiu a Uéelu 
pavodnych ustanoveni, 

3, Zékaznik vyhlasuje, Ze sa oboznaémil s obsahom 

tychto vSeobecnych zmluynych podmienok ako aj § 

cennikom poskytovatefla. 
4 SUdastou tychto VZP je Reklamadny porladok 

poskytovatela sluZieb v sieti Internet spclotnostl Minet 

Slovakla s.r.0. 
5. Faktira zaslana e-mallom nie je povazZovand za 

elektronickti faktiru, je to len spésob Je] dorugenia, 

Takto zaslani fakturu sa dodavatel a odberatef 

zavazuli vytlaéif a v paplerove} forme ju viest ako 

Kesicki. Odberatef sthlasf! s tymto spéscbom 

doruéenia faktiiry ak sa plsomne nedohodne Inak. 
6. Udaje o rychlostiach sluzby pripolenia k.Internetu: 

Minimalna rychiost Internetového pripojenla 

poskytovana prostrednictvom 

a) WIFI technolégle, pri zdiefanom pripojenf s 

agregdciou 1:4, pri programe Wifi Start jo 10% z 

maximdine} rychiosti calkove] prenosove| rychlostl 
poskyiovane] pre dany program, 
b) WIFI technolégle, pri zdiefanom pripajeni s 

agregdclou 1:4, pri programe Wifl N25 a Wifi N40 Je 

20% z maximdinej rychlosil celkove} prenosovej 

rychiost! poskytovane] pre dany program, 
ce} WIF! technoldgle, pri nezdiefanom pripojen!, pri 

programe Wifi Pro, Wil Pro Max, Kamera Standard a 

Kamera Max je 50% z maximéingj rychiosti celkovel. 

prenosove] rychiost! poskytovane] pre dany program. 

d} WIFI technolégie, pri nezdiefanom pripojeni, pri 

programe Wifl-Ultra 150, Wifi-Ultra 300, Wifi-Ultra 400 a 

pri programe Profi-Ultra 150, Profi-Ultra 300, Profi-Ultra 

400 Je 50% z maxlmaine] rychlosti celkove} prenosove] 

rychiost! poskytovane] pre dany program. 

8) opticke| technolégle, pri zdiefanom pripojen{ s 

agregaciou 1:8, pri programe FTTB 100 Je 20% z 

maximdine] nychlost! celkove] prenosove| rychiostl 

poskytovane] pre dany program. 

f) opticke] technolégie, pri zdiefanom pripojen! s 

agregéciou 1:4, pri programe FTTH 400, FTTH 700, 

FTTH 1000 Je 50% z maximdine] rychiosti celkove| 

prenosovej rychiost! poskytovane| pre dany program. 

Hodnota BeZne dostupne] rychlosti je 70 percent z 

prislu&ne} maximélnej rychlosti poskytovane] pre dany 

program. 
Proklamovand rychlost je rychlost, ktord: poskytovatel 

pouziva vo svojich komertnych komunikaclach, vratane 

Inzerovania a marketingu v stivisiosti s propagovanim 

pondk sluZieb pristupu k Internetu, a vratane uvadzanla 

parametrov sluzleb y cenn{fku a zmluve o pripojeni. Ak 

nie Je stanovené Inak, proklamovand rychiost Je totezna 

s maximalnou rychiostou. 
Maximdélna rfchlost je rychlost, ktor’ moZno dosiahnut 

y éastiach dia so slabou prevddzkou, zvycajne od 

polncel do 18:00 hodlny, za predpokladu, Ze k 

vyuzivanym zariadeniam nie sti pripojené zeriadenia 

obmedzuluice rychios? pripojenia. 

Maximdina rychlost je v cennfku uvedend ako 

maximaina rychlosf downloadu, resp. maximalna 

rychlost' uploadu. 
Uvedené charakterlstiky a hodnoty Jednotlivych druhov 

rychiost! internetového pripojenia sti na_ strane 

zAkaznfka taktleZ podmienené spdscbom a kvalitou 

pripojenia koncovych zariadenl, ich kvalitou a 

mnozstvom. Na kvalitativme parametre internetoveho 

pripojenta vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa 

zakaznik pripdja, to znamend, Ze hoci siet umozfuje 

vyuzivat stanoventi rychlost pripolenia, v désledku 

kapacit serverov, na ktoré sa zdkaznik pripaja, tato 

nemusi byt dosiahnuta. 
7. Kontakty 

| Informacie o sluzbach ‘|086/6442044 klapka 4 | 

‘technicka podpora, '056/6442044 klapka 4 | 
|servis pripojenia podpora@minet.sk | 

Po 16:30 hod. je moZné zanechat odkaz alebo zasiat 
SMS na telefénne slo 0905449944, 

8, VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaja déinnost 

diiom 10.11. 2022. 

  

  

Poskytovatel: Uéastnik: 
Minet Slovakia s.r.0. 
Michal Andrejko - konatef 
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