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Dodatok k zmluve o pripojeni Cislo zmluvy:2020084
uzatvorena podla § 44 zakona &.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaclach v platnom zneni medzi

1. Poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

Minet Slovakia s.r.o. IGO: 36 586 498
Masarykova 6365/108 IE DPH: SK2021912574
071 01 Michalovece Bankové spojenie - &. (1.: SK6875000000004007543540

Slovenska republika
| Spolognost’ zapisana v O.R. Okresného sudu Ko3ice |, Oddiel: Sro, VloZka &islo: 15642/

a

2. Ugastnik

Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: Obecny Orad Nizny HruSov
Ulica, poplisné &lslo: Nam. Jéna Pavla li. 520
Obec: Nizny HruSov

PsC: 09422

Okres: Vranov nad Topfou

Datum narodenia:

Obgiansky preukaz / 1CO: 0033260

I& DPH / DIC: 12020527586

Kontaktny telefén: +421903411417

Kontaktny e-mail: ocu.nizny.hrusovi@slovanet.sk
dalej len "uéastnik”

Predmetom dodatku k zmiuve &, 2020084 je nasledovna zmena.

|3. Zmena mesa&ného poplatku za pri-p‘ojé_nie. {Cena za vietky ;-}r‘ip‘oi_eﬂiafa s]u?b&} 5 i 7 B
[Cenav€sDPH: . ] 27.00€

Dodatok nadobida platnost divom 1.12.2022,
V Michaloveciach diia 28:11.2022.

-

€

podpis a pooiatka ™" ___ podpis a petiatka
Obecny urad Nizny Hrl.(éof: Michal Andrejko

Utastnik ' konatel spolo&nosti

Informacie: 056/6442044 Odkazova sluZba: 0905449944 E-mail: podpora@minet.sk
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VSeobecné zmluvné podmienky

vydané podfa ust. § 44 zék. & 452/2021 Z.z, o elektronickych komunikécléch a § 278 zék, &, 513/1981 Zb.

Obch. zék. v platnom zneni/

Reklama&ny poriadok je neoddelitelnou siiast'ou V&eobecnych zmiuvnych podmienok spoiotnostl Minet
Slovakia, s.r.0., IGO 36 586 488, DIC SK2021912574, so sfdlom Masarykova 108, 071 01 Michalovce,

Clénok I, Zakladné ustanovenia
VSecbecné zmluvné podmienky zmiuvy o poskytovan(
sluZlsb v sleti Intsnetove] spolofnostt Minet Slovakia
s..0. /dale] len VZP/ upravuji zévézne zmluvné vzfahy
medzl zmluvnym! straneml vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o poskytovan( sluZieb v sletl Internet /dale] len
zmluva/ & su je] neoddelitelnou stidastou, VEeobecneé
zmiuvné podmienky upravuji tieto vztahy v zmysle ust,
44 z#k@, 46212021 Zz, o elektronickych
komunlkdciach g § 53 a 54 Ob&lanskeho zakonnlka & to
pre lzemie Zemplina (okres Michaloves, Scbrance,
Trebl¥ov, Humenné a Vranav nad Topfou atd). Tleto
VZP upravujd podmienky uzatvéranla zmldv so
z&kaznlkml, ktoré poskytovatel uzatvéra na zédklade
Fiadostl budlceho zékaznlks, ktory sa obozndmil s
tymito VZP, Ich prflohami a obsahom zmluvy, kiore
stiBastou s bliZdle podmisnky pripojenia & upravujd i
podmienky ukonéenla zmluvnych vzighov so
zakaznikom, Rozsah poskytovania verajnaj
telekomunlkadne) sluZby, préva a povinnostl zdkaznfka
a spolo&nostl a Ich zodpovednost vyplyvell z tychio
VZP a zmluvy o poskytovan! sluZieb v sietl Internst,
Clénok Ii. Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1. Kompletné vybavenls & doplnkové zariadenla, kioré
prenechéva poskytovatel zdkaznfkovi do uZfvenla na
dobu trvania zmluvy 3pecifikovené v bede 2. iohio
Sldnku /dalej len vybavenle / su vo viesinlctve
poskytovatela s vynimkou sistove] karly /ethernet
edaptér/, V pripade potreby a podla svojho uvéZenia
moZe poskytovaiel zariadenie menif, dopifiovat &
upravovat a k takymto Gkonom Je oprévneny Hadat od
zékaznlka zodpovedajicu sliinnost (po vzélomne]
dohode vstup do prlestorov adresy pripolenla za
pritomnosti zdkaznlka resp. nim poverene] osoby).
2, Vybavenle pozostédva z: 1. pripojnych miest slete
Minet, uzlov ké&blov, zariadsnl a predmetov sliZlacich na

prepojenie Jednotlivych uzlov siete Minet 2. kéblov,

zariaden! a predmetov sliZlacich na prepojenie slete
Minet so slsfami Inych subjekiov.

3. Zarladenie bude pripojené k pristreju, ktory je urdany
pre prflem sluZby (produktu), prosirednictvom ktorého
bude siuZba vyuZlvand, Poskytovatel nezodpovedé za
funk&nost tohto pristroje, s vynimkou, Ze pristro] Je vo
vlastnlctve poskylovatela.

4. Zakaznkk nle Je oprdvneny premiestiovat resp.
umozZnit premiestnenie ktoréhokofvek zarladenia
uvedeného v bode 1. tohio Elénku z adresy In3talécle,
rovnako tek nle Je oprévneny nim manipulovat v
priestore adresy InStalécle, Zékaznfk taktieZ nle Je
oprévneny akokofvek zasahovat do zaradenl, v
pripade, Ze tak urobl, zodpovedd za podkodenle, &
stratu zarladenla, Zakaznlk Je oprévneny vyuZivat
zariedenie iba v rozsahu oznaémenych resp,
poskyinutych  Indtrukcll pre zaobchddzanle 80
zariadenim aleho pristrolom. Zakaznlk nie je opravneny
so zarladen[m akokoivek dlsponovat, napr. tote scudzif,
vypoZitat, zaloZit, zadrat, & zrledit k nemu akékolvek
préva v prospech tretlch oséb.

5, Zékaznik Je povinny zariedenie rladne opatrovat,
chrénit pred poSkodenim a zni¥anim a bez zbytolnéhe
odkladu ohiésit poskytovatefovi vady ha fiom vzniknuté.
Ak poskytovatel preukédZe, Ze vady spGsobll, resp.
zapriinli zékaznlk, Je povinny Ich odsirénlt na viastné
nékiady resp. nahmdif poskytovatefovi nakiady spojens
8 lch odstrénenim,

8. Zakaznfk Je oprédvneny poZiadaf o prevedenie
servisnych tkonov resp. dopinkovych sluZieb spojenych
s pouZfvanim sluZby, kioré neslvisia s odstrafiovanim
véd & porich zaradenla (napr. premissinenle
zarladenla v rémgl priestoru adresy In&talécle a pod.).
Za takéto lkony je povinny uhradif poplatky podia
aktudineho cennlka.

&ldnok lll. Prava & povinnosti zmluvnych strén

1. Poskytovater fe oprdvneny:

a) pred Indtaléclou svojho software previest na potitadl
zékaznlka antivirovii kontrolu prostrednlctvom software
dodaného trefou sfranou, Poskylovatel fymio
neprehlasuje, nezaruduje a anl sa nezavézule, Ze fento
software zistl a odsirdnl vBetky moZné viry,

b) po dobu bezpodmieneine nutnd ebmedzit
poskytovanie sluZby (predukiu) z dévedov napinenia
pripadnych regulaBnych opatren! &tétu a Inych Stétnych
a samospravnych orgénov Slovenske| republiky,

¢} zmenif poskytovanl sluZbu po predehddzajicom
oznémenl zmeny zékaznlkovl zaslanim emaliu z doveodu
uvedensho v zmiuve,

d) vykonat zmeny v akfu&inom cennlku sluZleb z
dévodu uvedeného v zmluve a takio zmenen cenu
poZadovat od zdksznlka po predchédzajicom
upovedomen! zdkaznlka © zmene ceny se-matlom;
zmenu cennikovych sadzleb oznémi poskytovate!
zédkaznlkovl najneskér Jeden meslac pred zatlatkom
(8Innost! tychto zmlen,

e) prevédzat skékolvek préce sivislace s dodédvkou
sluzby (produktu), opravu, OdrZbu, nastavenls,
doplnenie, zmeny, premiestnenie a pod. zarladen( v
priestoroch adresy inStalécle, a fo za prftomnaost
zakaznlka alsbo osoby blfzke] zékaznikovi resp. jeho

zéstupcu, po  predchadzajGcom  upovedomen!
zékaznika,

f) v pripade poruenia povinnostl zékeznlka
vyplyvejiclch z tejto =zmiuvy, tJ. neuhradenie

mesadného poplatku a to &) po predchédzajlicom
upozornenl pleomnou alebo elekironickou formou a po
uplynut! dodatodne] lehoty 7 dnl od upozomenia o
nespinenl povinnost! vyplyvajGcich zo zmluvy, Je
Poskytovatel oprévneny doasne obmedzit zékaznlkovi
pristup k po&itatove] sieti a to aZ do doby neZ bude
priplsand Uhrada na t&st Poskytovatefa , pripadne nez
bude obnovany stav zocdpovedajis! tefte zmluve,

g) ha poZladanie G&astinlka faktirovat za sluZby vopred
a to bud na zéklade lstne] alebo pisomne] Ziadost!.

2. Poskytovatel Je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto slete INTERNET v mieste
pripojenia uvedsnom v zmiuve /miesto poskytovanie
sluZby/ a to v primerane] [shote odo diia objednania.
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b) poskytovat sluZby zékaznfkovi v rozsahu uvedsnom
v zmiuve,

¢) udrZovat slet multifunkénych kéblovych rozvodov v
nadnom technickom & prevédzkyschopnom stave,

d) vopred Informovat zékaznika o podstatnych zmengach
sluzieb {rozsah, kvallta, cennfka pod.) & to plsomns,
resp. e-mallom alebo na svole] websirdnke z dbvodu
uvedeného v zmiuve,

e) realizovat beZné opravy v najkratiom moZnom
termine, zvvBajne najbliZ8! pracovny defi po dni
nahldsenia zéavady,

f) odstranit na svoje néklady vady alebo poruchy sluZby
(produktu) /dale) len vade/ s vinimkou pripadov, Ze
zékaznik tato vadu sém spbsobll, resp. zapridnil (v
takom pripade je zékaznfk povinny nahradit' néklady na
odstrénsenle vady /servisné poplatky/ podfa ekiuaineho
cennfka sluZieb poskytovatefa platného v Gase
odstranenia vady,

g) poskytnit zfavu z previdelného uZivatefského
poplatku za podmienok uvedenych v 4. lll,, bod 3 plsm.
c) VZP & to odpodftenim prigludne] zfavy od
pravideiného mesadného poplatku z najbltZse] moZne]
splatky, & vynimkou, ak preruSenie sjuZisb bolo
gpbsobené okolnostami, za kioré poskytovate!
nezodpoveda,

h) nle Je oprévneny previest prava a povinnost! na Iného
dodévatera bez sthlasu spotrebltela, ak by prevodom
dodlo k zhorSeniu vymoZltelnosti alebo zabezpaZenia
pohiadévky zékaznlka,

I} Informovet zdékaznlka o ziskavani a sprectvan! jeho
osobnych Udajov podfa zdkona & 18/2018 Zz. o
ochrane oscbnych Gdajov v platnom zneni, najmé
détumu narodenia, rodného &lsla, &isla OF, resp. pasu a
bydliska a to na G&ely zmluvy po dobu vysperadania
vietkych  zéAvlizkov medzl poskytovatefom a
zékaznlkom. Ostatné ustanovenia 8l uvédzand v
Informadnom systéme Intemetov{ zékaznici.

3. Zékaznlk fe oprévneny:

a) vyuZivat shuZby podfa ponuky poskytovatela v stlade
s podmienkami ne poskytovanie sluZby (produkiu)
podPa ustanovenl zmluvy a v silade.s VZP,

b) poZadovat zmeny v rozsahu s{uZieb (produktov) za
tihradu podfa aktuglneho csnnika poskytovatefa,

o) v pripade nemoZnosti uZlvania pristupu na internst
zavinenom poskytovatefom & trvajticom bez prestévky
po dobu dihEiu ako 72 hedin, Je zékaznlk opravneny
poZadovat zfavu z pravidelngého uZivatelského poplatku
vo vySke 1/30 z mesaného poplatku za kaZdych
takychio 24 hodin, Pre priznanie néroku na poskymutie
takeito zfavy sa vyZaduje, aby zékeznlk upletnil zfavu v
plsomne odbvodnens| Zledostl najneskér do jedného
mesiaca po obnavenl poskytovania siuZby,

d) poZladal o prevedenle servisnych dkonov resp.
doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluZby,
kioré neslvisla & odstrafiovanim vad & ponich
zariadenla (napr. premlestnenie zaradenia v réamcl
priestoru adresy in3talécls a pod.), za takéto tkeny Je
povinny uhradlt poplatky podfa aktugineho cennlka,

e} uplatnit reklaméclu sluZieh, Ich oceny, kvality,
funk&nostl st&astl dopinkove] sluzby, a to osobne
pripadne oscbou splnomocnenou,

f) odstuplt od zmiuvy, ak mu poskytovatel oznémil
zmsnu zmluvnych podmienok najmene] Jeden meslac
vopred a zdkaznfk tleto zmeny neekceptuje a v pripade,
ak poskytovatel opekovars neodstrédnl reklamovanil
zévadu verejne| sluZby v ursnom Gase.

4, Zdkaznlk Je povinny:

a) pre pripojenie ku slutbe pouZif iba zariadenie
schvélens  poskytovatefom, a bez  slhlasu
poskytovatela nesmle prevadzaf vymenu fohto
zarladenia za Iné,

b) nevykonat a nsumoinit tretim osobam vykonat
3ladne zésehy do slete Minet bez predchédzajiceho
plsomného siihlasu poskytovatela,

¢) nepripojit resp. neumoznlt tretej csobe pripcjenis k
pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripolke iné
zarladenle nef fe uvedsné v zmiuve, a vykonat také
opatrenle, kioré takéto pripcjenie znemoznf,

d) umoZnit poskytovatefovl (resp. zamestnancom
poskytovatela alsbo nim poversnym cscbém) na jeho
poZiadanie pristup k pripojke za (Zelom kentroly,

s) zaplatit’ jednorazovy initaladny poplatok na zaklade
faktary vystavene] poskytovatefom v lehote najneskér
do 7 dnl odo diia vystavenia fakttiry a dorudit podplsant
zmluvu, alebo je] dodetok poskytovatefovi v lehote
najnesksr do 7 dnf od doruenla,

f) riadne & vZas uhrddzat poskytovatefovi pripojenia
dojednan( odplatu za podmlenok stanovenych zmluvou
a podfa akiudlineho cennlka poskytovatela, a fo na
zdklade dafiového dokladu - splétkoevého kalendara
dodaného zékaznlkovl poskytovaieforn.  Uhrady
pravidelinych uZivatefskych popiatkov je zékaznik
povinny reallzovat na Udet poskytovatefa uvedeny na
dafiovom doklade najneskér v defl ich splatnosti. Platba
ga povaZule za uhradend dfiom Je} priplsania na Udet
poskytovatela, Uhradenim in&taladného poplatku ako g
ukradenim Jednoflivych mesadnych splétok zdkeznlk
potvrdzule  bezchybnost  plnenia  prijatiéhe  od
poskytovetefa. Mesaéné platby je povinny zékaznlk
uhradzat vluéne v hotovosti v sidle spoloénostl, alsbo
ng bankovy (8st poskytovatefa uvedeny v zmluve o
pripojenf, pripadne v splatkovom kelendér s uvedanim
svojich Identifikadnych CGdajov /mene, priezvisko,
variabilny symbol/. Spldtkovy kalendér na kalendamy
rok poskytovatel doruduje zdkaznikovi vidy najneskér
do 31.1. prisludného roka. V pripade, ak zékaznlk
neobdrZ! splétkovy kalendér do 10,1. kalenddmeho roka
Je povinny tuto skutoSnost plsomne oznémit
poskytovatefovl, najnaskér do 10.2. kalendéameho roka.
V pripade, e zékaznik do 10.2. kalendérneho roka
nedorudl takéto oznémenle poskytovatefovi, povazule
sa pre dany kalenddmy rok splatkovy kalendar za
riadne & v&as doruéeny,

g) nepodnikat Zladne pokusy o prienlk do inych siet! &
sluZleb, pre ktoré nerné opravnenie k pristupy,

h) vyuZivat sluZby poskytovatefa v stlade s platnymi
préavnym! predplsmi Slovensks] republiky a Inych
dotknutych tatov, 1) vyuZlvat sluzby (produkty) vyluéne
pre svoju vlastnd potrebu a nekomerénym spésobom,

1) vwwuZivat sluZby {produkty) vylutne pre svoju viastny
potrebu a nekomertnytm spdeobon,

I} nepouZivat siufbu an! zarladenla priamo zlebo
nepriamo k poruSenluy elebo pokusu o poruienle
bezpsetnosti Ingho zdkeznlka alebo ziskanie pristupu do
poéltata iného zdkaznike, k jeho software alebo datam
bez jeho vedomla a suhlasu., Zariadenle alebo siuZbu
nie je doveolend pouZivat pri pokusoch obist autorizéciu
alebo bezpetnost ktoréhokolivek hostitela, siete alebo
U8tu. Zakdézané sl taktie? pouzifvanie a distriblicia
ndstrojov  chrozulicich bezpe&nost, porusovaniu
stikromia Inych os8b, porudovaniu pravnych predpisov,
udrzovaniu, zmendm, pozmefiovaniu alebo Inym
zésehom do =zariaden{ alebo sluZieb, ktoré s vo
vlastnictve poskytovatele, alebo k umoZneniu takej

Vieobecné zmluvné podmienky plané od 10.11. 2022, v4, strana 2/8



glhnostl Ine] osobe, kioré nems k take| Elnnostl pisomné
oprévnenle udelené paskytovatefom, naruSovaniu aiebo
pokusom o naruenle kostrove] slete poskytovatefa,
Medzl zaekdzané naruSenia patri okrem iného zasielanie
nevyZladanych alebo hromadnych e-mallovych sprév
Ispamming/, predéveniu alebo GZtovaniy poplatkov za
pouZivanle siuzby inym  zékaznfkom bez
predchédzajliceho plsomnaého sthlasu poskytovatefa,
k) bez zbytotného odkladu ozndmit poskytovatefovl
vietky zmeny identifikaénych ddasjov; v pripade zmeny
bydliska (t]. odstahovenie sa z adresy pripojenia)
ukongit zmluvu, v opadnom pripade Je zdékaznik povinny
nadale] platif poskytovatefovi poplatky za sluZby
dohodnuté v zmluve,

) zariadenie rladne opatrovat, chrénif ho pred
pokodenim a znitenim a bez zbytofného odkladu
oznémit poskytovatefovi vady zeriadenla,

m) zékaznlk nie Je oprdvneny bez predchédzajdcsho
plsomného sihlasu poskylovatela previest alebo
postiplt’ prdva a povinnost! vyplyvajice zo zmluvy na
tratlu osobu, poklal zmiluvnd podmisnky konkrétna|
zmluvy nestanovia inak, '

n} momentomn zénlky zmiuvy Je zékaznlk povinny
prestat pouZivat zariadenie a sluZby poskytovatera,

o} Akceptoval prévo poskyiovaiela obmedzif rychlost
pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze pouZivatel
svojlm konan/m obmedzuje kvalitu, alebo spofahiivost
pripojenla  ostainych pouZfvatefov. Poskylovatel sl
taktleZ vyhradzuje prdvo stanovit pravidld sprédvnsho
vyuZlvania sluZieb a na zéklade tychto pravidlel
stanovovat obmedzenla na sirane zdékaznlka. Tieto
pravidlé sG v ekituding) verzii dostupné na Internetove]
strénke poskylovatela,

p) Pripadne poruchy nahtasoval na telefénnych &lslach
spolothost! v dobe od 7:30 do 20:00 v pracovnych
diioch. Servisny zésah u zgékaznlka sa vykonéva
spravidla v nasledujicl pracovny defi. Po dohode sa
Zakaznlkom g| v Inom termins.

Clénok {V, Porugenie zmluvnych povinnost! a jsho
nésledky

1. Porugenls povinnost! zékaznlka uvedend v &, 111, bod
4, plsm, a) eZ n) sa povaZuje za podstatné poruSenie
zmiuvnych povinnost!, v désledku &oho js poskytovatel
oprévneny od zmluvy edstdpif. Odsilipenim od zmiuvy
zanlkajt vSetky prava a povinnost Zmluvnych stran.
Uginky odstipenia nastévaji dfiom dorudenia prejavu
vble druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa viak
nedotyka ndéroku ne  ndhradu §kody vzniknute]
poruenim zmluvy, ani zmiuvnych ustanoven!, kioré
podfa prejavu vole strdn majd trvatf ) po ukondanl
zmluvy.

2, V pripade omeZkanla zékeznlka s platenim Ghrad
vyplyvajlcich prefi zo zmluvy a VZP Je poskyiovatel
pripojenia opravneny poZadevet od zékaznlka okrem
nezaplatene] Siastky | drok z omeBkania vo vySke 0,6 %
z nezaplatens] Giastky za kaZdy zaaty deii omeskanla.
V priebehu nasledujiicesho kalendémeho meslaca bude
zakaznlkevl po Uhrede nedoplatkov umoZnené za
Ghradu podla aktudlneho cennlka opétovné pripojenie
so zachovanim pbvodnych zdkaznlkovych dat, Po
opétovnom neuhradenl nedoplatkovy  zékaznlkovi
poskytovatel vBetky pbvodné zdkaznlkove déta zrull a
Hito zmluvu ukonl.

3. Zakazn'k zedpovedd poskytovetelovl pripadne tretim
osobdm za &kodu spdsobeni poruSenim svojich
povinnost! ustanovenych v &l Iil. bod 4. VZP a Je
povinny nahradit poskytovatafovi vzniknutti Skodu a usly

zisk, najmd za &kodu splsobentd pouZivanim
poskytovetefom neschvélenych sidlastok alebo
zariaden!, dalej za pogkodenie, znitenle alebo stratu
dieifich Sastiach, zerladenlach alsbe pristrojoch, ako |
za Skodu spdsobeni neoprévnenym =z&sahom do
uvedenych zarladen! & muliifunk&nych slet(,

4. Poskytovatel zodpovedd za Ekodu, kiora vznlkla
porudsnim jeho povinnost/ vyplyvajiclch zo zmiuvy a zo
VZP, Néhradu #kody, na ktorl mé zdkaznlk v zmysle
tohto bodu ndrok, poskyine poskytovatel ve forme
sluZleb, ak s tym zdkaznlk sChlasl, inak v pefiaZnef
forme.

6. Za akékolvek priame, neprlame, mimoriadne,
nésledné alebo ndhodné Skady, kioré zékaznlk spdsobli
sebe, poskylovatefovi alebo tretim csobdm nesprévnym
vyuZivanim slete Minet alebo nedostatoénou ochranou
pripojky pred udalosfaml, ktoré takdfo Bkodu mdZu
splsoblt, zodpovedé zékaznlk. VEstky Skody Je
zékaznlk povinny v &o nalkratde| dobs, najneskdr viak
do 24 hodin od zistenla Ich rozsahu, na viastné nakiady
odsirénlf alsbo uhradif néklady na [ch odstrénents,

6. Po ukondeni zmluvy Jo zékaznlk povinny prestat
uhrédzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu cez Internst
Banking & pod. Ak sa tak nestane anl po plsomnom
upozornen!, poskytovatel s! bude uslovat 2 €
adminfstrativny poplatok za spracovanle a vrétenls
platby na (st platitela.

7. Na zéklade stanoveného rozplsu piatieb urdanych
platobnym kalsndérom (fyzlcké osoby) alebo fakftirou
{pravnické osoby), |e =zékeznlk povinny dedriaf
splatnost (hrady za poskytované sluZby. SluZby Je
nutné uhradif vidy najneskér do desiatshe dite
aktudlnsho mesiaca, pritom sa Uhrady za dané sluzby
vyvkonavejll pravidsine kaZdy meslac, Po uplynuff
daldlch desiatich dnl od doby splatnost! (20, defi v
meslac!) bude nésledne zékeznlk upozomeny na
neuhradente. Po uplynuif daldfch sledmich dnf (27. defi
v meslacl) zékaznlk berle na vedomle moZnost
pozastavenla funkdnostl poskytovanych  sluZieb,
Poskytovatel mé prdvo pozastavif  funkEnost
poskytovanych sluZleb a¥ do doby, kym nedéide k
Ghrade omeskanych platieb,

$lénok V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP Je moZné zmenif plsomnym dodatkom
k zmiuve, névrh Iiforého dorull poskytovate!
zékaznikovl alebo zékaznlk poskytovatefovl. Svojim
névrhom Je zmiuvnd strana viazané po dobu 10 dnl odo
diia uvedenédho na névrhu dedatku. V8asné podplsanie
dodatku druhou zmluvnou siranou naedobida uéinnost
okamihom, ked takio podplsany dodatok déjde
navriiovaielovl dodatku. V opa&nom pripade sa
navrhovany dodatck povaZuje za neuzavraty,

2. Zdkaznlk je oprédvneny plsomne alebo mailom
poZadovaf zmenu sluZby alebo ddajov oprofli
p&vodnému rozsahu uvedenému v zmiuve ( f].
akékofvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akshokolfvek iného prvku charakterizuftceho sluZbu). V
pripade sUhlasu poskytovatera bude v evidencll | vecne
prevedend =zmena. Poklal poskytovatel ozndmi
zdkaznlkovi prevedenle zmeny v evidenclfi o
zékaznlkovl, stdva sa zmena platnou a Gdinnou thned
po tomto ozndmenl, a zékaznfk je povinny uhradif
poplatky spojend & uskutoZnenim zmeny podia
aktugineho oesnnlka prl prvom vyG&tovan! sludleb
nasledujdcom po telfo zmene. V ostainych pripadech
nadobudne zmena plamoaf a G&nnost lhned po Je)
uskutoCnenl, pokial zdkaznlk nevznesle pisomny
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nesthlas v lehote do 10 dnf odo dfia obdrZania
najblizleho platobného dokumentu, v ktorom bude
premietnuté zékaznlkom vyZiadand zmena.
Siénok VI. Zanlk zmluvy
1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditl, poklafl nie je v
zmiuve dojednané inak. Této zmiuva zanké diom
uvedenym v dohode zmluvnych strén, odsttipenim od
zmiuvy alebo vypovedou, V pripade, Ze sa zmluva
uzatvéra na dobu urSitd, sa povaZuje doba plynutia
takejto zmiuvy za viazanost. V pripade ukonZenia
zmluvy pred uplynutim tefto viazanostl e zékaznlk
povinny uhradlt véetky otvorené pohfadévky, ktoré ma
vo&! poskytovatefovi, Pod pohfadévky spadajll &
mesagné platby za poskytované sluzby v ramc! calého
obdobla plynutia takejto zmiuvy.
2. Okrem pripadov uvedenych v &l IV. VZP méZs
poskytovatel odstiplt od zmluvy | v pripade, ak strat!
oprévnenie k poskytovaniu sluZby (produktu), pripadne
Inej prekézke v daliej prevadzke siuZleb, spbsobens]
inym subjektom prl  okolnostiach  vyludujtcich
zodpovednost - vis malor)
3, Zakaznk méZe vypovedat zmiuvu z skéhokalvek
dévodu alebo bez udania dévodu pisomnou formou.
Poskytovate! moZe vypovedat zmiuvu, sk dale] nemdze
poskytoval sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvallte z dévodov technicks]
neuskutodnitefnost! daléisho poskytovenia siuZby.
Vypovednd lehota Je Jednomesatnd a zadlna plyndt
prvym diiom kalendérneho meslaca nasledujiceho po
dorudenl vypovede druhej zmiuvne] strane.
4, V pripade ukondenia zmiuvy sa zékaznlk zavézuje
umoznlt poskytovatelovi demontovet zariadenie a to
najneskér do 7 dnf po zantku zmluvy, pridom rozsah
demontéZe méZs poskytovate! uvaZlt indlviduéine,
5. V pripade ukondenla zmiuvy Je zékaznlk povinny
vratit poskytovatefovl vdetky zarladenia, dopinkové
zariadenla & iné si&asti alebo prislufenstve do 7 dnf od
zénlku zmiuvy. Pra pripad poru§enla tefto povinnost! sa
zékaznlk zavé#zuje zaplatlt poskylovatefovl zmluvnl
pokutu vo vy&ke 33 EUR. Touto zmluvnou pokutou nie
st dotknuté néroky z nahrady Ekody.
€. Poklaf sa zakaznlk rezhodne po ukandenl zmiuvy
opét vyuZivat sluzby (produkly) poskytovatefa, je
poskytovatel oprévneny Gtovat zdkaznfkovi poplatky
spojené & opétovnym zapojenim resp. zrladenfm sluzby

rodukiu) podfa aktudineho cennlka.

l4nok VI, Zmluvné pokuty
1. V dosledku porusenla zavézku viazanost|
Ugastnikom, vznikne spoloénosti Minst Slovekia s.r.o.
voli UBastnfkovl nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvné pokuta, okrem sankéne] a prevenéne] funkcie,
predstavuje a] néhradu Skody spbsobene] spolo&nostl
porufenim zavazku viazanost! UBastnikom. Nahrada
Bkody podfa predchédzalice] vety pozestéva z celkove)
sumy 300 EUR s DPH,
2. Rozhodnutle poZadovat zaplatenie zmluvne] pokuly
poskytovatel sluZby oznéml Ugastnikovl dorudenim
faktdry.
3. Uplatnenim zmluvne} pokuty nle Je dotknuty nérok na
néhradu &kody spdsobens] poruenim zmluvnych
povinnostl,
4. V pripade ome&kania difnika so eplnenim pefiaZného
zéviizku mé poskylovatel prévo fakiurovat diZnikovl
grok z ome&kania, najviac vo vygke 0,056% z diZnej
Slastky 2a kaZdy defi omeSkanla,
Clénok VIli. Reklama€ny porladok
1. Utastnik mé& prévo v lshote urdens] Reklamaénym

poriadkom uplatni reklaméclu pradovietkym na:

a) gpravnost fakidry,

b) zistenle zévady poskytnuts] Verejne] sluzby elebo
zariadenia,

¢) dodr2lavanie prav UBastnfka stanovenych v &l 3 ods.
1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 - pravo UZastnike na pristup k Informéciam
a obsahu; pravo Utastnlka &Mt informécle a cbsah;
pravo Ugastnfka vyuflvat a poskytovat apllkécle a
slusby; pravo Ugastnfka vyuZfvat koncové zarladenia
podfa viastného vyberu bez ohfadu na umlestnenie
Uastnlka alebo Poskytovatela alebo na umiestnenis,
pbved & urenle Informécll, obsahu, apiikécie alebo
sluby prostrednictvom Jeho sluZby pristupu k internetu.
2. Reklamécla sa podéva plsomne (osobne alebo
po3tou) na adresu Poskylovatefa. Reklamécia musl
obsahovat ,

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucasintka a
adresu Ugastnika,

b) &slo Zmluvy slebo InU Jednoznadnl Iidentiiikéciu
sluzby,

c) pradmet reklaméele s uvedenim podrobnost/,

d) viastnorudny podpis UZastnlka, resp. oprévnens)
alebo splnomocnens; osoby.

3. Poskytovate! za Ubelom riadneho posidenia
reklamécle mé2s Hadat od Uasinlka doplnenie dalich
podrobnostf k predmetu rekiamécle.

4, Prévo na rekiaméciu mus( byt uplatnené v lehote 30
dni odo dfia dotuBenia faktiry (vylUdtovania), kiore
sprévnost je predmetom reklamdcls, alebo zistenia
zavady poskyinute] Verejns| sluzby alebo zariadenla.

5. U&astnik mé prévo na vratenie pomemnej &asti ceny
za Gas neposkytovania Verejnej sluZzby =zavineného
Poskytovatelom: tolo préve musl uplainit u
Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po
obnoven| poskytovania Versjnej sluZby,

6. Poskytovatel Je povinny plsomne oznamit
UZastnfkovi vysledok predetrenia jeho reklamécle v
lehote, ktord nesmie byt dihsla ako 30 dnf od dorugenia
reklamdoais, inak sa reklamécla povaZule za uznand. V
zloZitych pripadoch mbéZe poskytovatel iUt [ehotu
pred2lt, najviac viak o 30 dnl; Poskytovatel Je povinny
o predizenl plsomne Informovat UBastnika pred
uplynutim pévodne] 30 dfiove] lehoty & uvedenim
dévodov. Lehota Je zachovand, ek Poskytovate! ododle
svoje oznémenie UBastnikovl najneskér v postedny def
lehoty.

7. Reklamécta vo vecl spravnosti Gtovania Verejne]
sluZby nemé odkladny Gginok na zeplatenie sumy za
poskytnuté Verejné sluZby. Ak suma presiahne
trojnésobok prlememého rozsahu vyuZlvania Verejne
sluzby za predchédzajlclch &est meslacoy, |e
Poskytovate! povinny umoZnit UBastnlkovi odkiad
zaplatenia Zasti sumy presshujiicej sumu za priemerny
mesad&ny rozsah vyuZlvania Verene

sluZby podas predchédzajicich Sest meslacoy, a to
najnaskér do skondenia predstrovania
Telekomunikagného  zariadenla  alebo umoznit
Ugastinikovl zaplatenie Sastl sumy presahujics]
trojnésobok priememného rozsahu vyuZlvanla v
najmenej troch mesatnych splétkach. Ak je vyuZivanie
Veralnej sluZby kratile ako $est meslacov, ale dihéle
ako Jeden meslac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuZivanla Verajne] sluzby za celé obdoble vyuZivania
verejne| sluZby.

8. Ak sa nz zéklade reklamécle zistl vada na
Telskomunlkagnom zariadenl, ktoré sa mohla prejavit v
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neprospech Udastnika, ale rozsah poskyinute] Versjne|
sluZby, anf cenu za je| poskytnutie nemoZno
preukézatefine  zistlt, U&astnk =zaplat! cenu
zodpovedajlicu cens za priememy mesainy rozsah
vyuZivania Verejne] sluZby za predchédzajicich Sesf
meslacov. Ak Je vyulvanle Vereine] sluZby kratéle ako
gesf mesiacov, zle dhle ako Jeden meslac, vypodiia sa
priemermny rozsah vyuZfvanla Verejnej sluzby celé
obdobie vyuZivanla sluZby.

Clénok IX. Ochrana a spracovanle oscbnych a
prevédzkovych ddajov

DLl Telekomunika&né tajomstvo (§ 63 ZEK)

1, Predmetom telskomunikagnéhe tajomstva je:

a) obsah prenéaSanych sprav,

b) stvisiace Udaje komunlkujlcich sirén, kiorymi sG
telefénne &fslo, obchadné meno a sidlo pravnicke)
osoby, alebo obchodné meno 2 miesto podnlkenia
fyzicke] osoby - podnikatela alebo osobné Gdaje fyzicks)
psoby, kiorymi sd meno, priezvisko, fitul a adresa
trvalého  pobyty; predmetom  telskomunikagného
tajomstve nle st Odeje, kloré si zversjnend v
{elefénnom zozname,

¢) prevédzkové ddaje,

d) lokallzaZné Udaje.

2. Telekomunikafné tajomstvo je povinny zachovévat
kaZdy, kio prf[de s jsho predmetom do styku prl
poskytovan! sietl a sluZieb, prl pouZlvan| siuZieb,
nahodne alebo Inak,

3. Telekomunikadné tajomstvo moZno spristupnlt’ dradu,
Uéasinlkovi a uZfvatefovl, kiorého sa fyka, Jeho
oprévnenym zéstupcom alebo prévnym néstupcom, ak
dalg| nle Je ustanovens Inak,

4, Poskytovatel Je povinny zabezpefif fechnlcky a
organizatne do6vernost sprav a s niml spojenych
prevédzkevych  ddejov, kioré sa  prenadaju
prostrednictvom jeho Verejne] slete a Versjnych sluZieb.
Zakazu|e sa najma nahrédvanie, odpo&ivanie, ukladenie
sprav alebo Iné druhy zachytenia alebo sledovania
spréav a s nimi spojenych Gdajov asobaml Inymi, ako st
uZlvatella alebo bez sthlasu dotknuitych uZfvatefov,
okrem pripadov ek prisiudny zékon ustanovuje Inak,
alsbo ak Je to nevyhnuiné na poskylovanie slufby s
pridanou hodnotou, ktort s! UBasink alebo uZivatsl
objednal, na preukdzanle poZladavky na =zrladenle,
zmenu slebo zrudenle sluZby alebo na preuk&zanle
existencie alebo platnosti indho prévneho tkonu, kiory
vykonal UBastnlk, uZivaiel alebo Poskytovatel. To
nebréni technickému ukiadaniu Gdajov, ktoré sd
nevyhnuiné na prenos sprav, bez foho aby bola
dotknuta zésada dovernostl, Poskytovatel nezodpoveda
za ochranu prenddanych sprév, ak [e moZnost Ich
priameho vypotutia alebo nechréneného zlskanla v
mieste vysislenia alabo v mieste prijmu,

5. Poskytovatel js povinny na Gely poskytovania
sifinnosti orgénom &téiu zfskavaf a spracival a
poskytovat Udaje UBastnikov a telskomunikaZné
tajomstvo v rozsahu pedfa prisluindho zékona, na
zaklade Zladostl organu &tétu umoZnif pripojenie
zarladenla na odpofidvanie a zaznamenhévanie
prevadzky v slsti, spolupracovat s Policajnym zborom a
orgénom &innym v trestnom konan{ pri odhalovan(
zlomyselfnych volanl a &fren! popladnych sprav, na
zhklade od&vodnene] vyzvy bezodkladne obmedzit
prevédziu Verejnej siete aiebo poskytovanie Verejns)
sluZby na nevyhnutne potrebny &as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je to nevyhnuiné ne ochranu Ustavného
zrladenla alebo vnitorného poradku alsbo pre

bezpeé&nost Etatu alebo obranu &tatu a bezprostredne
hrozl ujma na Zivots a =zdravl, poskytoval dalslu
sii&innost stdu, organu Einnédmu v tresthom konan! a
inému orgdnu &tdtu nevyhnuinti na pinenle Ich Uloh a
vykon leh oprévneni podfe ZEK a osoblinych pradplsov.
6. O poskyinut! informécll a (dajov alebo [ne] sh&nnostl
podfa tohio zékona si zamestnencl Poskytovatela
povinnl zechovévat miZanlivost. Tejto miBanfivosti mbZe
zamesinanca Posyktovatsfa zbavil ibe ten orgén Stéty,
kiorému boll Informécle a Udaje, alebo Ind siEinnost
poskyinutd. Tymio nie sl dotknuté ustanovenia
osobitného predplsu.

[X.I1, Ochrana osobnych Gdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Gdajov sa vziahuje na Usastnlkov
a uZlvatelov, kiorl s( fyzickymi osobaml. Préva a
povinnosii Poskyitovatsfa shvisiace s  ochranou
osobnych Gdgjov, kieré nle sl upravend v ZEK, sa
spravujt osobitnym pradplsom (Zekon &, 18/2018 Z, z, 0
ochrane oscbnych Gdajov v znenl neskorsich
predplsov).

.2, Poskytovatel Je povinny prijal zodpovedaliice

technické & organizané opatrenla na ochranu
bezpelnostl svojlich sluZleb. Prijlaté opatrenla musia
zabezpedlt takiG Grovell bezpednosti sluZleb, kiord je
primerand existujdcemu rziku s ohfadom na stav
technlky & néklady na Ich realizéciu,

3. Poskytovatel mé%es na GSely uzavretla a pinenia
Zmluvy o poskytovan! verejnych sluZieb, js] zmeny,
ukonZenia alebo prenesenia &lsla, fakturécle, priifmania
& evidencle plafieb, pohfaddvek a postupovania
pohladévok a vypracovanla zoznamu Ugastnlkov
zlskavat & spracivaf Udaje UBestnlkov, ktorymi s
telsfénne 3lslo, vyEka neuhradanych zévizkov a

a) meno, priszvisko, fitul, adresa trvaléhic pobytu, rodné
&fslo, &lslo obdlanskeho preukazu alebo Iného dokladu
totoZnost fyzicke| osoby, Statnu prisludnost,

b) obchodné meno, miesto podnlkania a identifikagneé
&(slo fyzlcke) osoby - podnikatefz alebo

¢) obchodné meno, sidlo a ldentiflkagné &lslo pravnicke]
osoby.

4. Poskytovatel tymto Informuje UBastnika o tom, aké
osobné (daje sa ziskavajli a spracivaji, ha zéklade
ekého préavneho dbvodu, na aky Ulsl e ako diho sa
budt spracuvat, Téte Informécia sa poskytuje najneskér
prl uzavret! Zmiuvy o poskytovan! verejnych siuZlab,

5. Podniky poskytujGes Verejné siete alsbo sluZby su
opréavnené na ochranu svojich pradv ‘@ oprévnenych
zaumov vzdjomns s poskytoval nevyhnuiné Udaje
podla § 58 ods. 3 ZEK, ek sa tykaja ich diZnikov alebo
osbb, o kioryoh zistl, Ze cdoudzlll alsbo poSkodil
Telekomunikagné zariadenia, alebo zneuZfil
Telekomunlkatné zarladenia alebo sluZby, e to na (sl
postdenia podfa § 43 ods, 1 plsm. ¢) druhého bodu
ZEK & (finnejée] ochrany podnikov pred takymi
oscbaml, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zllkviduje osobné (dale bezodkladne po
skondenf zmluvnych vzfahov, Vynimky st pripustné len
na uskutodnenle vyustovania Ghrad alebo ich vklady,
evidendle a vyméhanie pohfadévok Poskytovatela za
poskytnutl sluzbu, na vybavenle podanl uZfvatefov
alebo na spinenis inych povinnost! uloZenych ZEK a na
uplatnenie prav.

DLIN. Prevéadzkové lidaje a lokaliza&né Gdaje (§ 57 a
§ 58 ZEK)

1. Prevadzkové Gdaje s(i Gdaje vzfahulice sa na
uflvatela a na konirétny prenos Informéocil v sleti a
vznikajtice prl tomto prenose, kicrd sa spractvajl na
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adsly prenosu spravy v sletl alebo na iBely fakturdcle.

2. Previdzkové ndaje tykajGce sa Udastntkov a
uZlvatefov sa nesmi bez slhlasu dotknuts] asoby
uchovévat a Poskytovatel Je povinny ich po skongen!
prenosu sprévy bezodkladne zlkvidovat alsbo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK
Uchovévanle Gdajov podia § 68 ZEK nle Je tymto
dotknuté. i

3. Ak Je to potrebné na fakturéclu siu2ieb Uasinlkom a
platteb za prepocjenie sletl, Poskytovatel uschovéva
prevédzkové ldaje af do uplynutia Ishoty, podas ktore]
moZno fakitru préavne napadnf alebo uplainit nérok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnlt prevadzkové
daje v pripade sporu medzl podnikml, alebo medzl
Poskytovatsfom a UBastnikom, Gradu alsbo sidu, V
pripade zadatin roklamécle, mimosidneho rledenia
sporu podla § 75 ZEK alebo sGdneho konanie, najmé
sporov tyksjlicich sa prepojenia sletl alebo fakturécls,
mug! Poskytovatel uchovévat prevédzkoveé Gdaje aZ do
uplynutia lehoty, v kiore] je moZné vyulf vietky
zékonné prostriedky, a to aZ do Ich ukendenla, Rozsah
uchovanych prevadzkovych Gdajov sa musl obmedzit
na nevyhnutnl mieru.

4, Poskytovatel mdZe spractvat prevédzkové Gdaje
Utastnlka elebo uZlvatefa na GEely marketingu sluZisb
alebo na Udely zabezpelenla sluZieb s pridanou
hodnotou len s Jeho predchédzajicim sdhlasom.
Poskytovate! je povinny informovat USastnka alebo
uflvatela pred =zlskanim Jeho sthlasu o druhu
prevéadzkovych tdajov, udele spracivania
prevédzkovych Udajov a o &ase spracivanla tychio
tdajov. UZastnlk alebo uZivatsl mbZe kedykolvek
odvolat svo] sfihias, kiory dal na spraclvanie
prevédzkovych ddajov na udely marketingu alebo na
zabezpetenle siuZleb s pridancu hednetou,

8. Poskytovatef je na tdsly poskytovania tidajov podfa §
83 ods. 6 ZEK povinny uchovévat prevadzkové Udaje,
lokallzaéné Gdaje a tdaje komunlkujdcleh strén, na
kioré sa vztahule sthlas stdu podfa § 63 ods. 7 ZEK
alebo prikaz stidu podfa Trestného poriadku.

Clanok X, Prisluiné préve a rozhodovanle sporov
X1 Priglu$ns prave

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmiluvy a tychto
Vieobecnyeh podmlenck plalf  prévo  Slovenske)
republiky, a to &) v pripade, Ze USasinlk Je cudzinec
alebo Slufby Poskytovatela boll poskytnuté na tzem!
iného #tétu,

2. Vztahy medzi Ugastnfkom a Poskytovatefom,
neupravenéd Zmluvou a VEschecnyml podmienkami, sa
rladia plainym znenfm Z&kona & 452/2021 Z.z. o
slektronickych komunlkécléch a platnym znenim
Zakona 513/1881 Z.z, Obchodny zékonnfk,

XL Alternativne rieéenle sporov {§ 75 ZEK)

1. Ak UBastnfk, ktory je spotrebltefom, nesthlasf s
vysledkom reklamécle Verejne] sluZby alebo 80
spbsobom Je} vybavenia, mdZe po reklamatnom konani
predlo®it spor s  Poskylovatelom  orgénom
alternativneho rledenla sporov podfa zdékona &
391/2015 Z, z. o alternativnom rlagenl sporov.

2, Utastnlk mé& prdvo podaf ndvth na zadafle
alternativnehe risSenia sporu subjektu sfternatlvneho
tleSenia sporov, ak poskytovatel na Zadost! podia
odseku 1 odpovede! zamietave alebe ns fiu
neodpovedal do 30 dnf odo diie |e] odoslania.

3. Néavth na zalalle alternativneho rledenia sporu
obeahuje:

a) meno, priezvisko a elekironick( alsho postovi adresu

Usastnika, telefonicky kontakt, ak ich mé, -
b) nézov & s(dlo Poskytovatele,

c} predmst spory,

d) od8vodnenie nespokajnosti s vysledkami reklamacie,
a) névrh riefenia spory,

f) détum, kedy sa udastnik obrétil na poskytovatefa so
Sladostou © ndpravu 2 Informéclu, Zs pokus o
vyrieSenle sporu prlamo s poskytovatefom bol
bezvysiedny,

g) vyhlésenle o tom, e vo veci nebol zaslany rovnaky
névrh na zadatle alternativneho risdenia sporu inému
subjekiu altematfvneho rle§snia sporov, nerozhodo! vo
vec! stid alebo rozhodcovsky std, vo vecl nabola
uzavretd dohoda o medtécll anl nebolo vo ved!

ukon&enéd atternativne rieenie sporu spbsobom podfa §
20 ods. 1 plsm. a) aZ e) zdkona o altemativnom rieSenf
SpOICV.

4. K névrhu Uestnk prloZf doklady sivisiace s
predmetomn sporu, kioré preukazujid  skutognosti
uvedend v navrhul,

5. Navrh na zalatle afternattvneho rleSenia sporu
moZno podat v listinne] podobe, elskironicksj podobe
alebo Gstne do zépisnice. Na podanie méZe Udastnik
vyult formuldr, ktoréhe vzor je dostupny na webovom
sldle Ministerstva hospodérstva SR a kaZdého subjektu
atternativnehe riedenia sporov.

6. Ak ndvrh na zaéatie alternativneho riedenia sporu
neobsahuje naleZitost! podla odseku 3 alebo, ak kK nemu
nle sU priloZené doklady poitebne na jeho posldenis,
subjekt alternatfvneho rieSenla sporov bezodkladne
informuje tdastnika o tom, aké ma névrh nedostatky,
akym spdsobom maji byt odstréneng a vyzve ho, aby
netipiny nezrozumitelny névrh doplnil v lehote, kioréd
nesmie byt kratSla ako 15 dni. Subjekt alternativheho
rieBenla sporov zéroven (éasinlka poud! o nasledkoch
nedopinenia navrhu v urfenej lehote.

7. Priebeh alternativneho riedenia sporov sa riadi
zdkonom &. 391/2015 Z.z. ¢ alternativnom rieden(
spotrebielskych sporov.

X.Jll, Mimosiidne rle$enie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguldclu elektronlckych komurnlkacil a
poitovych sluZleb (dale len ,irad”) reél Iné spory ako
spory podfa § 75 ZEK, ktoré vznlkil v oblastl upravens)
tymto zékonom, ak UGdasinlk, ktory nie Je spotrebitafom
podiz oscbitného predpieu, neslhlas! s vysledkom
reklamécie alebo so spdsobom Jg] vybavenla, a to na
zéklade nim podaného navrhu na mimosddne rieSenie
sporu (dale} len ,nédvrh®) s Poskytovatelom poskytujucim
slete alebo sluzby.

2. Névrh obsahuje:

a) meno, priezvisko & adresu na dorudovanle alsbo g
emallovi adresu a telefonicky kontekt, ak je d&astnlkom
fyzlckd osobas,

b) obchadné meno, pravnu formu, sfdlo, Identifikadné
Blslo a telefonlcky kontakt, ak Je (&astnikom prévnické
osoba,

¢) ndzov a sidlo Poskytovatsla, protl ktorému névrh
smaruje,

d) predmet sporu,

e) odbvodnenie nesthlasu s vysledkaml reklamacle
alebo so spHsobom Je| vybavenia,

) névrh rieSenia gporu.

3. K navrhu prilo? Ugastnkk doklady stvislace s
pradmetom sporu, ktoré preukezuji skutoEnost
uvedens v névrhu,

4, Ak névrh necbsahule naleZfostl podfa odseku 2
slebo k nemu nle sl priloZené doklady podfa odseku 3,
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Ufrad udasinfka bezodkladne Informuje o nedostatkoch
navrhu, vyzve (Gasinlka, aby nedostatky ndvrhu
odstrénli v lehote, kforé nesmie byt kratsia ako 15 dnl, a
zarovei ho poudl o ndsledkech neodstrénenia
nedostatkov névrhu, Ak GSastnlk nedostatky névrhu v
lehote podfe predchédzajice] vety neodstréni, trad
mimeostdne rleSenle sporu nezatne,

5. Nevrh predioZ! GEasinlk bezodkladne, najneskér do
45 dnf odo diia:

a) dorudenia vysledku vybavenla reklamécle Udastnikovi
alsbo

b} méameho uplynutia lehoty ne vybavenie reklamécle
podla Elénku & odsek 6 tychto podmienok.

8. Ugastnlk a Poskytovate] méZu navrhovat dokazy a
ich dopinenie a predkladat podkiady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predioZeny spor riedl nestranne
s clefom Jeho urovnanla. Lehota na ukondenle
mimostidnehe riedenia sporu Je 80 dnl od podania
uplného névrhu, v zloZitych pripadoch 80 dnl od
podanta Uglného navrhu,

7. Vysledkom Uspedného vyrieSenla sporu Je uzavretie
plsomnej dohody medzl Uastnikom a Poskytovatsform,
ktora Je zévBznd pre obe strany sporu. C uzavretl
dohody podfa prvej vety Udasinfk a Poskytovatel
upovedomia Urad v Ishote platich dnl od Je] uzavretia.
AK strany sporu neuzavrd dohodu v Ishote podfa
odseku 8, Urad ich upavedom( o marmom uplynut! lehoty
na mimesudne rieSenle spory, Tym sa povaZule
mimos(idne rieenle sporu za ukendens. MoZnost strén
obrétit sa v te] lstef vecl na std tym nle je detknutd,
X.IV. Stidne rie&éenle sporov

1. Zmluvné strany sa dohodfi, 28 vEetky spory, ktord
medzi niml vznikn( zo vztehov vzniknutych na zéklade
tejto Zmluvy alebo stivislaclch s touto Zmiuvou, vrétane
sporov o platnost, vyklad a zanlk tefto Zmiuvy, predioZia
na rozhodnutle v rozhodcovskom konani stilemu
rozhodcovskému sUduy, ktory bude vybraty Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych stdov, vedeného
Ministerstvom spravodiivostf Slovenske] republiky.
Tymto nis Je dotknuté prévo Zalobcu obrétit sa s
navrhom na zadatie konanla na prisludny vieabecny
slid Slovensks| republiky podia zdakona & 160/2015 Z.z.
Civliny sporovy poriadok v znenf neskaoriich predplsov,
2, Zmluvné strany sa dohodll, g ustanovenia tohto
bodu budl pre ne zévézné e po ukondenl platnosti
Zmiuvy,

ﬁlémok XI. Dal§le ustanovenla

1. Zikaznlk prehlasufe, Ze sl |e vadomy toho, Ze
InBtalécia, pouZivanle, kontrola, tdrZba, opravy a
odstranenie zariadenia mbdZu viest k vypadky sluZby
alebc mbéZe potencldine spdsoblf Bkodu na Jeho
potitadi. Zékaznkovl sa preto odporida pred
uskutotinenim akychkofvek &innostl sivislacich so
zarladanim previest zdlohu vEetkych existujlcich
stborov na podftadl na Iné =zdlohovacle médium.
Zékaznik sl Je vedomy {oho, 28 zndpovednost za
prevedenle zalohovanla nesle on sém,

2. Zskazn(k sl Je vedomy, #s zmluvu a VZP podpisuje v
mene viotkych osdb, ktoré budl prostradnictvom jeho
zariaden! sluZbu vyuZivelf, Zékazntk Jo vyhradne
zodpovedny za fo, ¥e vdetky tleto osohy boll
oboznémené & obsahom zmluvy & VZP a Ze Ich
ustanovenia dodrilavaji. Zékaznik si je vedomy, Ze on
Je zodpovedny ru¥ za akékofvek porusenie
podmlenck zmiuvy a to | viedy, ak k porugeniu dbjde v
désledku uZlvanla sluZby inou esobou, kiore| zékezn(k
umoZnil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Prl zvySenych nérokoch na dévemost resp. ochranu
prenéganych dét Je vecou zékeznlka vykonévef na
svog) strane prisludné opatrenia.

4. Zékaznlk sthlasl, aby mu zo sirany poskytovatefs
boll zaslelané oznemy & Informadnym obsahom.
Zaroveit déva poskytovatefovl siihlas na spracovanle
ogobnych Gdajov zékaznlka do Informadného systému
poskytovetefa za delom vytvorenla interne| databézy
zékaznlkov a Ich Intemého vyhodnotenia.

6. Prava a povinnosti vyplyvellice z fejto zmiuvy
prechddzajl na prévnych ndsfupcov obldvoch
zmluvnych strén.

8. UBastnlc] zmluvy sa dohodll, Zs v pripade, #e zmiuva
alebo VZP neupravujd zmluvné vztashy, riadla sa tisto
ustanoveniami zék. 8. 513/1881 Zb. Obchodny zdkonnlk
v platnom znenl, Sddom prisludnym pre spory z tejo
zmiluvy Je Okresny std Michaloves, resp, Krajsky stid v
Ko&iclach, ak bude dang Jeho vaoné prisludnost,

7. Rychlost komunkécle vo¥f koncovym bodom v
Intemete Jo =zévisld od rychlostl pripojenia tychto
koncovych bodeov k Internetu, Ich aktudine] zataZenost,
stratovost| pakefov g siefove] latencle. Za nadosiahnutle
rychlosti vo@l koncovim bodom v internete preto
Poskytovatel nezodpovedé. Poskytovatel zodpoveds za
dodrZanle rychlostl v ramci svoje] slete.

8. Poskytovatefl e povinny poskytovat siuZbu v silade s
Nariadenim Eurépskehc paramenty a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovud
opafrenia tyksa|(ce sa pristupu k otvorenému Intemnetu
(dale] len .Nartadenls®) s cleforn zabezpesit zékaznikov!
pristup k otvorenému Intermnetu,

9. Ak Poskytovatel v sllade & Nariadenim uplainf
opatrenla na riadenle prevédzky, ktoré by mohil vplyvat
na kvalltu sluZieb pristupu k Internetu, je povinny o fom
zdkaznfka informovaf. Poskytovatsl neuplatnf opatrenia
na riadenle prevadzky, ktoré by mohli negstivne vplyvat
na sdkromle koncovych uZivatefov & na ochranu ich
osobnych Gdajov.

10. Poskytovatel méZe ako suSast shiZby alebo ako
dopinkovl sluZzbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanle nefladice] a potencldine rizikove)
komunikécle v Internete (tzv. firewall), kiory v stilade so
svofim urfenim bréni komunikdcll s nlekioryml
koncovym! bodml v internete e/elebo brénl vyuZivaniu
nisktorych komunlkegnych portov a - protokolov v
intemete. Ak Poskytovatel takiiio sluZbu GEastnikevi
poskyiuje, na Zladost zdkaznika Je povinny takito
sluZbu deaktivovat a poskytovat zékaznlkovl pristup.do
internetu bez uvedenych blokevanl, °

11. Prl poskytovan! slu?by méZe dochadzal k
odehylkam od Proklamovane] rychlost. Pokial siufbs
doeahuje Maximélnu rychlost, Bezne dostupni rychlost
a2 Miniméinu rychlost, nejednd sa o vadu SuZby.
Zakaznlk by mal mozZnost cdchylky od Proklamovans]
rychlostl zohfadnlt prl vybere sluZby a zvollf sl takd
sluZbu, prl ktore] povelsné odchylka od proklamovans)
rychlosti nebude predstavovat prekéZku pre vyuZivanis
a poskytovanle aplikdcll a sluZleb prostrednfctvom
sluZby.

12. Poskylovatel zdkaznlka tymto Informuja, Ze v
pripade znfZenla rychlostl siuZby: a) na prenssenle
stiborov a nadltanle webovych sirénok bude potrebny
dih&f &as, b} pri streamovacich video sluZb&ch m8Ze byt
zniZena kvallta videa, prenos mbZe byt preruSovany &l
Inak staZeny, o) funk&nost 3Ipecléinych aplikécl a
sluZieb, vyZadulliclch urditG rychiost pripolenia, mé&ze
byt obmedzena.
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13, Ak bude zékaznik stasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuZivat int siuZbu pripolenie, ktord poskyiuje
Poskytovatel a kioré Je optimallzované pre Epoclficky
obsah, aplikicle alebo sluZby, tto iné sluzba nesmis v
praxi vpiyvat na sluzbu pripojenia  k Internetu
poskytovant zékaznfkovi a ovpiyviiovat Jej kvalltu a
parametrs, ak nle je dohodnuté Inak.

14, V pripade vyznamnych, nepretriitych alebo
pravidsine sa opakujtclch nezrovnalost! medzi

skutodnou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) slufby a vykonnostou uvédzanou

Poskytovatefom, v pripade, ak sa tlsto skutodnosti
konBtatuji na zéklade monttorovacieho mechanizmu
certifikovaného nérodnym reguladnym orgénom, méa
zékaznlk nérok na pouZitie ndpravnych prostriedkov —
podanla staZnost! a podania reklamécie. StaZnost sa
podéva poskytovatelovi, a to spravidia elekironickou
postou aiebo telsfonicky; odpoved na staZnost zasiela
poskytovatef zékaznlkovl siektronickou poétou, resp.
ielefonicky. Reklamécia sa podéva & vybavuje
prsobom podia reklamadného poriadku.

l&nok XII. Zavere&né ustanovenia
1. Zékaznk podplsom preberacieho protokolu
potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripajenla vykonaneé
radne a funk&né pripojenie zariadenla zakaznlka, toto
pripojenie a [nétaldcla boli zakaznlkom odskisang, boli
vykonané bezvadne a spifia)i poZladavky zékaznika.
Dale] zékaznlk svollm podplsom zmluvy a VZP
potvrdzule, 2e bol pri lch podplse oboznémeny s
platnymi podmienkam! poskytovatsie pre poskytovanie
sluZby (produktu) vratane podmienck sluZieb s nimi
stvislacich (najmé odstrafiovanle véd a portch,
vyuZivanle sluZby, Ghrada poplatkov, VZP) a suhlas! s
niml.
2. V pripads, 2a sa jedno alsbo vlac ustanovent tychto
VZP ukée ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne
zévznyml prévnym! predplsmi, ostatné ustanovenia
VZP ostéva|d nedotknutd a nadalej plainé. Poskytovatel
a zékazntk slhlasla s tym, Za taklo neplainé
ustanovenla budd nahradené novyml ustanoveniami a
to tek, sby sa & najviac priblizll zmyslu a udelu
pbvodnych ustanoveni.
3, Zdékeznlk vyhlasule, Ze sa oboznamil s obsahom
tychto veobecnych zmluvnych podmienock ako aj &
cennfkom poskyltovatela,
4, Sidastou iychto VZP je Reklamaény poriadok
poskytovatefa sluZleb v sleti Intemet spolognost! Minet
Slovakia s.r.o.
5. Faktira zasland e-maliom nls je povaZovansd za
elektronickll faktiru, j8 to len spfscb je] doruenia,
Takto =zaslant faktoru sa dodévatel a odberatef
zavizuld vytladlf a v paplerovej forme |u viest ako
klasickli, Odberatef sthlas{ s tymic spbsobom
doruZenia faktdry ak sa plsomne nedohodne inak.
6. Udaje o rychlostiach sluZby pripojenia k Intemetu:
Miniméina rychiost internetového pripojenia
poskytovand prostrednictvom
a) WIF technoldgle, prl zdlefanom pripojen{ s
agregaciou 1:4, prl programe Wifi Start jo 10% =z
maximélne} rychiost celkove] prencsove] rychlost!
poskytovane] pre dany program,
b) WIF! technolégle, prl zdisfanom pripoleni s
agregéciou 1:4, prl programe WIfl N25 a Wift N40 Je
20% 2z meximélne] rychlostl celkove] prenosove|
rychiostl poskytovane] pre dany program,
¢} WIF! technolégie, pri nezdisfanom pripojsnf, prl
programe WHi Pro, Wil Pro Max, Kamera Standard a

Kamera Max je 50% z maximélnej rychiosti celkove;.
prenosova] ryshlostl poskytovane] pre dany program.

d) WIF! technolégle, pri nezdiefanom pripojent, prl
programe Wii-Ultra 150, Wifi-Ultra 300, wifi-Uitra 400 a
pri programe Profi-Ultra 150, Profi-Ultra 300, Profi-Ultra
400 Je 50% z meximéine] rychlost! colkove} prenosove]
rychiostl poskytovane| pre dany program.

) opticke] technolégle, pri zdlsfanom pripojen{ &
agregéciou 1:8, prl programe FTTE 100 e 20% =z
maximaine) rychlostl celkove| prenosovej rychlostl
poskytovane] pre dany program.

f) optlcke] technolégie, pri zdlefanom pripojen! s
agregaciou 1:4, pri programe FTTH 400, FTTH 700,
FTTH 1000 Jo 50% z maximélne rychiosti celkove)
prenosove] rychiost! poskytovane] pre dany program.
Hodnota BeZne dostupne] rychlosti je 70 percent z
prisiudne} maximéinej rychlost! poskytovane| pre dany
program.

Proklamované rychlost Je rychlost, ktord poskytovatef
pouZlva vo svojich komertnych komunikacléch, vratane
Inzerovania a markstingu v sivisiosti s propagovanim
pontik sluZieb pristupu k intenetu, a vratans uvadzanla
parametrov sluZleb v cennfku a zmiuve o pripejeni. Ak
nie Je stanovens Inak, proklamované rychlost Je fotozna
s maximélnou rychlostou,

Maximélna rychiost je rychlost, ktori moZno dosiahnut
v Bastiach diia so slabou prevadzkou, zvySajne od
polnocl do 18:00 hodlny, za predpokiadu, 2e k
vyuvanym zariadeniam nie s pripojené zariadenla
obmedzu|dee rychiost pripojsnia.

Maximéina rychlost je v cennfku uvedena ako
maximélna rychlost downloadu, resp. maximéina
rychlost uploadu.

Uvedsné charakterlstky a hodnoty Jednetllvych druhov
rychlost! internetového pripojenia 80 na strane
zékaznfka tektle podmlenené spésobom a kvalltou
pripojenia  koncovych zarladenl, ish kvalitou a
mnoZstvom. Na kvalltativne parametre Intermnetoveho
pripojenia vplyva zatafenost serverav, na kioré sa
z4kaznlk pripdja, to znamend, Ze hoci slet umoZfiuje
vyuZivat stanovenu rychlost pripsjenia, v ddsledku
kepaclt serverov, na kicré sa zakaznlk pripdja, tato
nemusf byt desiahnuta,

7. Kontakty

(Informacle o siuzbéch |056/8442044 Kiapka 1 |

| technlcka podpore, 1066/6442044 Kiapica 4 |
servis pripojenia podpora@minet.sk i
Po 16:30 hod. Je moZné zanechaf odkaz alebo zaslat
SMS na telsfdrine &fsic 0905448944,

8, Vieobscné zmiuvné podmienky nadebldajd Géinnost
driom 10.11. 2022.

Poskytovate!l:
Minet Slovaida s.r.o.
Michal Andrefko - konatel

UZastnik:
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