GDPR Sprostredkovatel'ska zmluva

podfa ¢&l. 28 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej ako ,GDPR") v spojeni s § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,zdkon") medzi
zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Domov déchodcov a domov sociadlnych siuzieb

Sidlo: Czambelova 23, 976 13 Slovenska l'unfa Slovenska republika
1€0:

DIC:

I1C DPH:

Zapis v registri: -

(dalej ako ,prevadzkovatel™ alebo ako LuzZivatel™)
a

Obchodné meno: HOUR, spol. s r.o.

Sidlo: M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina_ Slovenska republika
1¢o:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

(dalej ako , sprostredkovatel™ alebo ako ~poskytovatel™)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel alebo u¥jvatel a poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany")

zmluvné strany uzatvéadraju tGto GDPR Sprostredkovatelsku
zmluvu (dalej ako ~GDPRzmluva™) s nasledovnym znenim:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevddzkovatel' poveruje sprostredkovatela spracuvanim  osobnych Udajov v  mene
prevadzkovatela a na zaklade GDPR zmluvy (dalej ako ,poverenie"). Prevadzkovatel sa na Gcely
GDPR zmluvy pred uzatvorenim GDPR zmluvy presvedcil, ze Sprostredkovatelposkytuje dostato&né
zaruky na to, Ze v stlade s bodom 2.2 a 2.3GDPR zmluvy v spojeni s ¢l. 8GDPR zmluvy prijal
primerané technické a organizaéné opatrenia,aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky
GDPR a zékona a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutych oséb.

1.2 Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa na iCely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie
rozumievyslovny pisomny prejav véle prevadzkovatela, ktorym:

1.2.1 poveruje sprostredkoirate!‘a na spractvanie osobnych Udajov podla bodu 1.6 tejto GDPR
zmluvy a podfa zdokumentovanych pokynov prevddzkovatela;
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1.2.2 poveruje sprostredkovatela prenosom osobnych (dajov do tretich krajin alebo
medzindrodnych organizaciiv mene prevadzkovatela apodla jeho zdokumentovanych
pokynov;

1.2.3 stanovuje:

1.2:3.1; predmet a dobu spractvania osobnych Gidajov;

1.2.3.2, povahu a ucel spractivania osobnych idajov;

1.2.3.3. typ osobnych udajov;

1.2:3.4, kategoérie dotknutych oséb; a

1.2.3.5. prava a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela.

Na G¢ely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatel'apodla bodu
1.2 GDPR zmluvy rozumeji pokyny prevadzkovatela udelené sprostredkovatelovi na zédklade GDPR
zmluvy av silade s GDPR, zékonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni
(dalej ako ,zdkon“), vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi alebomedzindrodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana (dalej ako ,pokyny").

Sprostredkovatel sthlasi, e osobné Udaje bude spracovévatv mene prevadzkovatela vyluéne na
zaklade povereniaa pokynov prevadzkovatela. Sprostredkovatel méze osobné Gdaje podla bodu
1.6GDPR zmluvy spractvat aj v pripade, pokial' to vyzaduje zakon, vseobecne zévazny pravny
predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. V pripade spractivania
osobnych Udajov podfa predchadzajlicej vety je sprostredkovatel povinny prevadzkovatelovi pred
spractivanim osobnych Gdajov bezodkladne oznamit, ze:

1.4.1 zamyslaspracuvat osobné (idaje bez poverenia alebo pokynu prevadzkovatela; a
1.4.2 spracuvanie osobnych (dajov podla bodu 1.4.1 GDPR zmluvy vyZadujezdkon, véeobecne
zavazny pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,

pokial’ zakon, vieobecne zévazny pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje.

Na Gcely GDPR zmluvy sa pod Pojmom spracivanie rozumie spraclvanie osobnych (dajov
sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela, v rozsahu poverenia prevadzkovatela podla bodu 1.1
a 1.2GDPR zmluvy a pokynov prevadzkovatela podla bodu 1.3 GDPR zmluvy(dalej ako
~Spracivanie").Prevddzkovatel' zodpoveds za spravnost a vhodnost zdokumentovanych pokynov,
ako aj poverenia udeleného sprostredkovatelovi a ich sulad s GDPR, zakonom, véeobecne zavazny
pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan4.

Na Gcely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné ddaje rozumejl osobné Udaje podla GDPR a
zakona, vratane osobitnej kategérie osobnych udajov,fktoré si sprostredkovatelom spracivané
v mene prevadzkovatela, na ziklade poverenia a pokynov prevadzkovatela (dalej ako ,osobné
udaje™).Osobnymi Gidajmi na ucely GDPR zmluvy nie si:

1.6.1 osobné (daje spractvané vyluéne na Ucely plnenia GDPR zmluvy alebo zmluvy o sluzbach
podla €. 11GDPR zmluvy;

1.6.2 osobné udaje, ktoré nie st predmetom povereniapodla bodu 1.1 a 1.2GDPR zmluvy;

1.6.3 osobné tdaje, ktoré nie sti predmetom pokynov podla bodu 1.3 GDPR zmluvy;alebo

1.6.4 osobné Udaje, ktoré spractiva sprostredkovatel v prdvnom postaveni prevadzkovatela.

Na Ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka
osoba vratane:
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1.7.1 dotknutej osoby podla ¢l. 4 ods. 1 GDPR;
1.7.2 prijemcu podla €l. 4 ods. 9 GDPR; a
1.7.3 tretej strany podla él. 4 ods. 10 GDPR.

Na dcely GDPR zmluvy sa pod pojmom porugenie ochrany osobnych Gdajov rozumie ndhodné
alebo nezakonné poskodenie, zniéenie, strata, zmena, neopravneny pristup a poskytnutie alebo
zverejnenie osobnych Gdajov, ako aj akykolvek iny nepripustny spdsob spractivania osobnych
Udajov (dalej ako ,porusenie ochrany").

Na dgely GDPR zmluvy sa pod pojmom sluzby poskytovatela rozumeji sluzby podla zmluvy
o sluzbéch v spojeni s bodom 4.1 GDPR zmluvy, na poskytovani ktorych sa poskytovatel
s pouzivatelom na zéklade zmluvy o slu#bach dohodol (dalej ako ,sluzby™).

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 Gprava prav  a povinnosti zmluvnych  strén  pri  spractvani osobnych  (dajov
sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a v rozsahu podla GDPR zmluvy;

2.1.2 zabezpecovanie ochrany osobnych Udajovsprostredkovatefom; a

2.1.3 zabezpecovanie vykonu prav dotknutych oséb.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pozna technické a organizacné opatrenia, ktoré ma sprostredkovatel
v sUvislosti s ochranou osobnych udajov implementované a v tejto stvislosti rovnako vyhlasuje, Ze
sprostredkovatel’ poskytuje dostatoéné zaruky na spractvanie osobnych (dajov prevadzkovatela
vrozsahu aza podmienok podla pravnych aktov EU, zdkona, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, GDPR zmluvya poverenia prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' zérovef vyhlasuje, ¥e na udelenie poverenia sprostredkovatelovi mé& zakonny
narok, nakolko je sprostredkovatelovi dané z titulu existencie takych zakonnych podmienok
spractvania osobnych (dajov na strane prevadzkovatela, ktoré ho opraviiuji ako prevadzkovatela
v zmysle GDPR alebo zdkona tieto osobné (daje spracovavat a udelit sprostredkovatelovi poverenie
na ich spractivanie.Zékonnym narokom prevadzkovatela podla prvej vety tohto bodu GDPR zmluvy
sa rozumie najma v stlade s GDPR uréenie vhodného pravneho zakladu, G&elu a prostriedkov
spractivania prevadzkovatelom vo vztahu k osobnym Gdajom podla bodu 1.6 GDPR zmluvy.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podfa ¢lanku 2 zmluvy ukéZe ako nepravdivé, zmluvna
strana, ktora takéto nepravdivé vyhldsenie poskytla, zodpoveda za $kodu druhej zmluvnej strane
alebo tretej osobe, ktora zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto savislosti vznikla, a to v celom
rozsahu.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vSeobecné pisomné povolenie podla &l. 28 ods. 2
GDPR na zapojenie dalgich sprostredkovateI’ov(sub—sprostredkovatelbv), identifikovanych v Prilohe
¢. 1 GDPR zmluvy.Sprostredkovatel je na zaklade uvedeného opravneny zapojit do vykondvania
osobitnych spracovatelskych &innosti vykonavanych v mene prevadzkovatela podlfa GDPR zmluvy
a na zaklade jeho poverenia a pokynov dalgich sprostredkovatel’ov(sub—sprostredkovatefbv).

Clanok 3
Predmet a doba spraciivania osobnych tdajov
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Predmetom spracuvania je spraclivanie osobnych (dajov sprostredkovatefom prostrednictvom
sluZieb identifikovanych zmluvou o sluzbéch v stlade s podmienkami uvedenymi v GDPR zmluve.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat osobné (daje v mene prevadzkovatela po dobutrvania
zmluvy o sluzbachpodla ¢l. 11 GDPR zmluvy, ak nie je spractvanie osobnych Udajov
sprostredkovatelom vratane pokynov prevadzkovatela v rozpore s &l. 5 GDPR, €l. 13 aZ 22 GDPR.
Pre takéto pripady je sprostredkovatel opravneny spractvanie osobnych Udajov v mene
prevadzkovatela odmietnut a prerudit a# do uskuto&nenia napravy zo strany prevadzkovatela.
V pripade, Ze prevadzkovatel neuskuto&ni napravu v primeranej lehote, ktord mu uréi
sprostredkovatel, je sprostredkovatel’ opravneny od GDPR zmluvy odstupit. Body 9.9 a 9.10 GDPR
zmluvy platia primerane.

Clanok 4
Uéel spractvania osobnych adajov

Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi sluZby na zéklade zmluvy o sluzbéch, v rdmci ktorej
su sluzby sprostredkovatela $pecifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel' uréuje parametre
zvolenych sluzieb. Vzajomny vztah zmluvy o sluzbach a tejto GDPR zmluvy sa riadi &. 11 tejto
GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatelovi sluzby podla bodu 11.1GDPR zmluvy. O rozsahu
a spdsobe vyuZivania sluzieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel. Prevadzkovatel je povinny konat
tak, aby vyuZivanie sluZieb nebolo v rozpore so zakonom, osobitnym pravnym predpisom,
medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana, GDPR zmluvou alebo zmluvou
o sluzbach.

Clanok 5
Typ osobnych Gdajovalebo kategéria osobnych udajov

Sprostredkovatel' je oprdvneny v mene prevadzkovatela a v rozsahu poverenia alebo pokynov
prevadzkovatela spractvat nasledovné typy osobnych tdajov:

5.1.1 kategdriu osobnych (idajov v rozsahu podla bodu 1.6 GDPR zmluvy.

Clanok 6
Kategorie dotknutych oséb

Na ucely GDPR zmluvy je moZné identifikovat nasledovné kategdrie dotknutych oséb, a to:

6.1.1 sicasni a byvali zamestnanci prevadzkovatela a ich rodinni prisludnici, Studenti, uéni,
Clenovia Statutarneho organu, prip. dozornej rady;

6.1.2 klienti a obchodni partneri prevadzkovatela a iné fyzické osoby, s ktorymi su spojené
akékolvek operacie slvisiace so slufbou v zmysle zmluvy o sluzbéch.

Clanok 7
Bezpecnost osobnych adajov

Sucastou zaistenia bezpeénosti osobnych udajov je najméa ale nielen zaistenie bezpecdnosti
prihlasovacich Udajov, povoleni a politik sprostredkovatela a softvérového a hardvérového
vybavenia sprostredkovatela, prostrednictvom ktorychprevadzkovatel”
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7.1.1 vyuZiva sluzby sprostredkovatelapodlia bodu 11.1 GDPR zmluvy;alebo
7.1.2 pristupuje k vyuzivaniu sluZieb sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaiju za:

7.2.1 zavedenie a udrZiavanie primeranych technickych a organiza&nych opatreni podla GDPR
zmluvypocas celej doby platnosti GDPR zmluvy, ka?dd v ramci svojich vlastnych priestorov,
v ktorych dochadza k spractivaniu osobnych Udajov podla GDPR zmluvy a nastrojov
a prostriedkov, prostrednictvom ktorych dochadza k spractivaniu osobnych U(dajov podla
GDPR zmluvy;

7.2.2 porusenie ochrany osobnych Gdajov, ktoré vzniklo alebo malo pévod v désledku nesplnenia si
niektorej povinnosti zmluvnej stranyulozenejGDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zakonom,
inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou.

Prevadzkovatel berie na vedomie, ¥e s ohladom na poverenie a pokyny prevadzkovatela a osobné
udaje podla tejto GDPR zmluvy mé sprostredkovatel zavedené primerané technické a organiza&né
opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych Udajov podla tejto GDPR zmluvy, pri¢om predmetné
primerané technické a organizaéné opatrenia st sprostredkovatelom zavedené vyluéne v stvislosti
s poverenim, pokynmi a osobnymi dajmi podla tejto GDPR zmluvy.

Prevadzkovatel berie rovnako na vedomie, ¥e organizaéné a technické opatrenia podla bodu 7.3
GDPR zmluvy sprostredkovatel' zaviedol len na zaklade informacii vyplyvajlcich z tejto GDPR
zmluvy.

Prevadzkovatel méa pre Glely zaistenia bezpeénosti osobnych ldajov podfa bodu 7.3 v spojeni
s bodom 7.4 GDPR zmluvy prijaté technické a organizaéné opatrenia aspof v rdmci vlastnych sieti
a informacnych systémov, aplikaéného vybavenia prevadzkovatela, obsahu nachadzajlceho sa,
prenasaného alebo uloZeného v rdmci sieti alebo informacnych systémov prevadzkovatela alebo
bezpecnosti prihlasovacich (dajov, povoleni a politik prevadzkovatela a iného softvérového alebo
hardvérového vybavenia Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého sluzby poskytovatela vyuziva
alebo prostrednictvom ktorého pristupuje k vyuZivaniu sluzieb poskytovatela. Sprostredkovatel
nezodpoveda za zavedenie primeranych technickych a organizaénych opatreni na strane
prevadzkovatela a rovnako za omyl prevadzkovatela pri posudeni a porusenie ochrany osobnych
Gdajov, ktoré vzniklo alebo malo pévod v ddsledku nesplnenia si niektorej povinnosti
prevadzkovatela danej mu zakonom, osobitnym pravnym predpisom, medzindrodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana alebo GDPR zmluvou.

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatel'a podl'a GDPR

Prevédzkovatel je povinny konat vo veciach ¥iadosti o vykon prav dotknutych oséb podia &. 15
GDPR (pravo na pristup k idajom), ¢. 16 GDPR (pravo na opravu), &. 17 GDPR (pravo na
vymazanie), ¢l. 18 GDPR (pravo na obmedzenie spractvania), ¢l. 19 GDPR (oznamovacia povinnost
v slvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych Udajov alebo obmedzenim spracuvania), ¢l. 20
GDPR (pravo na prenosnost tidajov), &l. 21 GDPR (pravo namietat) a ¢l. 22 GDPR (automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania).

Prevadzkovatel je povinny pinit si svoje povinnosti podla &l. 32 GDPR (bezpetnost spractvania), &l.
33 GDPR (oznamenie porudenia ochrany osobnych (dajov dozornému organu), &. 34 GDPR
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(oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov dotknutej osobe), &. 35 GDPR (posudenie vplyvu
na ochranu Gdajov) a ¢l. 36 GDPR (predchadzajlica konzultdcia).

Prevadzkovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit dotknutej osobe porusenie ochrany
osobnych (dajov v pripade, pokial toto porusenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych oséb.

Prevadzkovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe, od ktorej osobné Gdaje ziskal a ktoré sa
dotknutej osoby tykajd, informacie podla podmienok uvedenych v &. 13 GDPR. Ak osobné Udaje
neboli ziskané od dotknutej osoby, prevéadzkovatel je povinny poskytnit dotknutej osobe
informacie podla podmienok uvedenych v &. 14 GDPR.

Prevadzkovatel berie na vedomie, e nesmie zverit spracovanie osobnych (dajov
sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranene zdujmy dotknutych
os6b.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel je povinny uréit:

9.1.1 predmet a dobu spractivania osobnych Udajov;
9.1.2 povahu a (cel spractvania osobnych tdajov;
9.1.3 typ osobnych Udajov; a

9.1.4 kategorie dotknutych oséb.

Prevadzkovatel je povinny néleZitosti podla bodu 9.1 GDPR zmluvy poskytnuit sprostredkovatelovi
pred zaciatkom spractivania osobnych Gdajov sprostredkovatefom podla GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavazuje, Ze osobné udaje poskytnuté mu prevadzkovatelom bude
spracovavat vyhradne v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatela avsulade s GDPR,
ostatnymi préavnymi aktmi EU, zdkonom, vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi a GDPR
zmluvou.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpetit, aby osoby, ktoré sl u sprostredkovatela opravnené
spraclvat osobné tdaje, boli viazané povinnostou zachovévat dévernost osobnych udajov podla &l.
28 ods. 3 pism. b) GDPR a viazané povinnostou mléanlivosti podla § 79 ods. 2 zakona.

Sprostredkovatel’ je povinny uzavriet so sub-sprostredkovatefom zmluvu aspofi v rozsahu
povinnosti sprostredkovatela podfa GDPRzmluvy, a to pred prvym spraclivanim osobnych Udajov
sub-sprostredkovatelom.Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi za Skodu,
ktoraprevadzkovatelovi alebo tretej osobe v ddsledku konania alebo opomenutia konania sub-
sprostredkovatela vznikne, a to v celom rozsahu.

Sprostredkovatel je povinny v & najvaSej miere pomahat prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti prevadzkovatela podla bodu 8.1
alebo 8.2 GDPR zmluvy, najma je povinny poskytovat prevadzkovatelovinevyhnutndst&innost.

Sprostredkovatel je povinny po zéniku GDPR zmluvy alebo poverenia vietky osobné (daje vratane
existujdcich kopii vymazat alebo vratit prevadzkovatefovi,pokial véeobecne zavazny pravny predpis
nestanovuje uchovanie tychto osobnych tidajov.



9.8

Sprostredkovatel je povinny poskytn(t prevadzkovatelovi véetky informacie preukazujuce pinenie
povinnosti sprostredkovatela podla GDPR zmluvy a umoznif prevadzkovatelovi uskutoénit
u sprostredkovatela vykon kontroly alebo auditu na overenie spravnosti a uplnosti poskytnutych
informacii. Za splnenie povinnosti sprostredkovatela podla bodu 9.8 GDPR zmluvy sa povazuje
uskuto&nenie kontroly alebo auditu osobou opravnenou na vykon kontroly alebo auditu poverenou
sprostredkovatefom, ato v rozsahu stanovenom prevadzkovatefom. Naklady spojené s vykonom
kontroly alebo auditu u sprostredkovatela v celom rozsahu znasa prevadzkovatel.

9.8.1 Ustanovenia GDPR zmluvy vzfahujlce sa na audit podla bodu 9.8 GDPR zmluvy:

9.8.1.1. siadost prevadzkovatela o vykonanie auditu u sprostredkovatefa musi byt
predlozend prevadzkovatefom v dostatoénom ¢asovom predstihu pred jeho
pozadovanym vykonanim a musi obsahovat informacie o termine auditu,
dévodoch  auditu, miesta  vykonu auditu, identifikdciu  zastupcov
prevadzkovatela, ktori budi audit u sprostredkovatela vykonavat a zameranie
auditu;

9.8.1.2. zastupcovia prevadzkovatela, ktori st opravneni v mene prevadzkovatela
vykonat u sprostredkovatela audit, s povinni dodrziavat vietky pravne predpisy
a interné predpisy sprostredkovatefa s ktorymi budl sprostredkovatefom
preukazatelne oboznameni a musia preukazat svoju odbornti spdsabilost pre
oblast ochrany osobnych udajov (napr. certifikdciu ISO 27001) a rovnako
preukdazat, Ze predmetom jej pracovnych alebo inych tinnosti je aj zodpovednost
za ochranu osobnych Udajov, resp. dodrZiavanie prisluény pravnych predpisov k
ochrane osobnych Gdajov u prevadzkovatela;

9.8.1.3. naklady suvisiace s vykonom auditu u sprostredkovatela v celom rozsahu hradi
prevadzkovatel.

Sprostredkovatel nie je povinny na poskytnutie takej sti¢innosti podla tohto bodu GDPR zmluvy, pokial by
tym doslo alebo mohlo dbjst k ohrozeniu alebo naruseniu obchodného, bankového, dafiového alebo iného
tajomstva sprostredkovatela alebo tretej osoby podla osobitného predpisu alebo by tym doslo
k vyzradeniu citlivych informéacii sprostredkovatela (napr. know-how, osobné udaje nad rdamec osobnych
Gidajov spractivanych v mene prevadzkovatela na zaklade GDPR sub-zmluvy a pod.).

9.9

9.10

9.11

Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatela bezodkladne pisomne informovat o:

9.9.1 nevhodnosti alebo nezakonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatela, ktorych
plnenim sa porusuju alebo by sa mohli porudit ustanovenia GDPR, ostatnych pravnych
aktov EU, zakona, inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo GDPR zmluvy;

9.9.2 porudeni ochrany osobnych idajov po tom, ¢o sa o poruSeni ochrany osobnych tdajov
dozvedel.

Sprostredkovatel je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.9.1 alebo 9.9.2 GDPR zmluvy
vykonat len také operacie s osobnymi Gdajmi, ktoré neznest odklad.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o vietkych spracovatelskych &innostiach, ktoré na
zaklade poverenia alebo pokynov prevadzkovatela a v jeho mene uskutoénil, ak mu to vyplyva z ¢l.
30 GDPR,a to aspofi v rozsahu (dalej ako ,Zaznamy"):

9.11.1 oznalenie a kontaktné (daje prevadzkovatela a sprostredkovatela a ich zastupcov;



9.12

9.13

10.1

10.2

10.3

9.11.2 oznacenie a kontaktné tdaje zodpovednej osoby;

9.11.3 kategorie spractivania vykonavaného v mene prevadzkovatela;

9.11.4 prenosy osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie vratane
oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie;

9.11.5 dokumentaciu primeranych zéruk v pripade prenosov do tretej krajiny, ktora nezaruluje
primerand drovefi ochrany osobnych Gdajov;

9.11.6 vSeobecny opis technickych a organiza&nych bezpecnostnych opatreni podla ¢lanku 7GDPR
zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy podla bodu 9.11 GDPR zmluvy ako v pisomnej podobe,
za ktor( sa povaZuje aj elektronickd forma.

Sprostredkovatel' je opravneny uskutoénit prenos osobnych udajov dotknutych oséb do tretich
krajin alebo medzindrodnej organizacie, ak je dana niektora z nasledovnych podmienok:

9.13.1 existuje rozhodnutie o primeranosti podla ¢l. 45 ods. 3 GDPR;

9.13.2  existuju primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR;

9.13.3 dotknutd osoba vyjadrila vyslovny sthlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola
informovana o rizikach, ktoré takéto prenosy méZu pre fiu predstavovat;

9.13.4 prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom
alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby;

9.13.5 prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme
dotknutej osoby medzi prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo pravnickou osobou;

9.13.6  prenos je nevyhnutny z délezitych dévodov verejného zaujmu;

9.13.7 prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

9.13.8 prenos je nevyhnutny na ochranu Zivotne doieZitych zaujmov dotknutej osoby alebo inych
0sdb, ak je dotknutd osoba fyzicky alebo pravne nespdsobild vyjadrit sihlas; alebo

9.13.9 prenos sa uskutofiuje z registra, ktory je podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, uréeny na poskytovanie informécii
verejnosti a do ktorého méze nahliadat verejnost, pricom musia byt spinené podmienky
nahliadania podla GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zékona alebo inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 10
Zanik zmluvy

GDPR zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do doby trvania zmluvy o sluzbach.

Zmluvné strany sa dohodli, 2 GDPR zmluvu je mo#né ukondit len spbsobom stanovenym zmluvou,
a to nasledovne:

10.2.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran;
10.2.2 odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstlpit od GDPR zmluvy je opravnena td zmluvna strana, ktorej to
vyslovne umozfiuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porugenia GDPR zmluvy druhou
zmluvnou stranou. Podstatnym porugenim GDPR zmluvy:

10.3.1 prevadzkovatelom sa rozumie situdcia, pokial’ sa ktorékolvek vyhlasenie podla ¢l. 2 GDPR
zmluvy ukaze ako nepravdivé alebo pokial si prevadzkovatel aj napriek predchadzajlicemu



10.4

10.5

10.6
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11.2

12.1

12.2

12.3

pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela bezodkladnenesplni svoju povinnost
podla bodu 9.1GDPR zmluvy;

10.3.2 sprostredkovatelom sa rozumie situacia, pokial' si sprostredkovatel nespini povinnost
uvedené v ¢l. 9.3 az 9.6GDPR zmluvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.3GDPR zmluvy zanikd GDPR zmluva okamihom dorudenia
pisomného odstipenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod11.2 GDPR zmluvy sa pouzije
primerane.

Ku dfu zaniku GDPR zmluvy zanika zarovef opravnenie sprostredkovatela spracovavat osobné
udaje v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny po zaniku GDPR zmluvy postupovat
v stlade s bodmi9.3 a 10.6GDPR zmluvy.

Povinnost mi¢anlivosti trva pre obe zmluvné strany aj po zanikuGDPR zmluvy.

Clanok 11
Zmluva o sluzbach a vztah ku GDPR zmluve

Rozsah sluZieb, spésob ich poskytovania, prava a povinnosti zmluvnych strdn, ako aj dalgie
naleZitosti sluZieb a spdsob ich vyuZivania prevadzkovatelfom vratane ich dodavania, si stanovené
v Zmluve o poskytnuti programového vybavenia €. 019/2022/HNET (v celom texte tejto GDPR
zmluvy spolu ako ,zmluva o sluzbach"),uzavretej medzi sprostredkovatelom ako poskytovatelom

sluZieb na jednej strane a prevadzkovatelom ako u¥ivatefomn sluZieb na strane druhe;j.

Vzajomny vztah GDPR zmluvy a zmluvy o sluibach sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného zdkonnika
v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, Ze z povahy alebo zmluvnym strandm znameho G&elu
GDPR zmluvy a zmluvy o sluzbach pri ich uzavreti zrejme vyplyva, Ze uvedené zmluvy si na sebe
vzdjomne zavislé, vznik jednej z tychto zmldy je podmienkou vzniku druhej zmluvy. Z&nik jednej z
tychto zmliv inym spésobom ney spinenim alebo spésobom nahradzajicim splnenie spdésobuje
zénik druhej zmluvy, a to s obdobnymi pravnymi Gé¢inkami.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

GDPR zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
jednom vyhotoveni.

Pokial nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych strdn GDPR,
zakonom a Obchodnym z&konnikom.

GDPR zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopifiat iba pisomnou formou dodatkov, ktoré sa po
podpisani obidvoma zmluvnymi stranami stavajl jej neoddelitefnou su&astou. Zmluvné strany bert
na vedomie a sdhlasia s tym, Ze za pisomnl formu dodatku sa povazuje aj dodatok vyhotoveny a
podpisany v elektronickej forme S vyuzitim online platformy Adobe Sign
(httns://acrobat.adobe.com/us/en/siqn.html) (dalej ako ,Platforma"), ato za nasledovnych
podmienok:

a) dodatok je nahrany do platformy Sprostredkovatelom, a to vyluéne z emailovej
adresyreferentprezmluvy@hour.sk:




12.4

12.5

b) dodatok podfa pism. a) bude adresovany Prevadzkovatelovi na emailové adresy, ktoré
Sprostredkovatelovi preukazatelne oznami zodpovedna osoba pre zmluvnud oblast na strane
Prevadzkovatela;

c) dodatok ktejto zmluve je podpisany v prostredi Platformy s vyuZitim nastrojov Platformy
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi emailovymi adresami oznamenymi postupom podla pism. b)
sa musia nachadzat aj emailové adresy o0sdb, ktoré su oprdvnené na konanie v mene
Previdzkovatela a na podpis dodatku, ktory je pre Prevadzkovatela pravne zavézny a vyvoldva
véetky dodatkom zamy$lané pravne (cinky a ktoré maji k tymto mailovym adresdm pristup.
Vzhladom k skuto&nosti, Ze Sprostredkovatel nema sposobilost overif, ¢ su adresati
Prevadzkovatela podla pism. b) sdfasne osoby opravnené na podpis dodatku zavéazujuc
Prevadzkovatela a vyvoldvajic vsetky pravne a&inky asGcasne nema sposobilost overit, Ze
k mailovym adresam Prevadzkovatela podfa pism. b) maji skutoéne pristup takéto osoby na strane
Prevddzkovatela, osoby majlice skutoény pristup k mailovym adresam podfa pism. b)
a podpisujlice dodatok v mene Prevadzkovatela sa povazuju za osoby s opravnenim na konanie
a podpisanie dodatku v mene Prevéadzkovatela v rozsahu a spésobom vyzadovanym na vyvolanie
véetkych pravnych Ginkov podpisaného dodatku vo vztahu k Prevadzkovatefovi.

Sporné otazky vyplyvajuce z tejto GDPR zmluvy sa budt prednostne riedit dohodou zmluvnych
strén a az potom, ked'sa ich nepodari vyriedit dohodou, prostrednictvom sadu.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostavaju ostatné
ustanovenia GDPR zmluvy platné a G&nné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzijd
ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlice otazku vzajomného vztahu
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavézuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia,
ktoré svojim obsahom a povahou najlep3ie zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam GDPR zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, GDPR
zmluva vyjadruje ich slobodnt vélu, na znak coho k nej pripajaju svoje podpisy.




Priloha ¢. 1

Zoznam sub-sprostredkovatel'ov:

1) Obchodné meno:

2)

3)

Sidlo:

1¢0:

DIC:

1€ DPH:

Zapis v registri:

Obchodné meno:

Sidlo:

1€0:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Obchodné meno:

Sidlo:

1¢0:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

ZUTOM s.r.o.

Zahradnicka 74, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

'2/B

DUFEKSOFT, s.r.o.
Podzavoz 2921, 022 01 Cadea

Bemasofts.r.o.
Kazanska 52, 821 07 Bratislava

UR Vo CiCtSevaT; SO/B



