OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zdkazky: Mobilné telekomunikaéné sluzby DU

Predmet zdkazky

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych mobilnych telekomunikacnych hlasovych
a datovych sluzieb prostrednictvom virtudlnej privatne;j siete (dalej aj ako ,VPS“) v obdobi 24
mesiacov, vratane dodavky mobilnych zariadeni.

PoZaduje sa ponechanie existujucich mobilnych telefénnych disel.

V rdmci zakazky sa vyZaduje od Poskytovatela
a) bezplatné zriadenie VPS a bezpecna prevadzka mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb v ramci VPS,
b) bezplatné manaZovanie VPS prostrednictvom internetového/web portalu,
c) zriadenie a prevadzka pausalnych programov pre existujice mb &isla Ucastnika,
d) pridelenie account managera pre Dopravny uUrad
e) zaradenie Dopravného Uradu do segmentu biznis zdkaznikov Poskytovatela
f) prednostna zakaznicka linka na nahlasovanie poruch (biznis hepdesk).

Poskytovatel musi mat zabezpecdené pokrytie obyvatelstva SR signdlom mobilnych
hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb. Verejny obstardvatel - ic¢astnik
poZaduje minimalne 99 % pokrytia Uzemia SR hlasovym signdlom sieti 3G resp. 4G a
minimalne 95 % pokrytia Gzemia SR datovym signalom HSPA+/3G, resp. 4G a 5 G.

V rdmci zakazky sa vyzaduje konkrétne poskytovanie nasledovnych sluzieb (pausdlov,
urovni, resp. dalej aj ako ,,levelov”) pocas obdobia 24 mesiacov :

VPS level (kategaria) Pocet SIM Volania SMS Data

1. Level data 9|0 0 10 GB v SR
2. Level hlas 48 | iba vo VPS 0 0GB
3.Level hlas a data 124 | VPS+Nonstop SR a do EU Nonstop SR a do EU 4GB v SR
4. Level hlas a data 5 | VPS+Nonstop SR a do EU Nonstop SR a do EU 10GB Vv EU
5. Level hlas a data 1| VPS+Nonstop SRa v EU Nonstop SRav EU 15GBvEU

Pocas trvania ramcovej dohody sa uvedeny pocet VPS levelov méze menit.

V rdmci zakazky je vyZadovand dodavka nasledovnych mobilnych zariadeni (alebo ich
ekvivalentov ):

canatent e |posetis

Alcatel LinkKey 1K41V 9
Alcatel 3080 4G 18
Samsung Galaxy A 53 5G 98
iPhone 12 64GB 5
iPhone 13 Pro 256GB 1




Technické parametre urovni (levelov) poskytovanych sluzieb

Ucastnik pozaduje od Poskytovatela v jednotlivych trovniach (leveloch) sluzieb poskytovanie
nasledovnych minimalnych technickych parametrov :

1 Level Data — program, ktory vo vysutaZzenej mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
1. Bezplatné zriadenie SIM karty (nezaradenej do VPS).
Neobmedzeny objem predplatenych dat.
Rychlost stahovania po vyCerpani datového balika (FUP) min. 42 Mbit/s.
Rychlost po vyéerpani datového balika (FUP) odosielania min. 3 Mbit/s.
Objem dat minimalne 10 GB.
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2 Level hlas — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
1. Bezplatne zriadenie SIM karty zaradenej do VPS.
Neobmedzené volania v ramci VPS
Bezplatné zriadenie sluzby CLIP, CLEAR v ramci pausalu
Bezplatné zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu.
5. Na poziadanie aktivacia a deaktivacia sluzby ROAMING.

Bk wnN

3 Level hlas a data — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
1. Bezplatne zriadenie SIM karty zaradenej do VPS.

2. Neobmedzené volania v ramci VPS.

3. Neobmedzené volania v sieti poskytovatela a vSetkych ostatnych operatorov v SR

4. Bezplatné zriadenie sluzby CLIP, CLEAR v rdmci pausalu

5. Bezplatné zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu.

6. Data v objeme minimalne 4 GB vratane pripojenia do internetu.

7. Na poziadanie aktivacia a deaktivacia sluzby ROAMING.

4 Level hlas a data — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby:
1. Bezplatne zriadenie SIM karty zaradenej do VPS.

2. Neobmedzené volania v ramci VPS.

3. Neobmedzené volania v sieti poskytovatela a vSetkych ostatnych operatorov v SR

4. Bezplatné zriadenie sluzby CLIP, CLEAR v rdmci pausalu

5. Bezplatné zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu.

6. Data v objeme minimélne 10 GB vratane pripojenia do internetu v EU

7. Zriadenie a prevadzka sluzby ROAMING.



5 Level hlas a data — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat

nasledovné sluzby:

1.
2.
3.

Bezplatne zriadenie SIM karty zaradenej do VPS.

Neobmedzené volania v rdmci VPS.

Neobmedzené volania v sieti poskytovatela a vSetkych ostatnych operatorovv SR av
EU

Bezplatné zriadenie sluzby CLIP, CLEAR v ramci pausalu

Bezplatné zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu.

Data v objeme miniméalne 15 GB vratane pripojenia do internetu v EU.

Zriadenie a prevadzka sluzby ROAMING.

Poznamka: Telefonovanim v ramci VPS sa rozumie telefonovanie medzi ucastnikmi VPS v
rdmci Dopravného uUradu.

V rdmci vSetkych drovni (levelov) poskytovanych sluZieb sa pozaduje:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pripojenie na internet z mobilného telefonu (okrem Levelov 1 a 2).

Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPS, ako aj Standardnych hlasovych a
ostatnych sluZieb nezahrnutych vo VPS.

Suhrnna elektronicka faktura vo formate operacného programu Microsoft Office
Excel za jednotlivé SIM zasielana elektronicky.

Suhrnna elektronicka faktura (resp. faktury) v papierovej forme zasielana postou do
sidla verejného obstaravatela.

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné
obdobie.

Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikaénych — mobilnych
sluZieb.

Zaradenie SIM karty do VPS.

Zriadenie novej SIM karty na zaklade poziadavky ucastnika.

Vymena SIM karty a aktivacia novej SIM karty na zdklade poZiadavky ucéastnika .

. Zmena telefénneho cisla na zaklade poZiadavky Ucastnika.
. Poskytovanie PIN, PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartdm podla potreby

ucastnika.

Neobmedzené menenie VPS pausalov.

Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty.

Blokovanie prichadzajucich hovorov.

Moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet.

Ponechanie existujucich Cisel a ich bezodplatné prenesenie.

Suhrnna faktura a (alebo) oddelené 4 faktury pre kazdu z 3 divizii a 1 Ustredie

Iné doplnkové sluzby podla aktudlnej ponuky uchadzaca.

Zarucnu dobu na mobilné zariadenia v zmysle obchodného zdkonnika

Poskytnutie ekvivalentného nahradného zariadenia pocas doby servisu zariadenia



Technické parametre mobilnych zariadeni prislichajlcich k jednotlivym VPS levelom

V ramci zakazky je vyZzadovana dodavka vyssie Specifikovanych konkrétnych mobilnych
zariadeni, alebo ich ekvivalentov, pricom technickd hodnota dodanych ekvivalentov musi byt
rovnaka, alebo hodnotnejsia ako definované zariadenia.

Pre jednotlivé Urovne programov (levelov) su vyzadované minimalne nasledovné technické
parametre:

Level 1
prenosny kompaktny modem (vratane SIM) s minimalnymi technickymi parametrami:
e Standardy: LTE/WCDMA/HSDPA/HSUPA/HSPA+/DC -HSPA+/GSM/GPRS/EDGE
e Externé rozhranie: USB 2.0 (typ A), mini-SIM,
e LED: Indikujuci stav 2G/3G/4G
e Podpora SMS: Citanie a odoslanie SMS
e Zobrazenie informdcii o zariadeni: Stav pripojenia, Signal, ReZim siete, Stav roamingu
e Systém: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Win10, Mac OS X 10.9 ~ 10.15

Level 2
mobilny telefén (vratane SIM) s minimdlnymi technickymi parametrami:
e Displej: uhlopriecka (2,4“ az 6")
e RozliSenie: minimalne 240 x 320 px, typ: QVGA (alebo ekvivalent)
e Typ SIM karty: nano SIM
e Procesor: UMS 9117 (alebo ekvivalent)
e Operacna pamat: minimalne 128 MB
e Podporovana pamatova karta: do 32 GB
e Operacny systém: proprietal
e Fotoaparat: hlavny minimalne 1,3 Mpix
e Batéria: minimdlne 1530 mAh
e Konektivita: Bluetooth, WiFi, UMTS, HSPDA/HSUPA, 4G
e GSM: 850/900/1800/1900/2100/2600

Level 3
mobilny telefén (vratane SIM) s minimalnymi technickymi parametrami:
e Displej: uhlopriecka (6“ az 7")
e Rozlisenie displeja: 2400 x 1080 px, typ AMOLED alebo ekvivalent
e Operacny systém: ANDROID 12, alebo ekvivalent
e RAM: 6GB
e Procesor: 8 jadier
e Internd pamat: 128 GB
e Konektivita: GSM / HSPA / LTE / 5G ,WiFi, Bluetooth
e Dual nano SIM
e Fotoaparat: 64 +12 +5 + 5 Mpx
e Kapacita batérie: Li-Po / 5000 mAh




Level 4
mobilny telefén (vratane SIM) s minimdlnymi technickymi parametrami:
e Displej: uhlopriecka displeja: (6"- 7)
e RozliSenie displeja: 2532 x 1170, OLED alebo ekvivalent
e Operacny systém: iOS 14, alebo ekvivalent
e RAM: 4GB
e Procesor: Apple Bionic 6-jadrovy, alebo ekvivalent
e Internd pamat: 64GB
e Konektivita: WiFi, Bluetooth, GPS, NFC, GLONASS, A-GPS, Galileo, BeiDou, UWB
e Détové sluzby 5G, LTE (4G), HSPA (3.5G), UMTS/CDMA (3G), EDGE (2.5G), GPRS (2G)
e Single nano SIM + eSIM
e Fotoaparat : RozliSenie prednej aj zadnej kamery minimdlne 12 Mpx
e Kapacita batérie: minimalne 2 815 mAh
e Volanie cez internet VoWifi, VoLTE
e Frekvencia: LTE 2600 MHz, 2100 MHz, 1900 MHz, 1800 MHz, 900 MHz, 800 MHz
e Bezdrotové nabijanie

Level 5
mobilny telefén (vratane SIM) s technickymi parametrami:
e Displej: uhlopriecka displeja: (6"- 7)
e RozliSenie displeja: 2532 x 1170, OLED, alebo ekvivalent
e Operacny systém: iOS 15, alebo ekvivalent
e RAM: 6 GB
e Proceso:r Apple Bionic 6-jadrovy, alebo ekvivalent
e Interna pamat: 256 GB
e Konektivita: WiFi, Bluetooth, GPS, NFC, GLONASS, A-GPS, Galileo, BeiDou, UWB
e Datové sluzby: 5G, LTE (4G), HSPA (3.5G), UMTS/CDMA (3G), EDGE (2.5G), GPRS (2G)
e Smart Data Mode
e Single nano SIM + eSIM
e Fotoaparat: RozliSenie prednej aj zadnej kamery 12 Mpx, opticka stabilizacia obrazu
e Kapacita batérie: minimdalne 3095 mAh
e Volanie cez internet VoWifi, VoLTE
e Frekvencia LTE 2600 MHz, 2100 MHz, 1900 MHz, 1800 MHz, 900 MHz, 800 MHz
e Bezdrotové nabijanie

Termin a podmienky na odovzdanie vsetkych sluzieb

S Uspednych uchadza¢om bude uzatvorena Rdmcova zmluva o poskytovani
telekomunikaénych hlasovych a datovych sluzieb.

Verejny obstaravatel poZzaduje, aby poskytovatel (Uspesny uchadzac) odo dra nadobudnutia
ucinnosti Ramcovej zmluvy zabezpecil kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikaénych
hlasovych a datovych sluzieb, t.j. aby poskytovanie sluzieb nebolo prerusené. Poziadavky
opisu predmetu zékazky je uchadzad povinny plnit v zmysle ustanoveni Ramcovej zmluvy.



Cenova ponuka

Od uchadzaca sa vyzaduje vyplnenie nasledovnej cenovej tabulky :

Pocet mernych

Merna X X Jednotkova | Jednotkova
” ; ) jednotiek Cena celkom
C.p Nazov produktu jednotka X cena cena
ks/min/sim| /™52 epesppH | vesppn | VESDPH
sluzba
Mesaény poplatok za SIM kartu (LEVEL 1)
1 podla opisu predmetu zakazky 1 9
Mesacny poplatok za SIM kartu (LEVEL 2)
2 podla opisu predmetu zakazky 1 48
Mesacny poplatok za SIM kartu (LEVEL 3)
3 podla opisu predmetu zakazky 1 124
Mesacny poplatok za SIM kartu (LEVEL 4)
4 podla opisu predmetu zakazky 1 5
Mesaény poplatok za SIM kartu (LEVEL 5)
5 podla opisu predmetu zakazky 1 1
Cena za jednu minatu hovoru do vlastnej
6 siete operatora 1minuta 65 552
Cena za jednu minutu hovoru do ostatnych
7 mobilnych sieti 1 minuta 51254
Cena za jednu minudtu hovoru do fixnych sieti
8 v SR 1 minuta 45 940
Cena za jednu mindtu prichadzajuceho
9 roamingového hovoru v EU 1minuta 774
Cena za jednu minutu odchadzajuceho
10 roamingového hovoru v EU 1 minuta 1032
Celkova cena hovorného v EUR s DPH za 24 mesiacov
Mobilné telekomunikacné zariadenie pre
11 LEVEL 1 1ks 9
Mobilné telekomunikacné zariadenie pre
12 LEVEL 2 1ks 18
Mobilné telekomunikacné zariadenie pre
13 LEVEL 3 1ks 98
Mobilné telekomunikac¢né zariadenie pre
14 LEVEL4 1ks 5
Mobilné telekomunikacné zariadenie pre
15 LEVEL 5 1ks 1

Celkova cena za dodavku mb zariadeni v EUR s DPH za 24 mesiacov

Kompletna celkova cena v EUR s DPH (hovorné plus dodavka zariadeni) za 24 mesiacov:

Kritériom pre hodnotenie Uspesnosti uchadzaca bude najnizsia kompletnd cena za
poskytované sluzby a dodavky, pri splneni vSetkych vyssie uvedenych parametrov.



