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(o) ZMLUVA &.: 6/1000192217 & 450 6‘?/21’)12’
A o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou

Uzavreta medzi

Dodavatelom: Zapadoslovenska vodarenska spoloénost), a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Odstepny zavod Nitra
NabrezZie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra

V zastlpeni: Margita Krsakova
vedci a riaditel' od§tepného zavodu
ICO: 36550949
DIC: 2020154609
IC DPH: SK2020154609
Bankové Uéty: V§eobecna Uverova banka, a.s.

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK65 0200 0000 1900 0250 3162

Slovenska sporitelfia, a.s.

SWIFT/BIC: GIBASKBX IBAN: SK39 0900 0000 0002 3388 8514
Obchodny register: Okresny sud Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10193/N

Odberatelom: Obchodné meno: Nitriansky samospravny kraj
(producentom) Sidlo: Razusova 2A, 949 01 Nitra
Konajlici: doc. Ing. Milan Belica, PhD., predseda NSK
ICO: 37861298
DIC: 2021611999
I& DPH: SK2021611999

Bankovy ucet: ~ SWIFT/BIC: SPSRSKBA [IBAN: SK35 8180 0000 0070 0031 5530
Registrovany: Statisticky trad SR
KoreSpondentna adresa:  Nitriansky samospravny kraj, Razusova 2A, Staré Mesto,

949 01 Nitra
Elektronicka adresa: renata.pinterova@unsk.sk
Kontakiné tdaje: Tel.¢islo: +421 911 870 131
ClL1

Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je:
x dodavka vody z verejného vodovodu
x odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
x odvadzanie vod z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou
|| odvadzanie odpadovych vad z inych (viastnych) zdrojov verejnou kanalizaciou

Odberatel/producent vyhlasuje, ze predmetom zmluvy nie je ziadny iny predmet zmluvy, ako ten,
ktory uviedol v €l. I. zmluvy. V pripade, ak sa preukaze, Ze toto vyhlasenie odberatela/producenta nie
je v sulade so skuto&nostou, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy.

L
Specifikacia odberu / produkcie

Adresa odberného miesta/produkcie: Razusova 2915/2/A, Staré Mesto, Nitra
Miesto odberu, &islo parcely: 4588/10
Technické ¢&islo odberu: 60012-3770-0
Evidenéné &islo odberu: 61203770
Ugel odberu vody: OSTATNI
Spdsob uréenia mnozstva dodanejvody  x  vodomerom
verejnym vodovodom: [“] smernymi &islami

Spdsob uréenia mnozstva odpadovej vody x  vodomerom
odvedenej verejnou kanalizaciou: [_J prietokomerom producenta
| smernymi gislami
| odbornym vypo&tom dodavatela

Predpokladané mnoZstvo odobratej vody 1150
v m?/rok:




Fakturadny cyklus: Mesaény

Druh prevédzky: 84.11.0/VSeobecnd verejna
Pocet prevadzkovych dni v roku: 248

Druh odvadzanych odpadovych vod: x spiaskové

[ ] technologické

sprava

Pracovna doba:

8

hod/defi

Producent mdZe vyplstat odpadové vody do verejnej kanalizacie v maximalnom mnoZstve podla

jednatlivych zdrojov takto:

Oznatenie zdroja - - - mefrok - - - m*/den s

Verejny vodovod e 1150 - -
Iné (vlastné) zdroje vody - - -
Voda z povrchového odtoku X 433 - -
CELKOM 1583 - -

Producent vyhlasuje, Ze rozloha pléch pre vypotet mnozstva vad z povrchového odtoku odvadzanych

verejnou kanalizdciou z pripojenej nehnutelnosti je:

odbony . | Popis plochy e Sodtoka | _plochy y

60012-3770-0 Zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy 0,80 343 | m?
Ciastoéne priepustné spevnené plochy 0,40 1010 | m?
Dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou 0.05 557 | m?

Limitné hodnoty zneéistenia vo vypustanych odpadovych vodach:

Ukazovatel o o] ed do

oH T s 000 9,000

: . mgfl max mg/l als ko/defi trok ¢

CHSKcer - 800,000 - - 0,920

Nerozpustné latky 105 - 500,000 - - 0,575

Rozpustng latky 550 - 1200,000 - - 1,380

N-NH4 - 80,600 - - 0,092

P celk w 15,000 - - 0,017

Tuky - 60,000 - - 0,069

Nepolarne extrahovatelng latky /NEL/ - 10,000 - - 0,012

- limitna hodnota max, mg/l je stanovend z bodovej vzorky,

T

Kontrola {imitnych hodndt znetistenia vo vypdétanych odpadovych vodach:
Miesto odberu vzorky:

hodova
namatkovo

Druh vzorky:
Spdsob vykonavania kontroly:

CL

Cena a sposob uhrady

limitn& hodnota mg/l je stanovend zo zlievane] alebo kvalifikovanej bodovej vzorky

limitné hodnota [g/s] je stanovend z bodovej vzorky a ckamZitého prietoku v 8ase odberu vzorky
teplota vyplstanych odpadovych vad méZe byt v mieste vioku do verejnej kanalizacie maximaine 40 °C.

v poslednej reviznej $achte na kanaliza¢nej pripojke producenta
pred zalstenim do verejnej kanalizicie

Cena za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody (bez DPH) ako aj za 1 m* odvedenej odpadovej

vody verejnou kanalizaciou (bez DPH) je stanovena v sllade s osobitnym pravnym predpisom.
Aktualna cena za dodévku vody a odvadzanie odpadovych vad je zverejnena na internetovej
stranke dodavatela a je aktualizovana do 15 dni odo dfia Gdinnosti jej zmeny v stlade s
osobitnym pravnym predpisom. DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

faktir:
X

[:] inkasnym prikazom z &. Gétu SK35 8180 0000 0070 0031
D postavou poukazkou na udet

odberatela/producenta dodavatelovi.

prevodnym prikazom z &. aétu SK35 8180 0000 0070 0031 5530

5530

Odberatel/producent sa zavézuje uhradzat vodné/stodné na zaklade preddavkov a vytétovacich

Zmena spdsobu uhrady sa bude povaZovat za dohodnuti na zaklade pisomného oznéamenia
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Preplatky vrati dodavatel odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej fakilry spdsdbom
dohodnutym pre Ghradu vodného a stoéného.

V pripade ome$kania odberatela/producenta s Uhradou akejkolvek faktury alebo preddavkovej
platby za opakované dodavky ma dodavatel pravo uplatnit siu odberatefa/producenta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omekania a odberatel/producent
sa zavazuje tito zmluvni pokutu zaplatit' dodavatelovi. V pripade neuhradenia faktdry v lehote
splatnosti je dodavatel opravneny odoslat odberatelovilproducentovi upomienku a uplatnit s
u odberatela/producenta zaplatenie pausélne] nahrady nakladov za vystavenu upomienku
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb dodavatela a odberatel/producent sa zavézuje tuto
paugalnu nahradu zaplatit dodavatelovi.

CLIv
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dobodli a suhlasia s tym, Ze dodavatel je opravneny Uttovat v zmluve
dohodnutd cenu za dodévku vody z verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou a odvadzanie v&d z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou a
odberatel/producent sa zavézuje zaplatit' v zmluve dohodnuttl cenu za dodavku vody z verejného
vodovodu, odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou a odvadzanie vdd z povrchového
odtoku verejnou kanalizaciou v obdobi od 1.10.2022 do diia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy
(dalej len ,prechodné obdobie"). Dodavatel a odberatel/producent siéasne potvrdzujd, Ze potas
prechodného obdobia dodévatel riadne dodal a odberatel odobral vodu z verejného vodovodu a
dodavatel riadne odviedol a producent vypustil odpadove vody do verejne] kanalizacie a
dodavatel odviedol vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou za podmienok podfa tejto
zmiuvy a vyhlasujl, Ze mnoZstvo vody dodanej z verajného vodovodu a mnoZstvo odvedene
odpadovej vody verejnou kanalizaciou v prechodnom obdobi odberatelovi/producentovi je
urdené na zaklade mesaéného odéitania meradia a ustanoveni tejto zmluvy.

Vodné a stoiné za prechodné obdobie bude vytétované od stavu 3043 m3 zisteného diia
30.9.2022.

Podla LV &. 6025 pre k.. Nitra je vyluénym viastnikom nehnutefnosti pripojenej na vergjny
vodovod a verejnd kanalizaciu odbernym miestom evid .. 61203770 na adrese Rézusova
2015/2A, 949 01 Nitra {dalej len pripojena nehnutelnost) TBN, s.r.0., Dunajska 20, 949 01 Nitra,
iCO: 36 550 230. Pripojent nehnutelnost dal viastnik odberatelovi do uZivania na dobu uréitl do
31.12.2023 s opciou na 1 rok, a o Zmluvou o najme nebytovych priestorov zo dfia 14.11.2012 v
sneni Dodatku &. 1 zo dia 20.11.2015 , Dodatkom &. 2 zo dita 15.07.2018, Dodatkom &. 3 zo
diia 20.09.2017, Dodatkom &. 4 zo diha 15.11.2018 , Dodatkom ¢. & zo dita 05.11.2019,
Dodatkom &. 6 zo diia 22.11.2021 a Dodatkom &. 6 k zmiuve &. 2020/2012 - opcia zo dila
8.8.2022. )
CLV
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je uzavreta na dobu:
x urditi do 31.12.2023

l:] neurditd

Sutastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou (dalej len , VOP¥), pricom odberatel
/producent svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a sihlasl s nimi v
celom razsahu.

V pripade rozporu medzi touto zmluvou a VOP, majl ustanovenia tejto zmluvy prednost pred
ustanoveniami VOP.

. Zmena mena a priezviska, trvalého pobytu, korepondentnej adresy, bankového spojenia,
kontakinych Udajov, adresy odberného miesta, vysky preddavkovej platby a pod., sa budd
povazovat za dohodnuté na zaklade pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.

Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uéinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa § 47a, ods. 1 Obgianskeho zékonnika v nadvaznosti na
Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe K informéciam a o zmene a daoplneni niektorych
zakonov, platny v Gase podpisania zmluvy. Odberatel/producent je povinny bezodkladne po
zverejneni zmluvy zaslat' dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy zanikaju vSetky medzi nimi
doteraz uzavreté zmluvy, ktorych predmetom je dodavka vody z verejného vodovodu a

odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou na odberné miesto $pecifikovane v Cl. Il tejto
zmluvy.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam
porozumeli, tato vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu a zavézuju sa ju dobrovolne plnit, ¢o
potvrdzuju svojimi podpismi.

15,11, 202 :
V Nitre, dfia ..o X v (/in @ e
Dodavatel: [ Odberatel/producent: “)
3 %
“'”””“”.f“”“'\;,”””“ ';, 5 ) 1! ................. ey SR
Margita Kréél&if% \i Hhoc. Ing. Milan Be/liéa, PhD.
veduci a riaditel odStepného zavodu’ . -4 predsedaNSK
S il

. ZhPADOS OVERSKA
VODAR:-N = SR QUNOST, as,
R T z: vdmcentidlon 4,
Suitanizan VLG T0193/N
5 DFH:SK2G20185009

1CT: 3€ 555 949
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PRILOHA &. 1 k zmluve &.: 6/1000192217

o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou

o

oy, g

N

Vypoéet mnozstva vdéd z povrchového odtoku odvéadzanych verejnou kanalizaciou

Dodavatel: Zapadoslovenska vodarenska spolotnost), a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Odstepny zavod Nitra
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra

Odberatel: Obchodné meno: Nitriansky samospravny kraj

(producent) Sidlo: Réazusova 2A, Staré Mesto, 949 01 Nitra

Adresa odvodnovanej nehnutelnosti:

Razusova 2915/2/A, Staré Mesto, Nitra

Technické Gislo odberu: 60012-3770-0

Evidenéné &islo odberu: 61203770
Fakturacny cyklus: Mesacny
Druh povrchu Plocha Suéinitel odtoku Redukovana plocha
(kategoria) s [m] y sr=S.y [m7] |
A 343 | 0,90 309 |
B 1010 0,40 404
c 557 | 0,05 28
Sucet redukovanych ploch ¥ S¢ [m?] 741
| Dlhodoby uhrn zrazok H; podla SHMU  [mm / rok] 5841
Mnozstvo véd z povrchového odtoku za rok B
Q=H;.S.w.10% [m¥rok]

Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou sa pre jednotlivé druhy
plach tvoriacich nehnutelnost vypogita podfa vzorca Q = H; . S.w.10% kdeje
Q - mnozstvo vad z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou za rok v [m?/rok].
H: -roény priemer z dlhodobého zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu podia Udajov Slovenskeho
hydrometeorologického Ustavu vypocitany z dhrnu zrazok za obdobie predchadzajlcich
piatich rokov v [mm/rok]. Udaj pre vypocet zabezpeti dodavatel.
S - velkost prisludnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejne;
kanalizacie v [m?].
- st&initel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy

kategoria A - zastavané plochy a malo priepustné spevnene plochy (strechy, beténove a
asfaltové povrchy a pod.) - sucinitel odtoku 0,9

kategoria B - &iastotne priepustné spevnené plochy (dlazby s vysparovanim -pieskom,
strkom a pod.) - stcinitel odtoku 0,4

kategéria C - dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou (travniky, zéhrady a pod.) -
sUcinitel odtoku 0,05

V/ Nitre, dna

1511, 009

Zapadoslovenska vodz’irenské spolo¢nost, a.s.:

4

Margita Krsakova

vedtci a riadite[_?dé_t_eg\]ého z

o chrRGS QYELS
VODARLiGH

) &ddc. Ing. Milan Belica, PhD.
= predsqga’ﬁSK
 (dlepay-zaved-Hiks N br

: L T — v
(OR Okr.stid Nira, odd.Sa, V.. 101938
(iC+2020154509 1C OPH:SK262015409

1C0, 06 530049




Zapadoslovenska vodarenska spoloénost) a.s.
Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
ICO: 36550949, DIC: 2020154609, ICDPH: SK2020154609

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 10193/N

Vseobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych véd do verejnej kanalizacie (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran pri dodavke vody odberatelovi a/alebo odvadzani odpadovych
véd od producenta vsulade so zakonom &. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni (dalej len , zakon &. 442/2002 Z. z.").

2. Dodavatel dodava vodu al/alebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych
v Zmluve o dodavke vody z verejneho vodovodu a odvadzani odpadovych véd do verejnej
kanalizacie uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom/producentom (dalej len
JZmluva®) na zaklade zakona €. 442/2002 Z. z.

3. Tieto VOP su platné pre Zmluvy uzavreté po 1.7.2012 a nahradzaju V8eobecné obchodné
podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou platné pred nadobudnutim Gé&innosti tychto VOP.

4. Na pravne vztahy osobitne neupravené v Zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona ¢,
442/2002 Z. z., zakona ¢. 364/2004 Z. z. (o vodach) v platnom zneni a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a STN upravujicich dodavku vody z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

I. Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely VOP

1. Verejny vodovod je slbor objektov a zariadeni slGZiacich verejne] potrebe, umoziujlcich
hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov pitnou vodou, ktorych vlastnikom
alebo prevadzkovatelom je dodavatel.

2. Vodovodnéa pripojka je Usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej
siete s vnltornym vodovodom nehnutefnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadene.
Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do
objektu, ktora je pripojena na verejny vodovod. Vodovodna pripojka sa spravidla pripaja na
verejny vodovod navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu
s uzaverom je sUc¢astou verejného vodovodu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny sibor objektov a zariadeni sliZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovych véd umozfiujlcich
neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vad.

4. Kanaliza¢na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku
alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby, aZz po
zaustenie kanalizacnej pripojky do verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejn( kanalizaciu.

5. Dodavatefom sa na ucely tychto VOP oznaduje Zapadoslovenska vodarenska spoloénost,
a.s., NabreZie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Nitre, Oddiel: Sa, vlozka &. 10193/N.



Odberatefom vody je fyzickd alebo pravnické osoba, kiord md uzatvorend Zmluvu
s dodavatelom na (éely spotreby vody alebo jgj dalde] dodavky kaneénému spotrebitelovi,

Producentom odpadovych vad vypUstanych do verejne] kanalizacie je fyzicka osaba
alebo pravnicka osoba, ktord mé uzatvoren Zmiuvu s dodavatefom na Ugely vyplstania
adpadovych vid do verejne] kanalizacie.

Meradiom je meracie zariadenie umiestnené na vodovodne] pripojke spravidla vo
vodomerne] $achte, ktorym sa meria mnoZstve vody dodang z versjného vodovodu
afalebo meracie zariadenie umiestnené na kanalizadnej pripojke, kforym sa merla
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie, Meradlo vody dodanej z versjného
vodovodu umiestnené na vodovodne] pripojke je prislugenstvom verejného vodovodu.
Meradlo na kanalizaéne] pripojke je vlastnictvom producenta, kiory zabezpeduje jeho
montaZ, opravu aoverenie v lehote urfenej osobitnym pravnym predpisom {(Zékon
& 187/2018 Z. z. 0 matrol4gii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov) na viastné naklady.

Komunalne odpadové vody (dalej len ,odpadové vody") st vody z domacnosti, zariaden|
priemyslu, zo sluzieb, socidlne] vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vBetky
ostatné vody viekajlce do vergjne] kanalizdcie. Pre udely Zmluvy atychto VOP s0
odpadové vody rozdelend na:

9.a) Splagkova odpadova voda - je pouZitd voda z obydll a sluZieb, predovSetkym z

fudského metabolizmu a éinnosti v domécnostiach, z kipelni, stravovacich zariadent a
z inych podobnych zariadeni ktord je odvédzana verejnou kanalizaciou.Limitné hadnoty
znedisienia cdpadovych v&d splagkového charakteru sU uvedené v nasledovne
tabulke:

Ukazovatef Cd do

nH 8,0 20
maximalne koncentracie

mg/fl

CHSKe: B 800

Narozpustné latky s 500

Rozpustné latky sse 1200

N-NH; 80

Poak 15

Tuky 80

Nepolarne exirahovateing latky /NEL/ 10

9.b) Priemyselna (technologicka) odpadova voda - je voda z vyrobnych Cinnosti,

priemyslu, sluZieb a Zivnosti, ktora je iného charakteru ako spladkova odpadova voda a
voda z povrchového odtoku, ktord je odvadzana verejnou kanalizaciou.

9.c) Voda z povichového odtoku je voda z atmosferickych zraZok, ktord je odvadzana

10,

11

12.

verajnou kanalizaclou.

Vodné je platba za dodavku pitnej vody odberatelovi, pricom cena za dodavku pitnej vody
odberatelovi je urdena podla osobiiného predpisu, kiorym sa uréuje aj zloZenie ceny.

Sto&né je platha za odvadzanie odpadovych véd a spravidla aj Eistenie odpadovych véd
producenta, priom cena za odvadzanie odpadovych vbd a spravidla aj Gistenle
odpadovych vod producenta je urfena podfa osobitného predpisu, kiorym sa urduje aj
ZloZenie ceny.

Odpodet je zistenie Siselného Gdaja uvedeného | na Giselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej odberatefovi zverejného vodovodu
dodavatelom alalebo odpadove] vody cdvedenej producentovi do verejnej kanalizécie
dodavatelom za urity as — odpodtovy cykius. Dodavatel je opravneny ziskavat odpodty
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15.
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17.

zmeradia a dialkove aza tymio Géelom je oprdvreny v mieste osadenia meradla
doinstaloval’ viastné zariadenle umoZiujice tento spdsob ziskania odpotov (dalgj len
Lzariadenie na dialkovy odpoéet”).

Odpoétovy cyklus je doddvatelom ureng Sasove obdobie, na konei ktorého dodavatel
vykona odpocet. Odpodtovy cyklus mdZe byt rovnaky ako fakturadny eyklus. Dodavatel je
opravneny vykonat' adpodet 1v priebehu odpodtového cyklu najmd v pripade: zmeny
uréenla odpoétového cyklu, vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny odberatela/producenta,
pri ukon€eni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpodtu a pri obmedzeni alebo
prarudeni dodavky vody z verejného vedovodu a odvadzania odpadovych vad verejnou
kanalizéciou. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoétového cyklu podla jeho
prevadzkovych polrieh.

Fakturaény cyklus je mesacény, Stvrirodny, polrogny alebo rony podlfa harmonogramu
odpedtov meradla. Dodévatel si vyhradzuje prévo zmeny fakturaéného cyklu podia jeho
prevadzkovych potrieb.

Kvalifikované bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, kiord sa zlska zlievanim
minimaine piatich objemoave rovrakych Siastkovyeh vzoriek odoberanych v rovnakych
dasovych intervaloch na rovnakom mieste, alebo minimalne platich diastkovych vzorlek
odoberanych proporclonaine z prietoku. Odber kvalifikovanae] bodove] vzorky sa vykonava
v &ase vyplUitania odpadovych vid od priemyselnych producentoy, v ktorem je
najpravdepodobnej$la najvyssia miera znedistenia odpadovych véd vypGstanych do
verejne] kahalizacie. Miesto odberu vzorlek musi reprezentativne postihnlt kyalitu
cdpadove] vody prijimang] do verejne] kanallzacie.

Zlievana vzorka je vzorka, kiora sa ziska zllevanim objemovo rovnakych &tastkovych
vzoriek cdoberanych v rovnakych &asovych intervaloch, minimalne vintervale 1 x za
hadinu, tak aby bol objektivne vyjadreny preverovany stav.

Bodové vzorka je vzorka, kiord sa adoberie jednordzove, na presne stanovenom mieste.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Vodu z verginého vodovodu mdZe odberatel odoberat’ Jen na zaklade Zmluvy uzatvoreng]
s dodavatelom a len na Uely dohodnuté v Zmluve,

Odberatel moZe odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v Zmluve, aak nie je vyska
odberu dohodnutd v Zmluve, podla skutodne spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté inak, plat!, %e dodavka pitne] vody splfia pofiadavky zdravotnej
bezpeénosti a limity ukazovatelov kvality pitne] vody.

Dodévka vody kvalitou a flakom Je spinend vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky a preukazuje sa v najbliZSom mieste na verejnom vodovode, kde je to
tachnicky vykeonatelné, ak sa dodavatel a odberatel nedohodn( inak. Dodéavka vody je
splnend g vtokom vody z verejného vodovodu do uzéveru hydrantu, vytokevého
stojana alebo piniaceho miesta, ak sa dodavatel a odberatel nedohodnel inak.

Qdvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou je spinené viokom ocdpadovych véd
vypudfanych zo zariadenia producenta do vergjnej kanalizacie.

Producent mdZe vypustat do versjns) kanalizécie odpadové vody a vody 2z povrchového
odtoku v mnozstve a kvalite dohodnute] v Zmiuve. Ak v Zmluve nie je mnoZstvo a kvalita
vypudtanych odpadovych vid uréend, producent Je do verejnej kanalizécie opravheny
vypustat’ odpadové vody, podfa skuiodnej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou
pavolengho mnoZstva pri dedrZani limitnej hodnoty ich znedistenia uréenej prevadzkovym
porladkom verejnej kanalizacie alebo povelenim vodohospodarskeho organu a charakterom
kanalizacie,



Meranie mnoZstva vody dodane] verejnym vodovodom a mnoZstva
vody odvedenej verejnou kanalizaciou

Meranie mnoZstva vody dodane] verejnym vodovedom zabezpefuje daodavatel svojim
meradlom. Ak nie je mnozstve vody merané, stanovi sa mnoZstvo dodanej vody smernymi
islami spotreby vody podfa osabitného predpisu. Takie zistené mnoZstvo dodanej vody je
padkladom na vylétovanle vodného,

Dodavatel mbZze uréit’ odberatelovi csadenie meradla na vodovodnd pripojku, z ktorej sa
doteraz odber vody nemeral; odberatel' je v tomto pripade povinny vykonat podfa
pokynov dodavatefa dpravy na vodovodne] pripojke potrebné pre osadenie meradla.

Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti (dajov meradla vody dodanej verginym
vodovadom alebo zistl poruchu na meradle, postupuje sa v zmysie platného Reklamadného
poriadku dodévatel'a.

Ak bola nefunk&nost alebo poskodenie meradla vody dodanaj versjnym vodovodom alebo
zariadenia na dialkovy odpolet spbsobend nedostatoénou ochranou meradla alebo
zariadenia na diafkovy odpoéet odheratelom alebo zdsahom odberstefa, ktory spdsobil
poskodenie meradla aiebo zariadenla na diafkovy odpodet, nahradu 3kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou meradla alebo zariadenia na dialkovy odpodet hradi
odberatel. Nedostatodnou ochranou meracia alebo zariadenia na dialkovy odpodet
odberatelom sa rozumie g spdsobenie mechanickeého podkodenia nezhamou oscbou,
poskodenie mrazom, odeudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstrangnie plomby,
porusenie alebo odstranenie overovacei znacky.

Zladost o preski$anie meradia vody dodane] verejnym vodovodom nezbavuje odberateia
povinnosti zaplatit' v uréenej lehote vodné. Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo odberu vody
za Gas poruchy meradla, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdebie podia
odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu
v adberovych pomeroch, uréi sa mnoZstvo odobrate] vody podla mnoZstiva dodavaneg) vody
v nasledujicom porovnatetnom  obdobl, pripadne inym  spdscbom  dehodnutym
s odberatelom.

Maranie mnoZstva vody odvedene] do verejnej kanalizdcie zabezpeduje producent svojim
meradiom mnoZstva vody edvedens] do verejnej kanalizdcie, ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok verejne] kanalizécle. Ak sa uruje mnoZstvo vypGstane] odpadovej vody
rmeradiom, musf takéto meradio spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom (Zakon
&, 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplnen( niekiorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov). AK nie je mnoZstvo vypldtanych odpadovych vod merané, urdl sa toto
mnoZstvo na zaklade zistenia rmnoZstva odobrane] vody z versjného vodovodu s
pripoditanim mnoZstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych
vod je podkladom na vyGdtovanie stoéného.

Ak vyplita producent do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ake z vergjného
vodovody, a ak nie Je mnozstvo vyplustane] odpadove] vody zistené meranim alebo inym
spdsobom ustanovenym vo viechecne zavédznom pravnom predpise, zistf sa mnoZsivo
vypuitanych odpadovych véd odbornym vypoétom oversnym dodavatelom na zaklade
udajov, kioré je povinny poskytnUt producent.

MnoEstvo vid z novrechového odioku odvadzanych do verejne] kanalizacie sa pre jednotlivé
druhy pldch tvoriacich nehnutelnost vypotita a akiualizuje v zmysle vyhlagky & 387/2003 Z.
z. v znenl neskordich predpisov, podla vzorca Q=H .. 8. Y , kde
Q -- mnoZstve véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,
H 2 — roény priemar z dhodebého zrazkového Uhrmu pre danu lokalitu podla Udajov
Slovenského hydrometeorclogického dstavu vypoéitany z Uhrhu zraZok za obdobie
predchadza]lcich piatich rokovy,
& ~ velkost prisluénej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekall do vereing]
kanalizacle,
W - stidinitel odtoku stanoveny v zavisiosti od charakieru povrchu plochy.
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10.

Dodavatel na svoje] internetove] sirdnke  zverejn! Udaje  Slovenskeho
hydrometeorologického Ustavu o rodnom ptiemere z dihodobého zrazkoveho Ghrau pre
danl lokalitu.

Ak mé dodavatel pochybnosli o spravnosti Odajov meradla, mnozstva vody odvedensj do
yergjne] kanalizacie alebo zist! poruchu na tomto meradle, ma prave poZiadat praducenta o
jeho preskGSanie, Producent je povinny do 30 dni odo dfia dorudenia Ziadosti zabezpelit
preskidanie tohto meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskiSania producent
neodkladne pisomne oznami dodavatelov:

Ak sa pri skigke meradla mnozstva vody odvedene] do verejne] kanalizacie vyziadanej
dodavatelom zistl, Ze

a) toto meradlo je nefunkéné z ddvodu, Ze nespifia poZiadavky stanovené osobitnym

predpisom alalebo jehe Udaje sa odehyluju od skutodnosti viac, ako priplsta osobitny
predpis, ten, komu bela odchylka na prospech uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to
odo diia posledného odpoétu tohto meradla uskutcénenégho pred podanim Ziadosti. V
tomto pripade néklady na preski8anie a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi
producent.

b} toto meradlo spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo jeho Gdaje sa

11.

12.

13.

neodehylujll od skutodnosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady spojené s
preskiidanim tohto meradia dodavatef,

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie meradla mnoZsiva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie spbsobené nedostatotnou ochranou tohte meradla producentom alebo
zésahom producenta, ktory spdsobil pogkodenie tohto meradla, nahradu $kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou fohto meradla hradi producent. Na posidenie
nedostatoéne] ochrany meradla sa primerane vzfahuje ods. 3. fohto &lanku.

Ziadost o preskisanie meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizécle
nezbavuje producenta povinnosti zaplatit v uréene] lehote stotné,

Ak nemoZno presne zlstit' mnozstvo vypltanych odpadavych vd za tas poruchy meradla
mnoZstva vody odvedene] do verejnej kanalizacie, vypodita sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vad za prisluiné obdobie podla mnoZstva vyplétanych odpadovych véd v
porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie odpadovych vad alebo
zmenu vo vyplitani odpadovych vad, urdi sa mnoZstvo vyplstane] odpadovej vody podla
mnoZstva vypldtane] odpadove) vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym spédsabom dohodnutym s producentom,

V. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd

1.

Cena za dodavku vody acenha za odvadzanie odpadovych vhd a spravidia aj dlstenls
odpadovych vod je urlena dodavatelom na zaklade cien stanovenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvl (dalej len ,URSO"), Aktualne ceny za dodavku vody
a sktualne ceny za odvadzanie odpadovych véd a spravidla a) Cistenie odpadovych vod
dodavatel zverejfiuje na webove] stranke (www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk
zékaznickych centier,

Ak sa mnoZsivo dodang] pitnej vody alebo mnoZstvo odvedens] odpadovej vody uréuje
podla meradla alebo ak sa mnoZstvo odvedene] adpadove] vody uréuje podla meradle na
dodavku pitnej vody, odpodet stavu meradiel prl zmene ceny sa vykona v zmysle plainei
prévnej pravy (vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 21/2017 Z.z., ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia vyrohy, distriblcle a dodavky pitne] vody verejnym vodovodom
a odvadzania a istenia odpadove] vody vereinou kanalizaciou vznenl neskorgich
predpisov),
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V. Fakturacia a spdsob (hrady vodného a stoéného

Pravo na vodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod
vodovadnou pripojkou a uzatvorenim Zmiuvy.

Pravo na sto&né vznikd pripojenim pozemku alebo stavby na verejnl kanalizaciu
kanalizaénou pripojkou a uzatvorenim Zmluvy. Pri odvadzanf véd z povrchového
odtoku  kanalizadnou pripojkou  alebc volnym povrchovym odtokom cez daZdové
vpusty, pravo na stodné vznikd ich viokom do verejnej kanalizacie, okrem drobnych
vodnych tokov, ktoré uZ sl zalstené da verejnej kanalizacie.

Dodavka vody aodvadzanie odpadovych véd sa realizuje vzmysle platného zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorslch predpisov, ako opakovana
dodavka. Obdobim apakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vid [e obdoble, za
ktoré plati odberatefl/producent preddavkové platby alebo faktlry. Toto obdobie je uvedené
v Zmluve alebo urené dodavatelom.

Qdberatet/producent je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody
a odvadzanie odpadovych vod platby na zéklade preddavkov s vyuctovacimi faktUrami
alebo faktlr. Zarovefi ma povinnost uzatvorit Zmluvu s preddavkovymi platbami.

Vysku preddavkov urdl dodavatel podla priemerného mnoZstva dodanej vody
a priemerngho  mnoZstva odvedeng] odpadovej vody, za predchadzajice obdobie
opakovane] dodavky vody a odvadzania odpadovych vad.

Ak nie je moZné urllf mnoZstvo dodane] vody a mnoistvo odvedenej odpadove] vody na
cel fakturacie, uréi dodavatel mnoZstvo dodanej vody a mnoZstve odvedenej odpadovej
vody podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva
odvedenych odpadovych vod.

VyGétovanie dodane] vody a odvedene] odpadove] vody vykona dodavatel na zaklade
udajov 0 mnoZstve dodane} vody a/alebo advedens] odpadove] vody ziskanych v silade
s &l. [N, tychto VOP,

Na zaklade vyldtovania podla  bodu 7. tohfo dlanku  dodavatel  vystavi
odberatelovi/producentov! faktlru alebo v pripade preddavkave] Uhrady — wylgtovaciu
faktdru, kiorou bude vyistovany rozdiel medzi shradenymi preddavkovymi platbami za
opakovanl dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod askutoénou spotrebou
zistenou podla bodu 7. tohto &ianku.

Qdberatel/producent sa zavizuje uhradit’ dodavatelovi preddavkovil platbu za apakovang
dodévky vZdy k15, diiu v prisiu§nom kalendarnom mesiaci a faktiru alebo vyldtovaciu
fakiGru vlehote 14 dni odo dfia jej odoslania, ak v Zmiuve nie je dohodnuté inak. Ak je
vysledkom vy(étovace] fakiary preplatok a odberatel/producent nema #adny neuhradeny
zavézok voii dodavatelovi, doddvatel preplatok odberatelovi/producentovi veati spdsobom,
ktory je sko spdsab Uhrady vodnéhofstotného dohodnuty s odberatefom/produceniom v
Zmluve; ak ma odberatel/producent navhradeny zavizok voli dodéavatslovi, je dodavatel
opravneny pouZit preplatok na Uhradu najstarieho  neuhradeného  zavézku
odberatela/producenta vodi dodavatelovi. Faktira a vyl&tovacia fakilra sa povaZuje rza
dorugent: tret! pracovny defl po jej odoslanf odberateloviiproducentovi.

Ak odberatel/producent uhradi vyldtovaciu faktlru, ktorej studastou je pau$dlna nahrada
nakladov za vystavend upomienku, realizovand platba sa pouZije najskér na Uhradu
pauddine] nahrady nakladov za vystavenu upomienku.

Na Uhradu svojich zavazkov mbZe odberatel/producent vyuzit' platobny prikaz na Uhradu,
platobny prikaz na inkaso, postovy pefiaZny poukaz, vklad hotovosti na Ucet dodavatela
alebo mdZe uhradit zavézky v hotovosti do pekladne dodavatela. V pripade spdsobu
platenia formou platokného prikazu na inkase, odberatel/producent zabezpadl vo svojom
pefiaZnom Ustave slhlas s inkasom v prospech Gétu dodavatela, s ktorym ho plsomne
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oboznami a zabezped! dostatok peftaznych prostriedkov na svojom udte v pefiaZnom
Ustave tak, aby pripisanie platieb na uéet doddvatefa holo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti. Ak inkaso nebude moZné zrealizoval, odberatel/producent je povinny vykonat
thradu  bezodkladne inym  spodsobom, Ak dodavatel prime  Ghradu  od
odberatela/producenta, v ktore] nebude Specifikovany Ugel, na kiory je uréena, je dodavatel
opravneny ju pouzit na Uhradu najstardieho neuhradeného zavizku odberatefa/producenta
vodi dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky plathy podia Zmluvy a tychto VOP, okrem platby
v hotovosti do pokladne dodavatela, sa povaZujl za zaplatend pripisanim zodpovedajice
sumy na Déet dodavatela,

V pripade omeaSkania odberatela/producenta s Ghradou  akejkolvek faktiry alebo
preddavkove] platby za opakované dodavky ma dodavatel pravo uplatnit  si
U odberatela/producenta zaplatenie zmiuvne] pokuty vo vyike 0,05 % z dlZnej sumy za
kaZdy defi omeskania a odberatel/producent sa zavézuje titc zmluvnd pokutu zaplatit
dodavatelovi. V pripade neuhradenia fakiiry v lehote splatnosti je dodavate! opravneny
odoslat  odberatelovi/producentovi  upomienku auplatnit  si v odberatefa/producenta
zaplatenle pausdlnel nahrady nakladov za vystavend upomienku vzmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb dodéavatels a odberatel/producent sa zavdzuje tito pausalinu
nahradu zaplatit’ dodavaielovi.

Prava a povinnosti zmiuvnych stran

Qdberatel/producent ma prave, s vynimkou stanovenych dévodov podla él. VIl tychto
VOPR, na plynuld dodaviu vody z vergjného vodovodu & odvédzanie odpadovych vod do
verejne| kanalizacie.

Dodéavatel  je  povinny  vytvaral  predpoklady k bezporuchove] dodavke  vody
a bezporuchovému odvadzaniu  odpadovyech véd. Ak ddjde kporuche na verejnom
vodovode alebo verajne] kanalizacli je dodavatel povinny zabezpedit vykonanle opravy bez
zbytodného odkladu, od kedy sa o poruche dozvedel.

Odberatel/producent je povinny udrZtavat' vodovodnd a kanalizadnl pripojku, vnGtorny
vodovod a vnltornd kanalizaciu a ostainé zariadeniz slUZiace na privadzanie doddvanej
vody a odvadzanie odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poZigdavkam prislusnych
technickych noriem. Ak dbjde k poruche na vodovodne] alebo kanalizaZne] pripojke,
vhlitornom vedovode slebo vnltorne] kanalizacii, je odberatel/producent povinny najneskéor
nasledujlci pracovny defi po zistenl poruchy, oznamit vznik poruchy dodavatelovi a
zabezpedit vykonanie opravy bez zbytodného odkladu.

Ak daide k zaneseniu vergjnej kanalizacie prevadzkou kanallzaénej pripojky alebo vnitornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vid, odstrani poruchu dodévatel na naklady
producenta.

Producent nesmie do verejne] kanalizacie vypudfaf znetistujlice Jatky uvedené

v Zozname | Prilohy &1 zakona €. 384/2004 Z. z. 0 vodach v platnom zneni:

a) Organchalogénové zli8eniny a latky, kioré md2u vytvarat takéto zlGéeniny vo vodnam
prostredi,

by  Organofosforové zlideniny.

¢) Organocinové zlideniny,

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, kioré maji dokézatelné karcinogénne
alebo mutagenne vlastnosti, alebo vlastnosti, kieré md2u vo vodnom prostredf, alebo
prosfrednictvom vodnéhe prostredia ovplyvnit tvorbu steroidov §titnej Zlazy, alebo Ine
endokrinné funkcie.

g) TaZko odblratelné uhfovodiky a tafko cdbiratelné a biclogicky akumulovatelné
organicke toxické latky.

f)  Kyanidy.

g) Kovy a ich zliG&eniny.

h) Arzeh a jeho zlugeniny.




i) Bilocidy a prostriedky na ochranu rastlin,

j}  Nerozpusine latky.

k) Latky, ktore prispievajl k eutrofizécii najma dusiénany a fosforeénany.

) Létky, kioré maju nepriaznivy U8inok na kyslikovil rovnovahu meratelné biochemickou
spotrebou kyslika (BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK).

Producent nesmie do vergjne| kanalizacle vypustat aklieZ nasledovné latky:

a) radioaktivne, Infek&né a iné latky, ohrozujlce zdravie loveka a bezpednost pracovnikov
dodavatela,

b) latky, narusujice material stokove| siete alebo cov,

¢} latky, ohrozuitice prevadzku COV alebo spdsobujice poruchy v siokove] sieti (napr.
vatové tyGinky do udl, tampodny, vihdené obrisky, hygienické vioiky, jednorazové
plienky.......)

d) horlavé a vybuiné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria
vybusné, dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vBak zmiesanim s inymi latkami, vyskytujlcimi ga v kanalizéch,
vyvijaji jedovaté latky,

f)  pesticidy, jedy, omamnd latky a Zleraviny,

g) ulicné nedistoty v mnoZstve, presahujtcom 200 mg/l,

h)y ropa a ropné Iatky v mnoZstve, presahujlicom 5 mg/l pri verejnej kanalizacii bez COV
alebo 20 mg/l pri verejnych kanalizaciach s COV,

i} luky.

Ak mé& dodévate! podozrenie, Ze producent prekraduje dohodnuté limitneé koncentraéné
alebo bilanéné hodnoty alebe, Ze vypusfa latky, ktoré sa nesmi vypustat’ do vergjnej
kanalizacie, vykona v kioromkolvek Sase cdber vzorlek na zmluvne urtenych odbernych
miestach s vyhotovenim ,Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych véd od producenta”.
Producent mé préve zléastnit sa vykondvanej koniroly. Ak producent svoje prave
nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly zléastnit, je dodavatel opravneny vykonatl odber
vzorky bez UBasti producenita. Na pripadné namietky producenta z titulu nedZasti pri
odbare vzorky sa neprinliada. Ma sa za to, Ze kontrola kvality bola vykonana dohodnutym
spdsobom. Ak vysledok kontroly preukdZe prekrogenie dehodnutyeh limitnych hodndt
znedistenia vypustanych odpadovych vdd do verejnej kanalizacie, néklady spojené s
vykonanim kontroly zaplati producent na zaklade faktry vystavenej dodavatefom. Lehota
splatnost faktiry Je 14 dni odo dha jej odoslania dodavatalom,

Producent je opravneny si pri odbere prevzial’ éast vzorky pre viasind kontrolu za ddeiom
vykonania kontrolného rozboru, ktory sa vykena wyluéne v Narodrom refaerendnom
laboratériu pre oblast vid na Slovensku na vlastng néklady producenta. Dodévatel
akceptuje iba vysladky rozboru po preukdzani spdsobu transportu odobratej kontroineg)
vzorky - v ¢o najkratéom termine v chiadiacom boxe s teplotou pod 5°C. Producent je
povinny dorudit’ v jednom vyhotoven! zaznam o prevzall vzorky na kontroiny rozbor spolu s
jednou kopiou rozboru dodévatelovi, V zazname musi byt potvrdenie o neporudeni plomby
na vzorkovnici. V pripade nesplnenia vyssie uvedenych podmienok nebude dodéavatel brat
do Uvahy vysladky kontrolného rozboru.

9. Odberatel/producent je povinny:

a) dodriiaval podmienky dohodnuté v Zmiuve,

b) v nevyhnuinom rozsahu umoznit’ vstup dodavatelovi alebo nim poverene| osobe na
nehnutefnost pripojent na vergjny vodovod aiebo na verejnd kanalizdciu, na Glely
kantroly a zabezpe&enia spolahlive] funkcie wverejného vodovodu alebo verejng)
kanalizacie, zistenia stavu meradia alebo jeho oprav, GdrZby alehe vymeny alebo
yykonania kontrolngho merania mnoZstva a kvality vody a vyplUtanych odpadovych
vbd, vykonania odpodtu meradla, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
alebo kanalizaéne] pripojky a poskytndt dodavatelovi pofrebnl stginnost;

¢} bezodkladne oznamit dodégvatelovi zistend poruchu na vodovodnej alebo kanalizatnej
pripojke, vratane poruchy na meradle, najneskdr viak nasledujlci pracovny defi po
zisteni vzniky poruchy;




10.

11.

12.

13.

14.

18.

d) dbat’ oto, aby nredodlo Kposkodeniu meradla, kjeho odsirdneniu alebo Inému
neopravnenému zasahu na meradie, neodkladne odstranit’ prekazky, kioré znemaziujl
odéitanie stavu na meradle, najmi neodkladne vykonat' opatrenia proti zaplaveniu

priestoru, v ktorom je meradlo umiestnend alabo zamrznutiu meradla;

&) vopred pisomne oznamit doddvatelovi ndvriy zmien v nim vykondvanej &innosti, ktoré
rmiZu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni cdpadovych
vid;

f) plsomne oznamit’ dodavatelovi nové alebo zmenené Udaje, ktoré sii uvedené v Zmluve
a slvisia s odberom vady z verginého vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vad
do verejnej kanalizacie;

g) pisemne oznamit' dodavatelovi zmenu vliastnickeho préva k nehnutelnosti pripoiene] na
verejny vodovod alebo verejnt kanalizdciu. Pokial tak odberatel/producent neurobi,
znasa vietky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad az do dia
ozndmenia zmeny; :

h} pisomne oznamit dodavatefovi zmenu adresy na dorudovanie pisomnostl najneskdr
v lehote 30 dni odo diia zmeny. Do doby darutenia oznéamenia odberatela/praducenta
o zmene adresy na dorufovanie pisomnosti, dodavatel doruéuje pisomnosti na edresu
na dorutovanie pisomnost uvedend v Zmluve;

i} zabezpedit, aby uliéné vpusty daZdovych véd boli vybavené funkénym zariadenim na
zachytavanie splavenin;

j) bezodkladne nahtasit’ vaniknuty havarijny stav a vykonaf opatrenia na zniZenie dopadu
havarie na prevadzku verejného vadovodu a verejnej kanalizécie;

k) uhradzat svoje zavézky vodi dodavatelovi v lehote splatnosti tychto zavizkov.

Qdberatel nesmie hez sthlasu doddvatela vyuZival dodanl vodu z vergjného vodovodu na
iny, ako zmluvne dohodnuty Ucel, a anl dodavat' vodu daldlemu spotrebitelovi, ak nie je
Zmluvou dohadnuté inak, Pri jednorazovych vysokych odberoch vody z verejného
vodovodu, pripadne produkeidch odpadovych voéd {napidtanie/vyp(itanie bazenov
a podobne) je odberatel/producent povinny redpektovat’ pokyny uvedesné na webovej
stranke dodavatela,

Froducent nie js opravneny bez slhlasu dodavatela odvadzat’ odpadové vody od daliieho
producenta, ak nie je Zmiuvou dohodnuté inak,

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom, Producent nesmie prepgjit’ kanalizatni
pripofku so Zumpou, septikom, resp. domovou &istiarfiou odpadovych vad.

Odberatel/spotrebitef nesmie bez sUhlasu dodévatefa manipuloval s meradlom
(necpravnena manipuldcia s meradiom) a odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela
manipulovat' s hlavnym uzdverom vody.

Dodavatel nezodpovedd za Skody audly zisk vznknuté nedostatkom tlaku vody pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elekiricke] energie alebo z ddvodu, kedy je prevadzkovatel opravreny dodavku
vody prerudit alebo obmaedzit' v zmysie &, VIIL, iychto VOP.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby vodomerna Sachta, pokial v nej bude umiesinené
meradlo, bola vybudovana v sdlade s technickymi poZiadavkami dodévateta tak, aby bola
chransna proti vnikaniu vody, plynov a nedistdt, odvodnitelnd, vetrateind a bezpetns
pristupna.




Vil. Reklamacia

Reklamacie sa uplatiuji v silade s Reklamadnym poriadkom vydanym dodavatefom,
Reklamaény periadok je k dispozicii v sidle dodavatela, na vietkych jeho zékaznickych
miestach a na internetovej stranke dodavatela,

VIll. Prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vhd

1.

Dodavatel je oprdvneny obmedzit' alebo preruit dodévku vody z verejného vodovodu a
odvéadzanie odpadovych vid do verejnej kanalizacie, a to aZ do diha peminutia ddvodu pre
prarudenie alebo obmedzenie:
z dovodu mimoriadne] udalosti;
pri poruche na vergjnom vodovode alebo na verejnej kanalizac;
pri chrozeni Zivota a zdravia tudi alebo majetku;
pri yykonavani planovanych opréy, Udrzbarskych a reviznych pracach;
pri chmeadzeni zasobovania vodol;
pri vyhtaseni reguladnych stupfiov odberu véd,
ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkdm tak, Ze kvelita vody vo
vereinom vodovode mdze ohrozit zdravie alebo bezpeénost osdb alebo spdsobit’ Skodu na
majetku;
ak zariadenie odberatela/producenta alebo spésob odberu vody alebo odvadzania
cdpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdZe ohrozit
zdravie, barpednost oséb alebo majetok, pripadne spésobit nepripustné technické alebo
technofogické zmeny v doddvke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych véd;
ak neumoznl odberatel/producent dodavatelovi pristup kmeradlu alebo vodovodnegj
pripojke alebo ku Kkanalizadne] pripojke alebo neumoZni doddvatefovi vykonat
v oznamenom termine odber vzoriek z vodovodne] pripojky alebo kanalizatnej pripojky;
sk dodavatel zisti neopravneng pripojenie vodovodne] pripoiky alebo kanalizaéne] pripojky
alebo neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do versjne] kanalizacie,
ak odberatel/producent nezabezped! odstrdnenie zistene] poruchy na svojich zarladeniach
alebo na svojef vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizadne] pripojke v lehote
stanovenej dodavatelom, ktorda nesmie byt kratdia ako tri dni;
pri preukazani neopravnenéhe odberu vody alebo neopravienéhe vypustania odpadovych
vod;
ak odberatel pouziva dodanl vodu na iny Géal, ako je dohodnute v Zmluve,
v pripade nezaplatenia fakt(ry afalebo preddavkovej platby za opakovane dodavky afalebo
inej pohfadavky dodavatela vodi odberatelovifproducentovi po dobu dihdiu ako 30 dnf po
dobe splatnasti;
pri poruche na vodovadne] pripojke alebo kanalizagne] pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkem dodavatala;
ak odberatel/producent neopravnene manipuluje s meradiom;
ak odberatel/producent nezabezpedil dostatoénil ochranu meradia pred podkodenim;
v pripade neplneria Inych povinnostl odberatelom/producentom, kioré mu vyplyvajl zo
zakona 442/2002 Z. z., v zneni neskordich predpisov, zo viecbecne zavaznych prévnych
predpisov, z prevédzkavého portadku verejného vodovodu alebo z prevadzikovéhe pariadku
varejne] kanalizicie alebo zo Zmluvy;
ak je to dohodnuté v Zmluve;
z inych dovodov ustanovenych v osobitnych pravnych predpisoch,

Doddvka vody verelnym vodovodom a odvédzanie odpadovych vdd vergjnou kanaiizéciou,
budli cbhnovené bez zbytotného odkladu, po preukazatelnom odstraneni ddvodu
obmedzenia alebo prerugenia dodévky vody a/alebo odvadzania odpadovych véd. Ak
k cbmedzeniu aleba preruseniu dodévky vody a odvadzania odpadovych vod doslo pre
okolnosti na strane odberatela/producenta, dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych
vdd bude abnovensa, okrem vyssie uvedeného, aZ po uhradeni nakladov, ktoré dodavatelovi
vznikli v stvislosti s prers$enim dodavky a jej obnovenim. Ak dévodom obmedzenia alebo
orerudenia  doddvky vody acdvadzania  odpadovych  vbd  bolo  meskanie
odberatela/producenta s platenim vodného a stoéného, a/alebo preddavkove] faktury
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afalebo inej pohlfadaviy dodavatela vodi odberatefovi/producentovi bude dodavka vody
a odvadzanie odpadovych vod obnovend, okrem wyddie uvedeného, aZ po uhradeni
vietkych splatnych pohladavok s ich prisludenstvom a nakladov stvisiacich s preruenim
a obnovenim dodavky vody/ odvadzania odpadovych vad.

Odberatel/producent berle na vedomie, Ze v pripade, ak dedavatel vykona jazdu za Ocelom
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitne] vodyfodvadzania odpadovych vid verejnou
kanalizaciou, ku ktorej doslo (resp. déjde) z dbvodov na strane odberatela/producenta,
a odberatel/producent dodavatelovi obmedzenie alebo prerudenie dodavky pitnej
vody/advadzania cdpadovych vod neumozni, je odberatelovi/producentovi Gétovana cena
zZa zbytoény vyjazd voblastl (zemnej pdsobnosti Zapadosiovenske] vodarenske
spoloénost, as.  vazmysle platného Cennlka vykonov asluZieb dodavatela
a odberatel/producent sa zavizuje zaplatit' dodavatelovi tuto cenu,

Dodavatel ma pravo preveril’ preruenie dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd
pri podozren na neoprévnené obnovenie doddvky pitnej vody/odvadzania odpadovych vad
zo  strany  odberatela/producenta  a ak  takéto  obnovenie  zZisll,  bude
odberatefovilproducentovi U&tovana zmiuvna pokuta v zmysle €. X, bod 4. tychio VOP.
Neopravnenym obnovenim doddvky pitne] vody/odvadzania odpadovych véd zo strany
odberatefa/producenta sa rozumie obnovenie dodévky pitnej vody/odvédzania odpadovych
vbd, ktordl prerudil alebo obmedzil doddvatel z dovodu podia &l. Vili, bod. 1. tychto VOP,
inou osobou aka dodédvatelom, pritom cpétavne ho méZe obnovit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti neopravnené abnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych vod, je oprévneny opétovne preruSit alebo obmedzit dodavku pitnej
vodylodvadzanie odpadovych v&d v sllade s ¢&. VI tychto VOP na néklady
odberatela/producenta a to vo vyske urene] v zmysle platného Cennlka vykonov a sluleb
dodavatela a odberatel/producent sa zavizuje tieto naklady zaplatit dodavatelovi,

Neopravneny odber vody zverejného vodovodu a neopravnené
vypastanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

odber v rozpore so Zmluvou;

daldl odber vody neuvedeany v Zmiuve;

odber pred meradlom alebo odber po odstrénen! meradia;

odber s pouZivanim meradla, ktoré vdésledku neopravnendho  zdsahu  odber
nezaznamenava alebo zaznamendva adher menl, ako je skutaény,

odber s pouZitim meradia, na ktorom bolo podkodané zaistenie pratl maniputacii;

odber s pouzitim poiarneho obtoku na iné Udely ako na poZiarne;

adber bez stihlasu dodavatela;

nedovolené otvoranie privodu vody- neoprévnena manipuldcia s hlavnym uzaverom vody.

Neopravnenym vyplstanim odpadovych vod do verejnej kanalizacle je:

vypistanie latok, ktoryeh odvadzanie do verginej kanalizédcie je zakazang,

vypdstanie odpadovych vod daldou kanalizadnou pripojkou neuvedencu v Zmiuve,
vypudtanie odpadovych vid vrozpore so Zmluvou alebo vypudtanie odpadovych vod
v Zmluve neuvedend;

vypusdtanie vrozpore s podmisnkami ustanovenymi prevadzkovym porladkom vergjne
kanalizacie;

vyplétanie pred meradlom alebo vyplUstanie po odstraneni meradla alebo vypUdtanie
s pouZivanim meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnene] manipulach;
vyplstanie s pouZivanim meradla, kioré v désledku neopravnengdho  zdsahu
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako Je skutoéné;

vypUstanie odpadovych véd kanalizadnau pripojkou, ktor(l praducent prepojil so Zumpou
alebo domovou &istiarfiou odpadovych vod,

vypustanie Inej ako splaskove] odpadovej vody alebo zmiuvne dohodnute] odpadave] vody
do splaikove] kanalizacig, vybudovane] vyluéne na odvadzanie spladkove] odpadove] vody.

Za neopravneny odber vody zverejného vodovodu a/alebo neopravnens vypUstfanie

odpadovych vdd je odberatal/producent povinny zaplatit dodévatelovi nahradu skody
rovnajicu sa najmene] vyske vodného astofného, za mnodstvo vody neopravnene
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odobraté z verejného vodovodu a necpravnene vypustené do verejne] kanalizacle a vyske
nakladov dodavatela spojenych so zistenim neopravnenéhoa odberu vody z vereineho
vodovodu a neopravneného vypuitania odpadovych vod do verejnej kanalizécie a nékladoy
spojenych s likviddciou nasledkov vypustenia latok zakdzanych vyplstat do verejne
kanalizécie. Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenle dodavky vody z vergngho
vodovodu ana prerudenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou & narok na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknute.

Ak nie Je moZné mnoZstva vody neopravnene odobratej z verejného vodovodu alebo
mnozstve odpadovel vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie urgit podlia
inych ustanoveni VOP, urdi sa toto mnoZatvo podfa smernych &isel spotreby vody.

Zmluvné pokuty

. V pripade porudenia povinnost! odberatela/producenta podifa &l Hll. bod 2. tychto VOP
a/alebo & VI, bod 9. pism. a), e), g), h) tychto VOP md dodévatel' prévo na zaplatenie
zmluvnaej pokuty odberatelom/producentom  a odberatel/producent sa zavizuje zaplatit
doddavatelovi zmiuvnd pokutu vo vydke 150,- EUR za kaZdé takéto porudenie.

.V pripade porusenia povinnosti odberatela/producenta podfa ¢l VI. bod 9. plsm. &), ¢), d},
f), a podla bodu 10., 14, 12., 13. &. V1. tychto VOP, ma dodévatel prévo na zaplatenie
zmluvne] pokuty odberatelom/producentom a odberatel/producent sa zavézuje zaplatit
dodavateiovi zmluvnl pokutu vo vyske 300,~ EUR za kaZdé takéto porusenie.

. Vpripade, %o sa odber povafuje za neopravneny odber vody zverejneho vodovodu
v zmysle 8. IX. bod 1. tychto VOP, méa dodévatel pravo na zaplatenie zmluvng] pokuty
odberatefom a odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu v pripade, Ze
odberatel je fyzickd osoba (domécnost) vo vyske 300,- EUR alebo v pripade ostatnych
odberatefov vo vyske 1.500,- EUR,

. Vpripade, e sa vypU3tanie odpadovych véd do verejne] kanalizacie povaZuje za
neopravnené v zmysle &, IX, bod 2. tychto VOP, ma dodavatel prévo na zaplatenie zmluvnej
pokuty producentom a producent sa zavEzuje zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu,
v pripade producenta — fyzicke] osoby (domdcnost) vo vydke 300, EUR av pripade
ostatnych producentov vo vyske 1.500,- EUR. Toto ustanovenie sa nepouZije pre niZsie
uvedené pripady vymedzend v bodoch 4a a 4b,

4a. Pokial producent vypusti do verejne] kanalizécie technologickd odpadovl vodu, ktora nie
je uvedend v zmluve, zaplatl producent dodavatelovi zmiuvnl pokutu vo vy$ke frojnasobku
stodného vyfakturovaného producentovi dodévatelom za poslednych 12 mesiacoy,
maximalne véak 30 000,- €. V pripade, Ze podas poslednych 12 kalendérnych mesiacov
nefakturoval dodavatel producentovi stodné, urdi sa stodné pre vypodet zmluvnej pokuty
ako smerné &isla spotreby vody v predmetnom odbernom mieste za poslednych 12
kalendarnych meslacov.

4b. Pokial producent vypusti do verejne] kanalizacie odpadovl vodu z povrchového odtoku
auvedie v zmiuve niZdiu vymeru odkanalizovane] roziohy ploch, zaplatl producent
dodavatelovi zmluvn pokutu vo vy3ke trojnésobku stodného vyfakturevaného producentovl
dodavatelom za poslednych 12 mesiacov, maximélne véak 30 000,- €. V pripade, Ze polas
ooslednych 12 kalendarnych mesiacov nefakturoval dodavatsl' producentovi stoéné, urdi sa
stodné pre vypocet zmluvnej pokuty ako smerné é&isla spotreby vody v predmetnom
odhernom misste za poslednych 12 kalendarnych mesiacoy.

5. Ak producent vypusti odpadovt vodu vo vai§om mnozstve, ne? bolo dohodnuté v Zmluve
pridom pripustna telerancia Je +10 %, zaplati producent dodavatelovl okrem stoéneho aj
zmiuvnG pokutu vo vyske trojndsobku stoéného, pripadajlcehe na mnoZstvo vody takto
naviac vypustene],

. Ak producent vypustl do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vy$Sej max. koncentralne

hodnote znedistenia, neZ bolo dohodnuté v Zmiuve, zaplati dodavatelovi okrem stoénéhe a
nahrady &kody aj zmluvnd pokutu, vypoéitant: nasledovne;
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Za prekrodenie kaZdého ukazovatefa kohcentradnej alebo bilantne] hodnoty znedisienia
o kaZde jedno percento sa zmluvna pokuta vypoditava nasobkom stoéného a povolsného
denného mnoZstva OV v m¥/d podla tabulky:

Pri prietoku [I/s] pH oslainé

do B (vratane) 0,04 {4%) 0,08 (8%)
nad 5 do 10 (vratane) 0,03 {3%) 0,07 (7%)
nad 10 do 50 {vratane) 0,02 {2%) 0,08 (6%)
nad &0 0.01{1%) 0,05 (5%)

V pripade pH sa prapodet nedodrZenia limitu vziahuje & hranici, ktora bola prekroGena.
Zmluvné limity s zvy&ajne uréené intervalom pH 6,0 aZ 8,0, V takomto pripade sa pokuta
pre zistend niZgie hodnoty, ako je povoleny interval (pod 6,0} prepoéitava voéi hodnote 6,0
a pokuta pre hodnoty vyééie ako je povoleny interval (nad 9,0) prepoéitava vodi hodnote
9,0, Pokial st u daného producenta iné zmluvné hodnoty, pouZijl sa do prepodtu tisto.

Zmluyna pokuta bude dodavatefom vypoditand za podet dni, pogas ktorych doslo k
prekroeniu, Ak tito dobu nemoZno presne urdit, pre vypodet zmluvne] pokuty sa bude
poditat’ doba 30 dni.

Fritom minimalna veska zmluvne] pokuty za prekrofenie limitnysh koncentracii je 1000,-
EUR a max. vyika je 30 000,- EUR.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto &léanku VOP nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu Skody v plnom rozsahu, ktord je dodavatel opravneny uplattovat' nezavisle od
Zmluvne} pokuty.

Podpisam Zmluvy zmluvné strany vyhlasujl, Ze vysku zmiuvnych pokat v zmysle tychto VOR
vovaZzujl za primerany zabezpedovanym zavazkom.

Xl. Dorucovanie

1.

Pisomnosti dorudované zmluvnymi stranami sa na Ugel Zmluvy povaZujll za doruéensd, ak
v tychto VOP nie je uvedené inak:

dilom prevzatia pisomnost];

v pripade odepretia prijatia plsomnosti, diiom, ked' jej prijatie bolo odopreté;

v pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost sa ulozi na posie, povaZuje
sa za dorucen( uplynutim tretieho dita odo dia je| uloZenia, | ked sa adresat o jej uloZzeni
nedozyvedel;

v pripade, ak nie je moZné doruéit’ pisomnost na adresu uveden( v Zmluve z dévodu, Ze
adresdt nie je zndmy a lnd adresa nie je druhe] zmluvne] strane znama, pisomnost sa
povazuje za dorudenl dfiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasisla odberatelovi/producentovi elektronicky (e-
rnailovou postou) na e-mallovl adresu odberatelafproducenta uvedend v zahlavi Zmluvy, sa
ha UGdely Zmluvy pevaZujl za dorudenéd odberatelovi/producentovi okamihom, kedy
dodavate! dostane e-mailovi spravu z odosfelajlceho serveru, Ze sprava bota Gspedne
postupena na e-mailovl adresu odberatela/producenta,

XIl. Zanik zmluvy

—
=l

n

Zimluva zaniké:

uplynutim €asu na ktory bola uzavreta;

dohodou zmluvnych stran;

odstlpenim od Zmluvy;

vypovedaou Zmiluvy;

zanlkom zmluvnej strany (smriou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

Dodavatel je opréavneny okamiite odstupit’ od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa
povazlju za podstainé porudenie Zmluvy:
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ak napriek vyzve dodavatela na opravu zarladenia odberatelfa/producenta, je zariadenie
adberatela/producenta v rozpore s dehodnutymi technickym! podmienkami tak, Ze mdZe
ohrozit zdravie, bezpetnost oséb alebe majetok, pripadne spésobit' nepripustné technické
alebo techrolegické zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych vod;

ak dodavatel zisti, fe odberateffproducent sa dopusti neapravnengho pripojenia
vodovodne] pripojky alebo kanalizadnej pripojky;

ak odberatel/producent napriek vyzve dodavatela nezabezpell odstranenie zistenej
poruchy na svojich zarladeniach alebo na svoje] vodovodnej pripojke, alebo na svojel
kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktord nesmie byt krat§ia ako tri dni;
pri neopravnenom odbere vody alebo neopravhenom vypUstani odpadovych vid;

ak odberatel/prodiucent pouZiva dodanl vodu na iny Uge!, aka je dohodnuté v Zmluve aleho
odvadza odpadové vody s hodnotami znedistenia a mnoZstvom nezodpovedajcim
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie;

ak adberatel/producent nezaplati niektory zo svojich pefiaZnych zavézkov voéi dodavatelovi
po dobu dihgiu ako 30 dni po lehote splatnosti tychto pefiaZnych zévazkov,

ak napriek vyzve dodavatela odberatel/producent nezabezpedi prispdsobenie technickych
zariaden( tak, aby bolo moZné meral mnozstve vody;,

ak odberatel' napriek vyzve dodavatela, kiory sa rozhodne osadit meradlo na vodovodn(
pripojku, z kiorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykend podlia pokynov dodéavatela
potrebné Upravy na vodovodne] pripojks;

ak odberatal/producent nedovolene manipultje s meradlom;

ak odberatel/producent pisomne neoznami dodévatefovi zmenu vlastnickeho prava

k nehnutelnosti pripojenej na vergjn( kanalizaciu alebo verejny vodovod;
ak si napriek vyzve dodévatela odberatel/producent nepini ktorGkofvek zo svojich
zakonnych alabo zmluvne dohadnutych povinnostt,

Odstipenie od zmiuvy ja Géinné od momentu dorudenia pisomného odstlpenia
odberatelovilproducentovi. Po G8innosti odstipenia od Zmluvy je dodavatel opravneny
zastavit dodavku vody afalebe odvadzanie odpadovyeh vod. Odstlpenim od Zmluvy nie fe
dotknuté praveo deddvatela na zaplatenie zmluvng] pokuty, pravo na ndhradu Skody ainé
naroky, ktoré vznikli do doby odstipenia od Zmluvy.

Odberatel/producent alebo dodavatel moéZe vypovedaf Zmluvu bez uvedenia dbvodu,
prigom Zmiuva zanika uplynutim trojmesadne] vypovedne] lehoty, ktora zagina plyndt od
prvého diia kalendémeho mesiaca nasledujiceho pe dorugeni vypovede druhej zmluvnej
strane,

Odberatel/producent mdze vypovedat Zmluvy tieZ z dévodu zmeny ceny za dodavku vody
a zmeny ceny za odvadzanie odpadove] vody alebo z dévodu zmeny tychto YOP, pricom
Zmluva zanika uplynuiim jednomesadéne] vypovednej lehoty, kiera zadina piyndt od prvého
dfia kalendérneho mesiaca nasledujlceho po dorudeni vypovede dodavatelovi.

XIli. Zavereéné ustanovenia

1.

Dodavatel Je opravneny zmenit znenie YOP z ddvodu zmeny okoinostl, ktoré platili v Sase
ich vzniku. Dodavatel je povinny zmenené VOP zvergjnif najmenej 30 dni pred diiom
nadobudnutia ich Géinnostt na webovej stranke doddvatela www.zsvs sk a na pracoviskach
zéakaznickych centier dodavatela.

Dodavate! a odbaratel/producent sa dohodil, 2e ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, tykajlce
sa& naroku na zaplaienie zmiuvnych pokit, naroku dodavatela na nadhradu &kody
spdsobengj odberatefom/producentom poruSenim jeho povinnosti ako aj naroku na
zaplatenie nakladov v zmysle &l V0. bod 9. pism. g) tychto VOP zostavajl v platnosti g
v pripade zaniku Zmiuvy podia éidnku X, tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy atebo tychto VOP bolo neplatné aiebo sa neplatnym

stalo, nema tato skutodnost' vplyv na plainost a Gdinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy
a tychto VOP.
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Odberatel/producent potvrdzuje, 2e sa oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel
posky tol v suvislosti s jeho informaénou povmnostou podla &lanku 13 Nariadenia EU
. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvan! osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (dalei len ,GDPRY, a to preditanim informadéna povinnost' prevadzkovatela
vodi dotknutym osobdam" v zdkaznickom centre dodavatela, alebo na webovel stranke
dodavatela.

Odberatel/preducent nie je opravneny jednostranne bez predchadzajliceho pisomného
sUhlasu dodavatela, postupit akékalvak prava povinnosti alebo pohladavky vyplyvajlce zo
Zmluvy alebo tychtc VOP,

VOP boli schvélené $tatutarnym organom dodavatela, Jeho zmeny, alebo daplnky jeé moZne
vykonat len na zéklade schvélenia $tatutdrmym organoem dodavatela,

Tieto VOP nadobddajd Udinnost' diierm 01. 03, 2022, Nadeobudnutim Géinnost! tychto VOP
stracaju platnost V&eobecné cbchodné podmienky dodavky vody 2 verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizécicu dodavatela, kioré nadobudli Géinnost
dria 01. 01. 2019,
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