OPERACNE STRaL oG
ZACHRANNEJ 208 AVOTNE )
SLUZBY SLOVENSKEY REPUBLIKY

Cislo 2miuvy: (57 / .ZOZZ,,
P z - /
Zmluva o vypozicke uzavrets v zmysle § 13 z. €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku $tdtu v zneni 70F7 O
neskorsich predpisov a § 659 a nasl. z. &.: 40/1964 zb., Ob¢iansky zdkonnik v platnom zneni

medzi

poziciavatefom: Operaéné stredisko zdchrannej zdravotnej sluzby SR
sidlo: Trnavska cesta 8/A, P. 0. Box 93, 820 05 Bratislava 25
zastupena: MUDr. Juilius Pavéo, riaditel
ICO: 36 076 643
DIC: 2022063802
IC DPH: $K2022063802
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN : ;
Pravna forma: Statna prispevkové organizacia

(dalej len ako ,pozitiavatel”)
a
vypoZitiavatefom: LSE - Life Star Emergency s.r.o.
sidlo: Limbova 1, 900 91 Limbach

konajtica prostr./zast.: Miroslav Micski - konatel

v

ICo: 35877618
DIC: 2021826455

IC DPH: Sk2021826455

Zapisana: OR OS Bratislava 1., Oddiel Sro, vl.&. 30850/B

(dalej len ako ,vypoii¢iavatel”)

(spolu dalej len ako ,,zmluvné strany alebo ako poZiciavatel a vypoZiciavatel )



(o W
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok potzidiavatela prenechat vypotigiavatelovi do bezplatného
ufvania vymedzeny majetok a to zariadenie uréené na telekomunika&né prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS s osadenou SIM kartou,
driiakom do auta a prislusenstvom k zariadeniu (dalej len ,Predmet vypoZzicky alebo
zariadenie”). Typ a poCet zariadeni st ¥pecifikované v prilohe C.1.

2. Pofitiavatel po nadobudnuti d&nnosti tejto zmluvy odovzda vypozidiavatelovi Predmet
vypotzitky v stave sposobilom na riadne u¥fvanie, a to na zaklade pisomnych protokolov
podpisanych opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran. Druhy pisomnych protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelitelnu
stiast tejto zmluvy - priloha&.2 a priloha ¢.4.

¢Ln
Uiel vypozitky

1. Hnutelny majetok, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, bude
slazit vypoZiciavatelovi na plnenie dloh v ramci predmetu jeho &innosti alebo v stvislosti s nim.

2. Vypotitiavatel prehlasuje, e mu je znamy stcasny stav Predmetu vypoZi&ky a v takomto stave
ho ku diiu za&atia vypoizicky od poZi¢iavatela preber, zarovefi sa ho zavazuje udrZiavat v
riadnom stave, vyuZivat vietky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo k jeho
poskodeniu, strate alebo znigeniu v stilade s touto zmluvou.

3. Vypotitiavatel nie je opravneny zmenit tgel vyuZitia Predmetu vypozicky bez
predchédzajiceho pisomného suhlasu pofiiavatela.

¢l
Osobitné ustanovenia

1. Vypofitiavatel nie je opravneny dat Predmet vypoZitky do uZivania tretej osobe.
VypoZzitiavatel'si je vedomy, Ze takato zmluva uzavreta s trefou stranou je neplatna.

2. Pojitiavatel je opravneny siadat o vratenie Predmetu vypoZicky, v pripade ak vypoiitiavatel
neusiva vec riadne alebo ak ho u¥iva v rozpore s Gicelom, na ktory sliZi, ak vypotzidiavatel je
v konkurze, redtrukturalizécii alebo v pripade ukoncenia povolenia na prevadzkovanie
ambulancie ZZS.

BN



. PoZiciavatel a vypofidiavatel sa zarover dohodli, Ze zarué¢ny a pozérucny servis predmetu
zmluvy zabezped| pofitiavatel. Naklady spojené so zarucnym a pozaruénym servisom znasa
poiitiavatel. Zoznam opravnenych oséb potZiciavatela, ktoré zabezpecujui predmetny servis
tvori prilohu &5 tejto zmluvy.

. VypoiZitiavatel je povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypoZitky, jeho pravidelnd kontrolu,
¢i je vriadnom stave uZivania, ako aj ostatné Ukony s tym stvisiace, a to pofZic¢iavatelom a
opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

. Vypoliciavatel je povinny umoznit poZiciavatelovi pristup k zariadeniam na telekomunikaéné
prepojenie a prenos informacii, ich vydanie a to na &as nevyhnutny k realizacii tkonu
povinného preprogramovania alebo odstranenia poruchy. Opravnens osoba zaznameng
takéto ukony v servisnom liste, ktory je prilohou &3 tejto zmluvy.

. VypoiiCiavatel ma povinnost komunikovat s poZi¢iavatelom ohfadom fyzickej alebo
elektronickej inventarizicie zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventdrnych stpisov a ukonov s
tym sdvisiacich. VypoZi&avatel ma na zéklade poZiadavky poZiiavatela povinnost vykonat
fyzickd alebo elektronickd inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventudrnych stpisov
atkonov stym svisiacich, podla pokynov pofitiavatela a vterminoch stanovenych
poZiciavatelom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &5 tejto zmluvy.

. VypoZiciavatel je povinny vratit Predmet vypoiicky, v pripade ak neuziva Predmet vypoZicky
riadne alebo ak ho ufiva v rozpore s icelom, na ktory sldi, ak je v konkurze, restrukturalizacii
alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZ5.

. Za &lena zésahovej skupiny vypo¥iciavatela sa povaZuje zamestnanec vypoZitiavatela a osoba,
ktord ma s vypofitiavatefom uzavreti zmluvu tykajlicu sa poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti a urgentnej mediciny.

- Za oprévnenli osobu zmluvnej strany, pre téel technicko-administrativnych tkonov okrem
zmluvno-pravnych vztahov, sa povaZujui osoby uvedené v prilohe & 5 a v prilohe ¢.6.

10. Upravy/zésahy neméie vypoZidiavatel na Predmete vypoZicky vykonat bez pisomného stihlasu

poZidiavatela.

11.Po skonceni zmluvy, najneskér do 2 pracovnych dnf, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, je

vypofigiavatel povinny odovzdat Predmet vypoZiky poZidiavatelovi v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvykié opotrebenie, a to na zéklade pisomného protokolu podpisaného
opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch zmluvnych strén
(Priloha €.5 a priloha &.6).

12.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajtcich sa Predmetu vypoZitky nahlasuje vypozi&avatel

wluéne prostrednictvom opravnenych 0s6b, uvedenych v prilohe &6 tejto zmluvy, ato
spbsobom stanovenym v prilohe &.4 tejto zmluvy.



13.Nahlasenie straty, kradeZe alebo poskodenia Predmetu vy’lpdiiéky vykona vypoiZidiavatel
prostrednictvom opravnenych osdb, uvedenych v prilohe &.6 tejto zmluvy, bezodkladne
poZitiavatelovi, a to spbsobom stanovenym v prilohe &.4 tejto zmluvy. '

CLiv
Ochrana predmetu zmluvy

1. VypofZidiavatel sa zavdzuje zabezpeéit ochranu Predmetu vypozi¢ky pred poskodenim
a vietkym, & by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabranit jeho
neopravnenému uZivaniu tretimi osobami.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavézuju, ze nepoufZijd a nezverejnia akékolvek informacie, know-
how alebo technicku a prevadzkovi dokumentéciu Predmetu vypoZicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju, se informacie vy$sie uvedené budu chranit podla platnej
pravnej dpravy SR.

aLv
Zodpovednost za Skodu

1. Zmluvné strany .zodpovedajt za gkodu vzniknutd porugenim alebo nesplnenim zavazkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a zéroven za podmienok a v rozsahu ustanovenom prisluSnymi
ustanoveniami Ob&ianskeho zakonnika.

2. Zodpovednost za $kodu nevznikne, ak je nesplnenie zavézku spbsobené okolnostou
vylu€ujicou zodpovednost, ak tato nastala nezavisle od vble zmluvnych stréan. NemoZnost
plnenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbytoéného odkladu.

3. Ak je z ddvodu okolnosti vylugujicej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych stran
ovplyvnené len &iastotne, potom je takdto zmluvna strana zodpovedna za plnenie tych
zévizkov, ktoré okolnostou vylugujicou zodpovednost, nie st dotknuteé.

4. Pojitiavatel nezodpoveda za gkody spdsobené vypofZitiavatelovi tretou osobou alebo ¢lenom
zasahovej skupiny.

5. VypoZitiavatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poZidiavatelovi, spésobom
stanovenym v prilohe &.4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré ma poZitiavatel urobit a umoznit
mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypoiitiavatel zodpoveda za Skodu, ktora
nesplnenim tejto povinnosti na Predmete vypozi&ky vznikla.

6. Vypoizitiavatel zodpoveda za Skodu spdsobent na Predmete vypoticky nim, tj. clenmi
zasahovej skupiny vypoZiiavatela v plnej wike. V pripade vzniku takychto $kod je



vypoZitiavatel povinny uhradit poZi&iavatelovi skuto&n $kodu. Skoda sa uhradza v peniazoch,
ak v3ak o to vypoZitiavatel po¥iada a ak je to moiné a Ucelné, uhradza sa tkoda uvedenim do
pdvodného stavu. Vyska skody sa uré podla kdpnej ceny, uvedenej na nadobtidacom doklade,
resp. faktdre pri kiipe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby pokryla skutoéné naklady.

L vi
RieSenie sporov

. VSetky spory a naroky vyplyvajtice z porusenia alebo nedodriania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie st schopné vyriesit vzdjomnou dohodou, budt rieené prislu§nym
stidom SR.

¢.vi

Vznik, trvanie a zénik zmluvy

. Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to 5 rokov.

. Tato zmluva nadobdda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
dcinnost diiom nasledujticim po dni Jjej zverejnenia v Centrélnom registri zmliv.

. Ktorékolvek zo zmluvnych stran mbZe, po predchadzajicom rokovani, od tejto zmiuvy
jednostranne odstdpit, ak druh& zmluvna strana nedodrif ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpeli napravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstrénenie porusenia; odsttipenim od zmluvy nie st dotknuté prava zmluvnych stran na
pripadnu ndhradu $kody.

. Ktorékolvek zo zmluvnych stran méze tito zmluvuy vypovedat formou pisomnej vypovede
dorucenej druhej zmluvnej strane. VypoZidiavatel médze tito zmluvu vypovedat iba z dévodu
poruSovania zmluvnych povinnosti druhou zmluvhou stranou alebo stratou licencie na
vykonavanie predmetu &nnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora za&ina plynut prvym
drfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru&ens druhej zmluvnej
strane.

. Této zmluva méZe zanikniit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. VypoiZidiavatel sa zavizuje, 7e svoje pohladavky voéi poZidiavatelovi, ktoré mu ako veritelovi
vzniknd z tohto zmluvného vztahu, nepostupi podla § 524 a nasl. Ob&anskeho z4konnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
poiiiavatela ako dlinika. V pripade porugenia tohto dojednania je vypofi&iavatel povinny



uhradit poficiavatelovi zmluvnd pokutu vo vyike 40 % z hodnoty pohladavky, ktoru chcel
/postupit. Postdpenie pohladavky vypoZiiavatelom bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu pofitiavatela je neplatné podla § 39 Obdianskeho zékonnika. Suhlas pofitiavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto dkon udeleny predchadzajici pisomny sthlas jeho
zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo poficiavatela na ndhradu
gkody tym nie je dotknuté.

¢l vin
Zaveretné ustanovenia

1. Tdto zmluvu je moZné menit len formou &islovanych a pisomnych dodatkov na zéklade
vzdjomnej dohody zmluvnych stran.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kaidd zo zmluvnych
stran dostane po jednom vyhotoveni.

3. V pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budu platit prislugné ustanovenia z ¢.:
278/1993 Z. z. 0 sprave majetku $tatu, z. C.: 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik, z. ¢.: 579/2004 o
zachrannej zdravotnej sluZbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a ostatnych véeobecnych zavéznych pravnych predpisov.

4. V pripade ak sa stant niektoré Casti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné Casti
tejto zmluvy, ktoré tym nie su dotknuté, tie ostavajud v platnosti v pdvodnom rozsahu. Zmluvné
strany st povinné poskytnit si maximalnu moint stcinnost, aby doslo k naprave neplatnych
Casti tejto Zmluvy.

5. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami priloh.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodnu avéZnu vély, nebola
podpisana v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a svoj sthlas s jej obsahom potvrdzuju
svojimi vlastnoruénymi podpismi.

v Bratislave, dia 25.11.2022.

L7 ¢ STAR EMERF "NCY, 5.0

vypotziciavatel




Priloha &.1 - Hnutelny majetok - zariadenie s prislusenstvom, SImv karta, drZiak na telefén na
telekomunika¢né prepojenie a prenos informécii vratane satelitného monitorovania vozidla

ambulancie 7225
Prﬂoha ¢.2 - Protokol o odovzdani a prevzati —generalny (A ), servisny odovzdavajtici protokol (B)
Priloha ¢.3 - Vzor servisného listu
Priloha &.4 - Spésob a postup nahlasovania servisnych udalostf tykajdcich sa Predmetu

vypoZicky
Prfloha &5 - Zoznam opravnenych oséb pofitiavatela

Priloha &.6 - Zozham opravnenych os8b vyposidiavatela



Priloha .1

Hnutelny majetok - zariadenie s prislusenstvom vratane SIM karty
a ochranného skla, dr¥iak na telefén na telekomunika&né prepojenie a prenos
informacii vratane satelitného monitorovania vozidla ambulancie ZZS

DOOGEE S59 PRO

Smartfén DOOGEE S59 PRO s USB - C kabel

prislusenstvom USB rychlo nabijagka 24W / 230V
Ochranna félia

RAM-HOL-PD4U

RAP-UN-CAP-4U

Driiak RAM do auta pre smartfén RAP-B-238U

RAP-224-1U RAM

RAP-B-201U

karta SIM SIM

Pouzité skratky:

BJI bez jednoznaéného identifikatora
SIM modul identity predplatitela
IDSIM  jedine¢na identifikacia karty spojend s modulom identity predplatitefa



Priloha ¢.2

Cast A: Generdlny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZicky

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZicky
v zmysle zmluvy é&islo:

Poiitiavatel’ Operacné stredisko zéchrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

Mowe

Vypoiiciavatel’ (ndzov Vypoiiciavatela)

(adresa vypoZiciavatela)

, Identifikitor ) -
P Nizov aleho po,éet. Jednotkova cena Cena spolu
5 s DPH /¢/ s DPH /€/
~ kusov _
1
2
3
Hodnota majetku spolu
Titul vydania

Nazov ambulancie ZzS
(pre ktori je majetok uréeny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

V sisisisssiisinnsiersrssnesnnnrssrsnesss s [ - 1S
Odovzdavajici ' Preberajuci
(podpis a peciatka, ak je k dispozicii) (podpis a peliatka, ak je k dispozicif)
{meno a priezvisko) {meno a priezvisko)

(funkcia) (funkcia)




Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetli vypozicky

Servisny odovzdavaci protokol &iso

Predmet:

Poznémka:

Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX. XXXX
Predal: Prevzal:

Podpis: Podpis:
Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




Priloha &.3

Vzor servisného listu

Operaéné streilisko
zdthrannej Zdravoine} siuzby
Slovenskef fepubliny '
Trnavskd costa 34

PO BOK93

220 05 Bralistava 25

‘v fisko; X0¢-0000/0000

Poskytovatef 225
Ambulancia 775
Zariadenie
Tvp

Stav zariadenia -

a prislidensiva

Servisné Cinnosti

Dopliijice iidaje.

‘@ servisné Sinnost

Datum vykoriania

Servisnéno dkanu

Servisny vkon vykonal

Za poskytovatefa 775: Miin & irssiviskin Podpis

ZaOSZZSSR: o '
M & prigsulio Poselpiy-

PORGIIMEN I
P0E -
wirw.165.5% - PROCESAINALLIY il



Priloha ¢.4

PoZitiavatel a vypoZitiavatel prehlasuju, ze budd vzajomne re$pektovat prevadzkovo-technologické priority
a persondlne limity na obidvoch stranach, ktoré mdzu mat dopad na Casy plnenia servisnych udalosti zo
strany poZitiavatefa. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocnicnej urgentnej
starostlivosti na strane vypoficiavatela ana strane poZiiavatela hlavne’ globalne zabezpecovanie IKT
systémov podporujucich a zabezpedujlcich prijem tiesiového volania na linku 155 azabezpecenie
adekvatnej odozvy na tiesiiové volanie. Uvedené mdze mat dopad na aktivaciu a kontinuitu riesitefského
procesu servisnej udalosti zo strany poZitiavatefa. To znamend, Ze vypozitiavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené predfZenie ¢asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené predlZenie &asu sa na strane
vypozitiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v ¢ase vyjazdu a rieSenie poZiadavky si vyZzaduje
interakciu vypoZitiavatefa (napr. zasahovej skupiny ambulancie 2zS) alebo zahéjenie rieSenia by vyznamne
ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocnicnej starostlivosti.

Zarovef sa poficiavatel a vypoZitiavatel dohodli vzhtadom k dynamickému prostrediu ekosystému ZZS,
znamenajicom nepredikovateind dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zésah zo strany potzi¢iavatela
v teréne, na vyhradnom riedeni poriadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regiondlne prisluSnom
mieste sidla Krajského opera&ného strediska ZZS v SR.V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je moZné
vykanat servisny zdsah ON-SITE, avéak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zdsah formou
wjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty sopravnenou osobou vypofi¢iavatela, ktord musi
v dohodnutom &ase byt pritomnd na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je doélezitym
aspektom efektivnosti a optimalizacie vytaZenia personalnych kapacit na strane potitiavatela.

775 zachranna zdravotnd sluzba
KOS ZZS krajské operaéné stredisko Z7ZS
0S ZZS SR Operaéné stredisko ZZS Slovenskej republiky
AZZS ambulancia ZZ$
24/7 nepretriity €as
BD v ramci pracovného diia
NBD nasledujuci pracovny def
3BD tri pracovné dni
NA nestanoveny presny termin
IKT informaé&no-komunikaéné technoldgie
i::;:ny &innost pozitiavatela veduica k vyriedeniu poziadavky vypoZiciavatefa.
fyzicky servisny zasah realizovany poZi¢iavatefom v mieste podfa operativnej dohody
On-SITE zéstupcov oboch zmluvnych stran
ON-KOS ZZ5 fyzicky servisny zasah realizovany poZic¢iavatefom v sidle KOS ZZS v SR podla operativnej

dohody zastupcov oboch zmluvnych stran

Poziadavka | akékolvek poZiadavka spadajica do jednotlivych modulov servisnych udalosti
Modul
podpory

Odozva

oblast kategorizacie poZiadavky

Zas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky vypotitiavatefom po reakciu
Pogitiavatela. Spdsoby dokumentovatelného nahlasenia st popisané v Tabulke €. 2.




Spdsoby nahlasovania. Odozva znameng, Ze poZiciavatel registruje Fiadost vypoziciavatela
a za€ina pracovat na jej riegeni.

¢as od dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky vypoZitiavatefom po vyriesenie
poZiadavky alebo nasadenie alternativneho riefenia

Zariadenie | hardvérova platforma (smartfén)

Odstranenie

APV aplika¢no-programové vybavenie

SD tiketovaci informaény systém (Service Desk)
E-mail sprava elektronickej kore$pondencie

CC-TP call centrum technickej podpory OS 7zS SR

PoZiCiavatel sa zavizuje poskytovat nepretr¥iti technickd podporu (24/7) pre predmet vypozitky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke &.1.

Tabulka €.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) .Ko‘d Odozva O'd§tr§nen’i e
modulu _ {vyrieSenie/fixacia)
Prevadzkové informécie M1 2h -
Poradenska &innost M2 - BD -
Technicka podpora, diagnostika a odstrafiovanie portch M3 2h NBD
Vymena zariadenia M4 2h 3BD
Oprava zariadenia M5 2h NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazani na optimalne prevddzkové podmienky.
Skutocny Cas lehoty méze byt navyseny v zavislosti od:

- skladovych zasob,

- volnych a dostupnych personalnych kapacit na strane poZifiavatela.

Z dévodu procesnej a ¢asovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rietenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoZitiavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
ramec dedikovaného pottu vychadzajlceho z pottu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii ZzS, vydanych Uradom pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypofZiciavatela je nenarokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je mozné stanovit, nakolko je viazana na skutoény
reakiny &as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si drovne servisnej udalosti definovanej podla Tabulky €. 1 je podmienené nahldsenim
poZiadavky vypoZiciavatefom ato vyhradne formou a spésobom uréenym podla Tabulky & 3. Casom
oznamenia poZiadavky vypoZitiavatefom za€inaju plynuf lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poZiadavka ¢aka na odozvu od vypoZitiavatela (¢akd na jeho vyjadrenie, ¢akd na doplfiujtice
informacie, ¢aka na odovzdanie poruchového zariadenia OS 7S SR pre tcel opravy alebo vymeny) alebo na
ind stcinnost vypoZidiavatela, tento &as sa nepodita do &asu plnenia podia Tabulky &.1.



Tabulka ¢.2

Forma podpory Kédformy | - - - . Popis formy
Telefonicka podpora a
podpora prostrednictvom

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov zahfia

elektronickych TP-1 Y , . S ,
i e poétom neobmedzenu asistenciu pri rieseni problémov
komunikacnych . . . 5 ,

, zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni.
prostriedkov .

Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuzitim
technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop,
Vzdialend sprava TP-2 Teamviewer, atd’) za u¢elom kontroly a spravy IT prostredia
vratane pecializovaného APV ako aj riesenia poziadaviek
vypoZidiavatela.

On-KOSZZS podpora oznaluje servisné innosti, ktoré su
viazané na doruéenie predmetu vypoZicky na regionalne
prisludné KOS ZZS v SR. Forma podpory je viazana na moduly
M4 a M5.

Tejto forme podpory spravidla predchédzaju formy podpory
TP-1 a TP-2.

On-site oznatuje servisné &innosti vykondvané priamo

u vypoticiavatela, CiZe v teréne.

On-Site TP-4 Jedn4 sa o neétandardnd formu, uréent pre servisné pripady
spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a urent iba
pre opravnenu osobu vypofZitiavatela.

On-KOSZZS TP-3

Pogiciavatel pre ucel manaimentu vietkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypoZitiavatela prevadzkuje tiketovaci informaény systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam vietkych poZiadaviek vypotitiavatefa vo vztahu k predmetu vypoZicky.

Vypotziiavatel ma v systéme prostrednictvom opravnenych osdb (priloha & 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym sluzbam, v ramci ktorych vidi zoznam véetkych poZiadaviek, stav ich riedenia, ako i
vietky dostupné informacie tykajice sa riesitefského procesu. Pre opravnené osoby sa zavdzuje
vypoZitiavatel vytvorit dedikované pristupové uZivatelské acty a dohodn(t proces zakolenia uZivatefov pre
pracu v systéme. Opravnenou osobou vypoficiavatela pre ucel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia
zamestnanca vypofZitiavatela s regiondlnou alebo celorepublikovou pdsobnostou. V pripade ak pride k
zmene opravnenej osoby u vypoziciavatela alebo poZidiavatela, je potrebné tuto zmenu zaslat pisomne a to
doporuéene do sidla vypoZidiavatefa/poZiciavatela s pozadovanymi naleZitostami, ktoré stanovuju prilohy
¢5a6.




VypoZiciavatel md povinnost hlasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primarne
elektronickym spésobom alebo sekundirne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
OS ZZS SR. Dostupnost spésobov hlasenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke &. 4.

Tabulka €. 3: Spésoby nahlasovania

Kontaktné miesto Uréené pre F°”T’a . ‘Adresa/kontakt .
- - komunikéacie :
Zodpovedn4 osoba l?lektror'ucEky,
vevs ; priamo zdpisom https://155sk.alvao.com
vypoziiavatela , '
do systému
Service Desk ( SD) Zodpovedna osoba
VaivVe r b . .
vypotziCiavatela alebo E-mail servis@155.sk

¢len zdsahovej
skupiny
Clen zasahovej

Call centrum -
kupi i T
technickej podpory | ; l;s;ndvnaélil:gba Telefonicky 02-581 062 22((?3:a\fn¢?;051 756 27 22
OS Zz5 SR ( CC TP) P z4lozné

vypoZitiavatela

Matica dostupnosti komunikaénych kanalov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

’ . vI . k - N ®
Moduly servisnej udalosti . Zodpovednd osoba A Clen zasahovej s _upl_ny.

sD E-mail CC-TP

Prevddzkové informacie (M1)
Poradenskd &innost (M2)
Technicka podpora, diagnostika
a odstrafiovanie portich (M3)
Vymena zariadenia (M4)
Oprava zariadenia (M5)

NSNS NS
BSRNERNEENEN

44 Primarny sp6sob
. Sekundarny spésob
Bez pristupu k sluzbe

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

Tabulka ¢.5

' Pri I I"'b"'.sti
Standardné formy ristup k modu u servisnej udalo___

podpory

Modul servisnej udalosti Opravnena osoba

Vypoliciavatela -

Zéasahovd skupina
A77S

Poradénské ¢innost 2Z5-1




Lo

5

Technické podpora, 7751
diagnostika a odstrariovanie

; 775-2
poruch
Vymena zariadenia 775-3
Oprava zariadenia Z75-3

Vieobecny procesny diagram nahldsenia poZiadavky alebo servisnej udalosti.
Nahl4senie poZiadavky a servisnej udalosti
Poziadavka,
Servisna udalost
A
Clen zasahovej skupiny
Nahlsseris Spdsob nahlasenia E-mait—
oprévnenej osobe
telefonicky
3 A
Opravnena osoba I CallCentrum technickej Y - ail na
vypotitiavatefa ! podpory OS ZZS SR ! servis@155.sk
! !
: ) !
elektronicky
zapis poziadavky
Zépis poZiadavky
v technikom CCTP

ServiceDesk




Poskytovatel ZzS
Nazov ambulancie 7z$

Identifikdcia zariadenia (jedine¢ny nazov zariadenia podfa identifikaéného $titku)

Popis problému

1.
2.
3.
4. Kontaktna osoba
5.
6. Ddtum a ¢as vzniku problému, ak as nahlésenia nie je totoZny s ¢asom vzniku problému

PoZzitiavatel definuje jednotlivé sidla KOS 2ZS v SR ako kontaktné body pre uéel vymeny predmetu vypozicky,
resp. zabezpecenia procesu opravy predmetu vypoZiéky.

Nézov kontaktného bodu P6sobnost | Adresa sidla kontaktného bodu
KOS ZZS Bratislava Bratislavsky kraj Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava
KOS ZZS Trnava Trnavsky kraj Kolldrova 8, 917 01 Trnava

KOS ZZS Nitra Nitriansky kraj Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

KOS Z7S Banska Bystrica | Banskobystricky kraj Nam. L. Sttra 1, 974 05 Bansk3 Bystrica
KOS ZZS Trendéin Trenciansky kraj Hviezdoslavova 3, 911 49 Trenéin

KOS 275 Zilina Zilinsky kraj Janka Kréla 4, 010 01 Zilina

KOS ZZS PreSov PreSovsky kraj Ndmestie mieru €. 3, 080 01 Pregov

KOS ZZS Kosice KoSicky kraj Komenského 52, 040 01 Kosice

Spbsoby dorucenia predmetu vypoZitky do kontaktného bodu:

- fyzickym doru€enim oprévnenou osobou alebo osobou fiou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran).

Pre ulel presnej evidencie predmetu vypoZitky v zmysle zékona NR SR ¢islo 278/1993 Z. z. o sprave majetku
Statu 221.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zéklade generalneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha &.2, &ast A).

Pre Gcel vymeny, resp. opravy zariadenia, &oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypozicky, sa pouzije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe &.2, &ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v sdlade s tabulkou &. 1 pozic¢iavatefom,
tykajlcej sa predmetu vypofZicky, su¢astou Odovzdavacieho protokolu uvedeného v Prilohe &.2, ¢ast B je
servisny list o vykonani servisného zasahu, ktorého vzor tvori Prilohu &. 3.

Vy3die uvedené dokumenty podpi$u podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych stran, &m zaroveri
vyjadruja sthlas so spravnostou uvedenych tdajov. Dokumenty s vidy vyhotovené v2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden uréeny pre vypoZiciavatela, druhy pre pofZigiavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe €. 2 sa automaticky stavaji zmluvnou dokumentdciou, nakofko maji dopad
na aktudiny stav predmetu vypoZicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.






