Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:

Kéd Géastnika:
Kod adresata:
Kod tlaciva: 841

uzavreld v zmysle zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickjch komunixaciéch (dalej len ,imluva“ alebo .Zmiuva o baliky")

PODNIK |
Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka islo 2081/B ,1C0: 35763 469, DIC: 2020273893 ,IC pre DPH: §K2020273893
Kdd predajcu: Contact Center Rep 40991 [Kod tiagiva: 841
ZastUpeny: ‘
(Talej ien "Podnik) i
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA ~ PODNIKATEL
Obchodné meno / 1-1HD4NNGZ, Semete$ 1208, 02355 V?ysoké nad Kysucou
Sidlo podnikania: :
Register, cislo zapisu
podnikate/a:
E-mail; ‘ ) Telefén: 0412433022
1CO: 51270986 [DIC: ‘ | IC pre DPH:
{dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ulica: L Supisné &islo; | Orientadné &islo:

Obec: ; PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TitulMeno/Priezvisko: Detsky domov

Adresa zasielania; Horné Orechové 330, 91105 Trenéin §

Sposob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou,

Cislo SMS notifikacie: , -

Zidtovacie obdotie; Mesaéne od 22.dfa v mesiacido 21, dfia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI; 24 mesiacov Aktivacia ]
Cislo zmluvy: Kontakna osoba: ‘
9919109806

_ ’Adresa doruéeﬂnia’ Horpé O}reqhqvéw380/26, 91105 Trendin

Nazov sluzby: Vorejna telefonna siuzba. - - . 1 ~Akfivacia
Adresa umiestnenia: Horné Orechové 380/28, 91105 Tren&in

Telefonne éislo: - Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka L Aktivicia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o.nezverejnenie

Typ zriadenia: Saroinstalacia Aktivécia
N4zo CPlatnosteeny ol T SDPH - Splatnost
Balik Biznis linka I. Akciova cena platnd po&as 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesadne/vopred
Zéklad pre vypodet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porudenie zavazku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *
Z{ava viac za menej Zlava platna podas 1. - 3. mesiaca 10,00 EUR mesaéne/vopred

Na polozky oznaZené * sa neuplatiuje DPH

1

3)

Zlava viac za wenej | Zfava platna potas 1. - 3. mesiacal 10,0 €mesatne/vopred|

Na zéklade tejlo zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskylovani vergnych sluzieb, ak sa Siuzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit' v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (dale] len .Zmiuva*) alebo k uzavretiv osobitného Dodatky k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Utasinikovi zriadit {dalejlen ,Dodatok)

Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.
Ugastnik ma nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysie tabulky &, 1 za akciové ceny podia tabufky €. 1 ato odo dia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uZ Geastnik Siuzbu vyuliva na zaklade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uptynuti 30,
mesiaca bude Uastnikovi poskytovany zvoleny Program Siuzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika, Den, ktory je rozhodujuci pre zaCalie poskylovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

ZUCTO\(ACIE DBDOBIE: Trvanie zGétovacieho obdobia je uvedensé v tabuike 3 nézvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu irvania zalovacicho obdobia Podnik
oznami Utastni «cvi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakluracie je jednomesatna,
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Ugastnik m4 nérok na zriadenie Sluzby samoindtalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriagit. Akciova cena za zriadenie Sluzby sameinStalaciou je zahmutid v cene za poskytovanie
Sluzby v ramci Balika Gétovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Slusby. ‘

Siuba Telefonovanie

1
2)

4)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a UJgastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb, Predmetom Zmluvy sU nasledovné zavazky zmluvnych stréan:

a) zavazok Padniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v Gasti .Typ zriadenia“ v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky uskutoénitefné v dohodnutom mieste
umiestnania koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dita uzavretia lejto Zmiuvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZent tejto lehoty nemusi
byt plsomné). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutonitelng, tato Zmiuva zanika diiom dorutenia oznamenia Podniku o tejto skutotnosti Ucastnikovi.

b) V pripads, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvistosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového zaradenia (dalej len ,KZ)
Uasinikovi do jeho uZivania vo forme predaja, néjmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak djde k zaniku
tejto Zmiuvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieli v zmysle bodu 1, d6jde zaroveft aj k zaniku dohody zmluvnjch stran tykajiicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Uastnik je
z tohto dévodu povinny bezodKiadne vratit Podniku KZ, ak dolo k jeho prevzatiu,

[v] zévazok Fodniku poskylovat Utasinfkovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejlo Zmiuve, ato odo diia nadobudnutia Uinnosti tejto Zmluvy, ek nie je v Cenniku alebo
Osobitnyclh podmienkach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluiby zriadenie pripojenia k sieti Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia slebo obidve tigto
podmianky, zévézok Podniku poskytovat' Sluzbu vznikne a2 s i&innostou ku diiu spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené
inak,

d) wastnik Cesine vyhlasuje, Ze je vlastnfkom nehnutefnosti, na klorej ma byt vybudovane pripojné telekomunikagné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k
predmelnej nehnutefnosti ufvacie préavo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Usastnik, ktory ma k nehnutefnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zaroven
destne vyhlasuje, Ze Informoval viastnika o vybudovani pripojného telekom.nikatného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plrom rozsahu a mé k tomu
od viastnika vysiovny suhlas. Ak Utastnik uvisdol v tomto vyhtaseni nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v
stvislosti < tym vznikne Podniku 8koda alebo dodatocné naklady, Ugastnik sa zavdzuje Podniku tito $kodu alebo dodatodné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V. pripade vyuZitia ponuky na dotasné vyuZivanie vy&ieho programu za cenu nizieho ma
Usastnfk pravo jedenkrét bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby ria prechod na nizsi program sluzby. Pre urcenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice
poradie un’ené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b} Pre stanovenie vy§Sisho programu sluzby je ur€ujiice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznauje najnizsi program a pismeno d) najvy38i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznauje najnizai program a pismenc g) najvy3$i program: a) Doma Happy §, b) Doma Happy M, ¢} Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biiznis Linka XL.

Ueastnik verejngj telefonnej sluzby m& prévo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je yvydavany Podnikom) a informadnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom in‘ormatnych sluzieb o telefonnych &islach alebe telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej tele'd1nej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodn'é meno v pripade fyzickej osoby ~ podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto
Udaje tvoria tzv. zikladny rozsah Udajov pre GGely zverejnenia v zozname igastnikov a informacnej sluzbe. Ugastnik, Ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo praviiickou oscbou je zroves
opravneny poZiadat spolu so zakiadnym rozsahom didajov aj o zverejnenie kategdria jednej vybranej ekdnomicke] ¢innosti Ucastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku, V pripade osobitnej
dohedy s Podnikom, moZu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie Udaje urcené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podfa predchédzajice] vety, ak su
relevantng na (¢ely telefdnneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie (dajov zarover Uastnik zaroved berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych Udajov, upravujlcich podmienky zverejfiovania Udajov Gcastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI; Uastnik sa zavézuje, Ze poCas doby viazanosti v tabLfky ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pogita od Rozhodného da; (i} zotrvd v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztalu ku kaZde] Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny Ukon, Klory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riachne a v&as uhradzat cenu
za poskylované Sluzby (dalej len ,z&vazok viazanosti®), pricom porusenim zévéizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho ¢ista k inemu podniku poskytujicemu sluzby elektronickjch komunikécil, ak v ddsledku tejto Ziadosti déjde k ukondeniy
Zmluvy o pogkytovani Hiasovej sluzby potas dojednane] doby viazanost, (il nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniky prévo na adstlipente od Zmiuvy (dalej len porusenie zavizku viazanosti). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskylovania SluZieb Podniku na z&klade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastniovi poskylovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prisiudnych pravnych predpisov alebo Vaeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti at tomaticky predlZi o obdobie zodpovedajlce skutofnémuy trvaniu preruenia poskytovania Slugieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKU™" A (ZP):

a) Podnik a Utastnik sa dohodli, Ze poruenim zévézku viazanosti vznikne Podniku voi Usastiikovi pravo na zaplatenie vyUétovanej zmiuvnej pokuly. Zmluvna pokuta okrem sank&nej
a prevendnej funkcie predstavuje aj paudalizovant nahradu §kody sposobenej Podniku v dosledku porudenia zavézku viazanosti vzhtadom na benefity, kioré Padnik poskytol Uastnikovi
na zéklade lejlo Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sidet vetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika
(rozhoduji ¢ st ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, klora predslavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kpnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnute. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku st uvedsné v tabulke ¢. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypoat zmluvne] pokuly za poruSenie zavazku viazanosti kaZdej jednotlivej Slu;by. ktoré zohl'adfuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podfa tejto Zmiuvy o baliku, je stdet
zakladu pie vypolet zmiuvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Uéastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedene] v tabufke &. 1 (dalgj len
Zéklad pra vypodet), '

b) Vylttovana suma zmiuvnej pokuty bude vypocilana podfa niziie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia doby viazanosti a2 do diia
ukondenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania StuZieb v ddsledku porusenia zavizku viazanosti:
Vy(tovand suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP - (celé dni uplyuté z doby viazanos‘ti/celkon potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faklire, ktorou je Ugastnikovi vytidtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe aiebo
SluZbéam, iu kiorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmiuvni pokutu za porusenie zavazky viazanosti zaplatl iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadoval néhradu skody
spdsobene] porudenim z4vazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednané a vyU&tovana zmluvna pokuta, len vo vySke presahujicej sumu vydctovanej zmiuvnej pokuty.

Program poskytuje: a) mesaéne 400 vofnych mindt, kioré moZno wyulit na medzinarodné volania dé vybranych krajin a medzinrodné volania ukongené v mobilnych sietach zahraniénych
operatoroy vo vybranych krajinach. |

b) mesatne voiné volania na misstne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramei verejnej telefdnnej siete, volania do verejnjch mobilnych sieti narodnjch operatorov v kazdom type
prevadzky, 1

Pre vofné volania do mobiinych sieti nérodnych operétorov sa uplatiiuje Zasada korekiného vyuiivaniafsluiby {dalej ako ,ZKV") v rozsahu 1000 minit mesaéne. Kazdé volanie do mobilne] siete
nad ramec uvedene] ZKV bude spoplatiiované jednolnou sadzbou za minGtu vo vy&ke 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH

Spracuvanie osobnych (dajov: Podnik sa zavazuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na Ucely, na kloré b]bli ziskane. V pripade zmeny Ugelu spracovania osobnjch Udajov si na it zmenu vyZiada
osobitny shlas. V ac informacil o pouzivani osobnjch tidajov mozno néjst na www. elekom.sk/osobne-udaje.

Ak Utastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej Sluzby zavizuje sa zaplatit Podniku néklady vzniknuté v sGvislosti so
zriadenim Sluby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiuje). i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny kto;rﬂkol’vek z kanecnjch cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu darie 2 pridanej hodnoty akluélnu v Ease vzniku dafove] povinnosti Fodniku. i

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurgitd, Zmiuvu je mozné menit niektorym zo sposabov dohodnutych vitejto zmluve, Cenniku, VSeobecnjch podmienkach alebo Osobimych podmienkach. Tato
zmiuva nadoblda platnost a Ucinnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. ‘

Kdd objednavky:
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Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkarri ore poskytovanie siudieb Televizie, Osobitnymi podmienkami Fre poskylovanie sluzieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovarie Hiasovjch sluzieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi poskylovang, tvoriace prilohu V8eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie slusieb poskylovanych na zaklace tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vrétane
Akciového carnika (dalej fen ,Cennik'), ktoré sa ako neoddeliteing sttasti ejto Zmluvy o baliku zavazujem dodriavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VEeobecnych podmienok.
Osobitnych fodmienck a Cennika, (i) Je si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (jii) e sa zavizujem riadne a véas pinit v3etky povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmiuvy
0 baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze akiudine inforniAcie o plainjch cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Genniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inj
internetovej stranke Podniku, ktora juv buddenosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokiar je tatc: Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastikom, ktorého Je moZné povaZovat za spotrebitefa podla zakona &, 102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zakiade zmiuvy uzavrelej na diafky alebo Zmitvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,2008") a pokial bola tato Zmluva o baliky
Uzatvorena s xisobom uvedenym v 2008, je Ucasinik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak Je Jg] predmetom vyludne
poskytovanie SluZieb v ramei Balika, (ii} prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Utastnikovi, pokial spoloéne a sicasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvy ku KZ, Za stdasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kupe KZ sa povaZuje, aj ked s ustanovenia upravujice néjom alebo kipu Kz obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmiuvy o baliku sa Zmluva o ballku zZiusuje ako celok, vratane jej jednollivych &asti, kiorymi su Zmiuvy alebo Dodatky a to od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastne
naklady, najnsskor v lehote 14 dni odo dfia zéniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, kioré mu boli odovzdane v svislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny

najneskédr v lehote 14 dnf odo dia dorugenia odstupenia od Zmiuvy o baliku vratit Usastnikovi vietky finantné ako aj vecné phenia, kioré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy
0 baliku.

Uastnlk  podpisom tejto Zmiuvy o balku sihlasi so zagatim poskytovania  siuiby aj pred uplynutim  lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom  tejto
Imiuvy o haltku alebo zriadenim poslednej  Slulby, ak je nieklord zo Siuzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté Inak. Podnik ma prévo na Ghradu sumy
imernej rozsahu poskytnutého  plnenla do momentu odstipsinia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo ngastnika odstiplt v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zaroveri s touto Zmluvou o baiiku odovzdal Ugastnikogvi ajinformaciu v zmysle § 3 ZoOS.

- - f&, \
V Ziline, diia 21.09.2018 Viosesetesesosomes e G 25 5. S 2O,
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Firma/ meno priezvisko zakaznika
120 1-1HD4NNGZ
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