
Číslo odberateľa: 101819 ZMLUVA O DODÁVKE A ODBERE TEPLA Číslo: 500074 

MH Teplárenský holding, a.s. 
so sídlom Turbínová 3, 831 04 Bratislava - mestská časť 
Nové mesto 
IČO 36 211 541 
DIČ 2020048580, lČ DPH SK2020048580 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava J 
v oddiele Sa vložka č. 7386/B 
v mene spoločnosti koná 
Ing. Marcel Vrátný, generálny riaditeľ a 
Ing. Vojtech Červenka, obchodný riaditeľ 
bankové spojenie: 

Dispečing teplárenskej sústavy: 

(ďalei len „dodávatel"') 

4gamers, s.r.o. 
so sídlom Slovenskej _jednoty 33, 040 01 Košice Sever 
IČO 52493831 
DIČ 2121119088, IČ DPH SK2121119088 
zapísaná v Okresný súd Košice I oddiel Sro vložka č. 
47553/V 
v mene spoločnosti koná 
Ing. Pavol Komloš, konateľ 
bankové sooienie: 

(ďalej len „odberateľ") 

1 

Predmetom zmluvy je dodávka a odber tepla a prípadne aj nevráteného teplonosného média a pitnej vody v teplej úžitkovej vode pre 
zmluvne dol10dnutý odber tepla zo sústavy tepelných zariadení dodávateľa do odberných miest uvedených nižšie. Za podmienok 
dohodnutých v tejto zmluve sa dodávateľ zaväzuje zabezpečovať a dodávať odberateľovi teplo a pripadne aj médium a pitnú vodu 
a odberateľ sa zaväzuje platiť za teplo a prípadne aj za nevrátené médium a pitnú vodu dodávateľovi kúpnu cenu. 

Zoznam odberných miest: KE.11190.01, KE.05462.04 

Splatnosť preddavkov: Platenie preddavkov: 
5.,15.,25. Nerovnomerné 

Účinnosť zmluvy nastáva od : 01.10.2022. 

Prílohy k zmluve sú: 

a) prihlásKy k odberu tepla pre všetky odberné miesta, 

Spôsob úhrady: 
Prevodný príkaz 

b) objednávka tepla na príslušný kalendárny rok pre všetky odberné miesta, 
c) všeobecné zmluvné podmjenky, verzia 01/2021, 
d) technické podmienky dodávky tepla, verzia 01/2021, 
e) výpisy z registra zmluvných strán. 

Splatnosť faktúry: 
14 dní 

Odberateľ týmto vyhlasuje, že jeho tepelné zariadenia vyhovujú všeobecne záväzným právnym predpisom a technickým normám, aj 
keď nie sú všeobecne záväzné, (najmä be;:pečnosľ tlakových technických zariadení) a tieto sa zaväzuje dodržiavať, že je 
oboznámený so zmluvou a všetkými jej prílohami, osobitne so všeobecnými zmluvnými podmienkami, porozumel im a súhlasí s 
nimi a, že v súvislostí so zmluvou poskytol dodávateľovi pravdivé údaje. 

V prípade. ak odberateľ (alebo jeho právny nástupcovia) nebude z dôvodu nie na strane dodávateľa odoberať teplo od dodávateľa 
podľa tejto zmluvy počas obdobia najmenej 5 (piatich) rokov od účinnosti tejto zmluvy, odberateľ sa zaväzuje dodávateľovi uhradiť 
¼ skutočných nákladov (36 666,67 €) na výstavbu novej technológie odovzdávacej stanice tepla (OSTl 1190) na Laboreckej ulici v 
Košiciach (pozostávajúcich z hotových výdavkov, investorskej réžie, inžinierskej činnosti) vynaložených dodávateľom, a to za 
každý začatý rok neodoberania tepla vo výške 1/5 týchto nákladov. Odberateľ sa zaväzuje na úhradu nákladov podľa tohto odseku v 
lehote 60 dní odo dňa doručenia vyčíslenia nákladov odberateľovi. 

Odberateľ podpisom tejto zmluvy udeľuje dodávateľovi písomný súhlas k tomu, aby ho dodávateľ uvádzal vo svojich referenciách a 
propagačných projektoch ako aj obchodného partnera, ktorému dodáva teplo. Súhlas sa udeľuje na oznámenie obchodného mena a 
sídla odberateľa. 

Zmluvné strany sa dohodli, že právny vzťah založený zmluvou :,;a bude spravovať ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 
513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zo zmluvných strán. 



Ing. Marcel Vrátný Ing. Vojteeh Červenka Komloš 
generálny riaditeľ 
spoločnosti MB Teplárenský eplárenský 
holding, a.s. 



islo ~éľa: 101819 

PRE 

osoba: 
Telefón: 
Fax: 
Efl1í'l.il: Cl 

Odberné miesto, číslo: 
KE.05462.04 
Ulica a čislo: 
Po radská 84/Ai:B 
Sadzba: 

KIT z tohto odberného miesta: 

1 Osobitné dohody: 

Za dodávateľa: 
V Košiciach dňa: 30.09.2022 

Ing. Viera Sako 

manažér starostlivosti o zákazníkov 

K zmluve: 500014 

Obchodný úsdc odberateľa: 
Kontaktná osoba: ~ 
Telefón 
Fax: 
Email:< 

Minimálny ročný odber v kWh: 

600.0Q 

s olu: 600.00 

Za ôdberateľa: 

---

Nebytové 
priestory [m2] 

,O 



Císlo odberateľa: 101819 

PRE 

Stála pohotovostná sluiba odberatera: 
Kontaktná osoha: 
Telefón: 
Fax: 
Email: c1 

Odbemé miesto, číslo: 

icaačíslo: 
aborecká 1 

've dodáv11t~•a l©nčí: 
Za múrom OST 11190 
Dodávka tepla je meraná určeným meradlom v mieste; 
OST 11190 
Odberateľ žiada dodávku tepla od: 

tepelný prlkon na tomto odbernom mieste: 

- kurovacia krivka:-vi 

- z tohto odberného miesta: 

!Názov: Ulica a číslo: 

Otv01. 0uk01. 4eamers, s.r.o. Laborecká 1 

j Osobitné dohody: 

Za dodávateľa: 
V Košíciach dňa: 30.09.2022 

Ing. Viera Sako 
manažér starostlivosti o zákazníkov 

TEPLA 

Kontaktná osQba; 
Telefón: 
Fax: 
Email: c1 

Lokalita: 
Košice 
Sieť: 
Horúca voda 

K zmluve: 500074 

Minimálny ročný odber v kWh: 

Za otlberatefä: 

Ing. 
koná 

Komloš 

Soolu: 

Bytové jednotky 
[ml] 

o 

- o 

Nebytové 
priestory [m2] 

3000.00 

3000.00 



Číslo odberateľa: 101819 

PRE 

Stála pohotovostná služba odberatel~a: 
Kontaktná Osôbá: 
Telefón: 
Fax; 
Email: ( 

ODBERNE MIESTO číslo, 
K,E.11190.01;._ _____________ _ 

čeným meradlom v mieste: 

Odberateľ žiada dodávku tepla od: 
01.10.2022 
Maximálny tepelný príkon na tomto odbernom mieste: 
115kW 
S ôsob wčenia odberu . 
Technické arametre t 

OBJEKTY 

Názov: Ulica a číslo: 

Laborecká 1 

K zmluve č.: 500074 

Kontaktná osoba: 
Telefón: 
Fax: 
Email: Cl 

o. 

dbernébô miesta · e47 - 55 °C 

S olu: 

odberu k celkovému množstvu SV na rf ravu TÚV 
Za odberateľ a: 

V Košiciach dňa: 30.09.2022 

Ing. Viera Sako Komloš 
manažér starostlivosti o zákaznľkov 

Počet osôb 



Odberateľ číslo: 101819 K zmluve číslo: 500074 

PLA NA KALENDÁRNY ROK 2022 
ST N01VEN O PRÍKONU, Ol)BE:R IAGRAMU 

A PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODOBRATÉHO TEPLA U PRE DOMÁCNOSTI 

MH Teplárenský holding, a.s. 
lCO: 36 211 541 
Turbínová 3, 829 05 Bratislava - mestská f:ast1 Nové mesto 

Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu .Bratislava J 
v oddiele Sa vo vložke c. 7386/B 
(ďalej len „dodávarel"') 

mers, s.T .o. 
52493:831 

Slovenskej jednoty 33, 040 01 Košice Sever 

Zapísaná v Okresný súd Košice 1 oddiel Sro vložka ~- 47553/V 

(ďalej len „odberatel"'} 

záväzne objednáva pre nižšie špecifikované odberné miesto na kalendárny rok 2022 dodávky tepla od dodávateľa 
buľky: 

ODB'ERŇÉMIESTO 

Mesiac 

o 
o 
o 

"' Hqdooty v jednotlivých kalendán1ych tUeíliacoch sú iaokrt'íhlené na celé čísl&; 

** Obj.ldruivka tepla na rok 2022 v zásade vychádza zo skutočnej dodávky tepla v roku 2020. 

3386 dennestupňov dosiahnutou v roku 2020. 
nmožstva tepla a počtu hodín 5300. 

Svojím podpisom :na tejto objednávke dodávateľ potvrdzuje, ž1Húto objednávku tepla tía rok 2022 prijíma, 

Za dodávateľa: Za odberateľa: 

Z. z. ako &účin podielu 

V K.ošiciacll dňa: 30.09.2022 

Podpis; 

v to r,á. dňa: ll 10. {Ot, l 

Meno a priezvisko: Ing. Viera Sako 

Funkcia~.manažér starostlivosti o zákunikov 

Pečiatka: 

Podpis: 

Meno a pľiezvisko: fng. Pavol Komloš 

Funkcia: konatel' 

Pečiatka: 
p 



Odhernteľ císlo: 101819 K zmluve číslo: 500074 

OBJEDNÁVKA TEPLA NA KALENDÁRNY ROK 2022 
STANOVENIE REGULAČNÉHO PRÍKO:'IU, ODBEROVÉHO DIAGRAMU 

A PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODOBRATÉHO TEPLA URČENÉHO PRE DOMÁCNOSTI 

MH Teplárenský holding, a.s. 
[ČO: 36 211 541 

4g:imcr s, s.r.o. 
IČO: 52493831 

T u rbíuová 3, 829 05 Bratislava - mestská časť '.llové mesto Slo,•enskej j ednoty 33, 040 01 Ko~ice Sever 

Zapísaná v Ol>chodnom registri Okresného súdu Bratislava 1 
v oddiele Sa vo vložke č. 7386/B 

Zapísaná v O kresný súd Košice I oddiel Sro vložka č. 47553/V 

( ďalej len ,,dodáva tel'') ( ďalej len .,odberatel'') 

Odberateľ si týmto závä7.11e objednáva pre nižšie špeci Ii kované odberné miesto na kalendárny rok 2022 dodávky tepla od dodávateľa 
v množ.stve podľa tabuľky: 

" 
Dodávka UK -~ - - - ---C:íslo Lokalita Ulica a čís lo Názov 

ODBERNÉ MIESTO 
KE.11190.01 Koi ice Laborecká 1 Qt„iJl, Quk0l, 4gamers, 

s.r.o. 

Mesiac 
Spotreba tepla Objednávka tep[a na mk Regulačný prikon**" Percentuálny podiel 

v roku 2020* fkWhl 2022** fkWhl fkWl domácno,,tí**** [% l 

Január 41640 
Február 16 590 
Marec o 
Antíl o 
Máj o 
Jún o 
Júl o 

Au1mst o 
Septernber o 

Október o o 0.9637 0.00 
November o o 0.9637 0.00 
December o o 0.9637 0.00 

Soolll 58 230 o 2.8911 0.00 

Dodávka TUV 

Číslo Lokalita Ulica a číslo Názov 
OD BERNE MIESTO 

KE.11190.01 Košice Laborecká 1 
Qtv0 l , Quk0I, 4gamers, 

s.r.o. 

Mesiac 
Spotreha tepla Objednávka tepla na rok Kegulaéný prikon*** Percentuálny podiel 

v roku 2020* fk\\~11 2022** fkWbl fkWl domácností**** [% l 

Január o o 
Február o o 
Marec o o 
Ap1íl o o 
Máj o o 
Jún o o 
Júl o o 

August o o 
SeDtember o o 

Október o o 0.0000 0.00 
November o o 0.0000 0.00 
December o o 0.0000 0.00 

Soolu o o 0.0000 0.00 

._ Hodnoty v jcdnotliY)'Ch lrnlcndámych mesiacoch sú zaokrúhlené na celé čísla. 

*• Objednávka tepla na rok 2022 v zásade vychádza zo skutočoej dodávky tepla v roku 2020. 

*"* Regulačný príkon je vypočítaný podľa š6 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 248120 J 6 Z. z. ako súčin podielu 
skutočne dodaného množstva lepla v roku 2020 a počtu hodín 5300 a podielu refcnmčnej hodnoty 3564 dennoslupňov s hodnotou 
3386 dennostupľíov dosiahnutou v rok'U 2020. U nových odberných miest je regulačný príkOll vypočítaný ako podiel objednaného 
množstva tepla a počtu bodú1 5300. 

**** Percentuálny podiel odobratého tepla určeného pre domácnosti na celkovom množstve odobratého tepla z odberného uúesta (ďalej 
len „podiel") sa určuje s p1ihliadnutún na rozdielny odber tepla v pdebehu kalendárneho roka na vykurovanie (ÚK), na priprnvu 
teplej úžitkovej vody (T ÚV), pre vzduchotcchnilm. technológie alebo na chladenie domácnosťami na strane jednej a inými 
odberateľmi a konečnými spotrebiteľmi na strane d111hej. Odberateľ vyhlasuje, .i:e. v tej to objednávke piavdivu o.lnatmtie 
dodávateľovi podiel pre jednotlivé kalendáme mesiace, a zároveľi sa zaväzuje bez zbytočnél10 odkladu, najneskôr však do 20. di\a 
príslušného kalendárneho mesiaca. za ktorý sa vykonáva fakturácia. dodávateľovi pravdivo oznamovať všetky zmeny v podiele 
oproti údajom uvedeným v tejto objednávke, inak sa má za to, že podiel v prislušnom kalendárnom mesiaci zodpovedá údaju 
uvedenému v LCJt0 objednávke. Za ,iadne plnenie tcjLO poviru•~sti zodpovedá odbeiateL Ak odberateľ vôbec neoznámi dodávateľo, i 
podiel najneskôr <lo 20. di\a príslušného kalendárneho mesiaca, piati, že podiel v príslušnom kalendárnom mesiac i sa rovná nule. 



Teplárenský 
holding 

VŠEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY 
K ZMLUVE O DODÁVKE A ODBERE TEPLA od spoločnosti MH Teplárenský holding, a. s. 

VERZIA 01/2021 

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 
1. 1 Tieto všeobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodávke a odbere 

tepla od spoločnosti MH Teplárenský holding, a. s. (ďalej len ,.tieto 
podmienky") sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o dodávke a odbere 
tepla (ďalej len „zmluva") uzatvorenej medzi spoločnosťou 

MH Teplárenský holding, a. s. so sídlom Turbínová 3, 831 04 
Bratislava - mestská časť Nové mesto, IČO 36 211 541, zapísanou 
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislva I v oddiele Sa vo 
vložke č. 7386/B, ako dodávateľom (ďalej len ,dodávate!"') a odberate­
ľom bližšie špecifikovaným v zmluve (ď<1iei'it:ii „odberatel'"). 

1.2 Dodávateľ má postavenie výrobcu 1e1,ia a 00oávat1ei'a podla záKona 
č. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v znení neskorších predpisov. 

1.3 Obsah zmluvného vzťahu medzi dodávateľom a odberateľom je určo­
vaný zmluvou a všetkými jej prílohami vrátane týchto podmienok. Od­
kaz na zmluvu zahŕňa aj odkaz na všetky jej prílohy a tieto podmienky. 

1.4 Predmetom zmluvy je dodávka a odber tepla, a prípadne aj nevráte­
ného teplonosného média (ďalej len „doplnková voda") a pitnej vody 
v teplej úžitkovej vode (ďalej len „pitná voda") v rozsahu stanovenom 
v zmluve pre zmluvne dohodnutý odber tepla zo sústavy centralizova­
ného zásobovania teplom (SCZT) Košice (ďalej len „sústava tepel­
ných zariadení dodávateľa") do odberného miesta odberateľa, ktoré 
je špecifikované v zmluve (ďalej len „odberné miesto"). Teplo je podľa 
určenia v zmluve dodávané na vykurovanie (UK), na prípravu teplej 
úžitkovej vody (TUV), pre vzduchotechniku (VZT), technológie alebo na 
výrobu chladu (ďalej len „teplo"). Podľa umiestnenia odberného miesta 
vo vzťahu k sústave tepelných zariadení dodávateľa je odberné miesto 
zaradené do kategórie A (na výstupe z tepelného zdroja). B (na výstupe 
z primárnych rozvodov), C (na výstupe z odovzdávacej stanice tepla -
OST) alebo D (na výstupe zo sekundárnych rozvodov). 

1.5 Za podmienok dohodnutých v zmluve sa dodávateľ ,aväzuje ,abezpe­
čovaľ a dodávať odberateľovi teplo a prípadne pitnú vodu a odberateľ 
sa zaväzuje platiť dodávateľovi za odobraté teplo, doplnkovú vodu 
a pitnú vodu kúpnu cenu podľa článku 6 podmienok. Dodávateľ je 
oprávnený dodávať odberateľovi doplnkovú vodu. 

2. MNOŽSTVO TEPLA 
2.1 Celkové objednané množstvo tepla na bežný kalendárny rok a prehľady 

o dohodnutom odbere tepla pre jednotlivé odberné miesta podľa jed­
notlivých kalendárnych mesiacov bežného kalendárneho roka (odbe-
rový diagram) sa určujú dohodou zmluvných strán na základe prijatia 
objednávky odberateľa dodávateľom. 

2.2 Odberateľ je povinný doručiť dodávateľovi objednávku tepla na pri­
slušný kalendárny rok (t) najneskôr do 20. augusta bežného kalendár­
neho roka (t - 1) pre každé odberné miesto osobitne. Vzor objednávky 
je publikovaný na webovom sídle dodávateľa www.teko.sk. 

2. 3 Dodávateľom prijatá objednávka odberateľa sa pre príslušný kalen­
dárny rok (t) stáva pre zmluvné strany záväznou. 

teplej úžitkovej vode a rozpočítavania množstva dodaného tepla, naj­
menej však vo výške stanovenej ako minimálny odber tepla v zmluve 
(prihláške). 

2.5 Celkové objednané množstvo tepla podľa uzatvorenej zmluvy pre prí­
slušný kalendárny rok je súčtom množstiev tepla za všetky odberné 
miesta v príslušnom kalendárnom roku za všetky odberné miesta odbe­
rateľa v príslušnom kalendárnom roku. 

2.6 Pokiaľ sa zmluvné strany nedohoď nú inak, odberový diagram pre prí­
slušné odberné miesto sa určí na jednotlivé kalendárne mesiace pri­
slušného kalendárneho roka podľa skutočnej spotreby tepla v jed,1oiii- · 
vých kalendárnych mesiacoch roka t - 2, a ak to nie je možné, pvci,d 
prílohy č. 1 vyhlášky č. 240/2016. Z. z. 

2.7 V prípade zriadenia nového odberného miesta pre existujúceho odbe­
rateľa sa vyhotovuje nová prihláška pre nové odberné miesto a odbera­
teľ predkladá dodávateľovi objednávku na zmluvne dohodnuté množ­
stvo tepla pre nové odberné miesto. 

2.8 Pre zmenu odberateľa na existujúcom odbernom mieste sa vyžaduje, 
aby nový odberateľ prevzal záväzky pôvodného odberateľa súvisiace 
s prevádzaným odberným miestom: do tých čias za plnenie povinností 
týkajúcich sa odberného miesta a spotrebu tepla na odbernom mieste 
zodpovedá pôvodný odberateľ. V prípade zmeny odberateľa na existu­
júcom odbernom mieste sa vyhotovuje nová prihláška pre prevádzané 
odberné miesto a prípadne aj nová zmluva s tým, že sa na prevádza­
nom odbernom mieste musí pokračovať minimálne v odbere pôvodne 
objednaného množstva tepla a história existujúceho odberného miesta 
sa použije aj vo vzťahu k novému odberateľovi pre účely odseku 2.4 
tohto článku. 

2.9 Ak dôjde k zrušeniu odberného miesta so súhlasom dooávateľa počas 
trvania zmluvy, dodávateľ je oprávnený požadovať od odberateľa ná­
hradu ekonomicky oprávnených nákladov vyvolaných odpojením da­
ného odberného miesta odberateľa od sústavy tepelných zariadení do­
dávateľa podľa osobitného predpisu vrátane doplatenia celej fixnej 
zložky ceny za teplo s primeraným ziskom, k1orá by bola zaplatená do 
konca bežného kalendárneho roka, ak by k zrušeniu nedošlo. 

2.1 O V prípade atomizácie existujúceho odberného miesta sa vyhotovujú 
nové prihlášky pre všetky atomizované odberné miesta a odberateľ 
predkladá objednávky na zmluvne dohodnuté množstvo tepla pre 
všetky atomizované odberné miesta s tým, že sa na atomizovaných od­
berných miestach v ich suhrne musí pokračovať minimálne v odbere 
pôvodne objednaného množstva tepla a história existujúceho odber­
ného miesta pred atomizáciou sa použije aj vo vzťahu k atomizovaným 
odberným miestam pre účely odseku 2.4 tohto článku. Ak má na atomi­
zovanom odbernom mieste v odbere tepla pokračovať iný odberateľ, 
použije sa ustanovenie odseku 2.8 tohto článku. Ak má v súvislosti 
s atomizáciou dôjsť k čiastočnému zrušeniu odberného miesta, použije 
sa ustanovenie odseku 2. 9 tohto článku. 

2.4 Ak do 25. augusta bežného kalendárneho roka (t - 1) nedôjde medzi 3. 
zmluvnými stranami k dohode o dodávke tepla pre príslušný kalendárny 3.1 
rok (t), platí, že objednané množstvo tepla v roku t pre jednotlivé exis­
tujúce odberné miesta je rovnaké ako skutočná dodávka tepla pre tieto 
odberné miesta v kalendárnom roku predchádzajúcom bežnému kalen- 3.2 
dárnemu roku (1 - 2) a pre odberné miesta, ktoré boli zriadené v prie­
behu kalendárneho roka t - 2 alebo t - 1, zodpovedá skutočnému od­
beru tepla v prvých celých dvanástich po sebe nasledujúcich kalendár­
nych mesiacoch od zriadenia odberného miesta, najviac však za obdo-

PODMIENKY DODÁVOK TEPLA 
Dodávka tepla je splnená prechodom tepla z tepelného zariadenia do­
dávateľa do tepelného zariadenia vo vlastníctve, nájme, podnájme, uží­
vaní alebo správe odberateľa (ďalej len „odberné zariadenie"). 
Dodávku tepla zabezpečuje dodávateľ teplonosným médiom, ktorým je 
horúca voda, (ďalej len „médium") v uzavretom okruhu s nútenou cir­
kuláciou alebo bez nej pomocou obehových čerpadiel nainštalovaných 
v tepelných zariadeniach dodávateľa, s automatickou reguláciou tep­
loty výstupného média. 

bie do konca mája roka t - 1, a na celý príslušný kalendárny rok sa ob- 3.3 
jednané množstvo tepla dopočíta pomocou percent uvedených v prí-
lohe č. 1 vyhlášky Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky 3.4 
č. 240/2016. Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej úžitkovej vody na 
odbernom mieste, pravidlá rozpočítavania množstva tepla dodaného v 

Dodávateľ nezodpovedá za vady dodávky tepla spôsobené technickým 
stavom objektu spotreby tepla alebo odberného zariadenia. 
Odberateľ zodpovedá za hydraulické vyregulovanie a stabilitu rozvodov 
tepla odberného zariadenia. Odberateľ je povinný starať sa o tesnosť 
rozvodov tepla odberného zariadenia a zabezpečovať opatrenia na 
zamedzenie neoprávneného odberu média. 



3.5 Odberateľ je povinný oznámiť na dispečing teplárenskej sústavy dodá­
vateľa (ďalej len „DTS"} najmenej tri pracovné dni vopred (s výnimkou 
havárií), že na odbernom zariadení bude vykonávať opravu, údržbu, 
modernizáciu alebo revízne práce. Odberateľ je ďalej povinný oznámiť 
dodávateľovi bez zbytočného odkladu všetky vady a poškodenia na od­
bernom zariadení a zaistiť čo najrýchlejšie odstránenie vád a poško­
dení, inak zodpovedá za škodu tým spôsobenú. Odberateľ zároveň ne­
smie bez predchádzajúceho písomného súhlasu dodávateľa urobiť zá­
sah do odberného zariadenia, ktorý by mohol mať za následok zmenu 
hydraulických pomerov sústavy tepelných zariadení dodávateľa, alebo 
ktorý by mohol ovplyvnil' kvalitu alebo plynulosť dodávok tepla odbera­
teľovi alebo tretím osobám. Pred uskutočnením takéhoto zásahu je od­
berateľ povinný predložiť dodávateľovi projektovú dokumentáciu úprav 
a umožniť dodávateľovi posúdiť dôsledky zásahu na hydraulické po­
mery sústavy tepelných zariadenl dodávateľa. Rovnako odberateľ po­
st1Jpuje. ak ho o to požiadal dodávateľ. Vyjadrenie dodávateľa je pre 
odberateľa záväzné. V prípade zásahu odberateľa do odberného zaria­
denia bez predchádzajúceho upovedomenia dodávateľa alebo bez súh­
lasu a vyjadrenia dodávateľa je dodávateľ oprávnený požadoval' od od­
berateľa náhradu škody spôsobenej vykonaným zásahom, pričom od­
berateľ berie na vedomie, že takýmto zásahom môže ovplyvniť dodávky 
tepla sebe a tretím osobám. Po ukončení zásahu je odberateľ napokon 
povinný ihneď požiadať dodávateľa o obnovenie dodávky tepla, pokiaľ 
bola z tohto dôvodu prerušená alebo obmedzená. 

3.6 Pri zatepleni alebo hydraulickom vyregulovani objektu zásobovaného 
teplom je odberateľ povinný preukázal' dodávateľovi zmenený príkon 
objektu spotreby tepla. 

3.7 Technické parametre teplonosnej látky, požadovaný maximálny tepelný 
príkon, parametre odberného miesta, minimálny odber tepla a ďalšie 
technické údaje obsiahnuté v zmluve a jej prílohách platia až do času 
ich zmeny vzájomne odsúhlasenej zmluvnými stranami. 

3.8 Hranica povinnosti pre prevádzku, opravy a údržbu tepelných zariadení 
dodávateľa je uvedená v zmluve (prihláške). 

3.9 Dodávateľ je oprávnený za účasti odberateľa kontrolovať odberné za­
riadenia, dodržiavanie dohodnutých technických podmienok a správ­
nosť údajov uvádzaných odberateľom pre účely zmluvy, a to priamo na 
mieste, ktorého sa príslušné údaje týkajú (vrátane fyzickej kontroly}; od­
berateľ je povinný na uvedené poskytnúť dodávateľovi všetku rozu mne 
požadovanú súčinnosť a zabezpečiť mu prístup k odbernému zariade­
niu. 

3.10 Odberateľ je povinný plniť povinnosti odberateľa, resp. konečného spo­
trebiteľa podľa zákona o tepelnej energetike. Odberateľ je povinný do­
dávateľovi pravdivo uviesť jeho pravny vzťah k odbernému miestu 
(vlastníctvo, nájom, podnájom, užívanie, správa). 

4. MERANIE DODÁVOK 
4.1 Dodávateľ je povinný merať množstvo dodaného tepla, doplnkovej vody 

a pitnej vody na odbernom mieste určeným meradlom, resp. pomero­
vými rozdeľovačmi tepla (ďalej len „meradlo"). Dodávateľ zodpovedá 
za správnu funkciu meradla a na vlastné náklady zabezpečuje jeho 
montáž, zapojenie, udržiavanie a overovanie v súlade so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. Umiestnenie meradla je pre každé od­
berné miesto uvedené v zmluve (prihláške}. 

4.2 Množstvo doplnkovej vody sa určuje meradlom v OST a pri dodávke 
doplnkovej vody viacerým odberateľom, ktorých odberné miesto sa na­
chádza za meradlom v OST, sa toto množstvo pomerne prerozdeľuje 
pre jednotlivé odberné miesta podľa spotreby tepla v príslušnom kalen­
dárnom mesiaci na jednotlivých odberných miestach, ibaže sa preu­
káže iný odber doplnkovej vody. Teplo v doplnkovej vode je stanovené 
súčinom množstva doplnkovej vody dodanej do rozvodov tepla odbera­
teľa a tepelného obsahu v médiu (49,6 kWh/m3). 

4.3 V prípade pripojenia odberného zariadenia na sústavu tepelných zaria­
dení dodávateľa je odberateľ, ak nie sú splnené nevyhnutné podmienky 
pre správne umiestnenie meradla, povinný umožniť dodávateľovi vyko­
nať nevyh;.~tné úpravy na odbernom zariadeni súvisiace s montážou 
meradla, prípadne tieto úpravy vykonať sám podľa odporúčania dodá­
vateľa. V prípade, ak dôjde k zmene v osobe odberateľa pre odberné 

miesto a dodávateľ bude pokračovať v dodávke tepla pre dané odberné 
miesto, dodávateľ bude oprávnený ponechať na odbernom mieste pô­
vodné meradlo, ak spíňa požiadavky na určené meradlá, osobitne ak je 
jeho overenie platné. 

4.4 Meradlo je vo vlastníctve dodávateľa. Akýkoľvek zásah do meraqla inou 
osobou ako dodávateľom je zakázaný. Dodávateľ je povinný zabezpe­
čiť meradlo zabezpečovacími značkami a značkami montážnika. Odbe­
rateľ je povinný chrániť meradlo pred odcudzením, zničením, poškode­
ním a zneužitím. V prípade odcudzenia, zničenia, poškodenia alebo 
zneužitia je dodávateľ oprávnený požadovať od odberateľa náhradu 
škody zodpovedajúcej najmä hodnote meradla a nákladom spojeným 
s obnovením merania dodávok tepla. Za poškodenie meradla sa pova­
žuje aj neoprávnený zásah do meradla, v dôsledku ktorého meradlo ne­
zaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber tepla, ako aj po­
škodenie zabezpečovacích značiek, značiek montážnika alebo overo­
vacích značiek meradla Ak dôjde k poruche meradla, odberateľ je po­
vinný bezodkladnfl túto sKutotnosť nahlásiť dodávateľovi. 

4.5 Pravidelný mesačný odpočet stavu meradla vykonáva dodávateľ za 
účasti odberateľa v termínoch, ktorých rozpis dodávateľ doručí odbera­
teľovi v zásade raz ročne najmenej 15 dní pred odpočtom, spravidla do 
15. januára príslušného kalendárneho roka. Kde je to však technicky 
možné, dodávateľ vykonáva odpočet meradla hromadným dialkovým 
snímaním údajov, resp. u odberných miest odberateľa vybaveným diaľ­
kovým prenosom dát dodavater vykonava elektronický odpočet, ktorý je 
podkladom pre fakturáciu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
V týchto prípadoch sa osobná účasť odberateľa na pravidelnom od­
počte nevyžaduje, s čím odberateľ súhlasi. Pri zapojeni, výmene alebo 
demontáži meradla alebo pri zmene v osobe odberateľa dodávateľ us­
kutoční mimoriadny odpočet meradla, na ktorý je dodávateľ povinný po­
zvať odberateľa. Pokiaľ nie je uvedené inak, výsledky merania dodáva­
teľa sú pre odberateľa záväzné. 

4.6 Odberateľ je povinný umožniť dodávateľovi umiestnenie, zapojenie, 
prevádzku a údržbu meradla vo svojom objekte a v pripade ukončenia 
odberu tepla demontáž meradla. Zároveň je povinný umožniť dodáva­
teľovi prístup k meradlu, vyhotovenie fotodokumentácie odberného za­
riadenia, ako aj tepelných zariadení dodávateľa v objektoch odberateľa 
a zúčastnil' sa odpočtu, na ktorý bol pozvaný. Svojou neúčasťou na od­
počte napriek predchádzajúcemu pozvaniu odberateľ stráca možnosť 
uplatňovať námietky voči výsledkom odpočtu a tieto sa stávajú pre od­
berateľa záväznými. Dodávateľ je oprávnený požadovať od odberateľa 

zmluvnú pokutu vo výške 50 € za každý prípad neumožnenia prístupu 
k jednému meradlu, a to aj opakovane. 

4.7 V prípade pochybností odberateľa o správnosti merania odobratého 
množstva tepla je na základe jeho písomnej žiadosti dodávateľ povinný 
zabezpečiť preskúšanie meradla spôsobom stanoveným osobitným 
predpisom. Náhradu nákladov spojených s preskúšaním meradla a ná­
kladov na výmenu a opravu meradla je dodávateľ oprávnený požadovať 
od odberateľa, ak pri skúške bolo meradlo vyhodnotené ako vyhovujúce 
(meradlo splňa požiadavky stanovené osobitným právnym predpisom 
a jeho údaje sa neodchyľujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osobitný 
predpis), alebo ak boli nefunkčnosť alebo poškodenie meradla spôso­
bené nedostatočnou ochranou meradla odberateľom alebo zásahom 
neoprávnenej osoby. 

4.8 Ak odberateľ neumožní dodávateľovi prístup k meradlu, alebo ak dôjde 
k poruche alebo poškodeniu meradla alebo k neoprávnenému odberu 
tep la, doplnkovej vody alebo pitnej vody, dodávateľ určí odobraté množ­
stvo tepla a doplnkovej vody výpočtom podla odberu v predchádzajú­
com klimaticky a časovo porovnateľnom období a odobraté množstvo 
pitnej vody smernými čislami spotreby vody. Ak odber nemožno takto 
určiť a zmluvné strany sa nedohodnú inak, má sa za to, že odobraté 
množstvo tepla zodpovedá pomernej časti plánovanej dodávky tepla 
a odobraté množstvo doplnkovej vody a pitnej vody množstvám v na­
sledujúcom porovnateľnom období. Zistená odchýlka pri neumožnení 
prístupu k meradlu sa vyrovná pri najbližšom riadnom odpočte meradla. 
Zistenú odchýlku pri poruche meradla za čas poruchy meradla, ktorým 
sa rozumie obdobie od posledného odpočtu meradla uskutočneného 
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5. 

pred podaním žiadostí podľa odseku 4.7 tohto článku, uhradl zmluvná 
strana, ktorej bola odchýlka na prospech, druhej zmluvnej strane. 

OBMEDZENIE A PRERUŠENIE DODÁVOK TEPLA 
5.1 Dodávateľ môže obmedzil' alebo prerušil' dodávku tepla odberateľovi 

v prípadoch podľa§ 26 ods. 1 zákona o tepelnej energetike alebo ak je 
vyhlásený stav núdze v tepelnej energetike. Po odstránení príčin obme­
dzenia alebo prerušenia dodávok tepla je dodávateľ povinný bezod­
kladne obnoviť dodávku tepla. 

5.2 V prípadoch obmedzenia alebo prerušenia dodávok tepla pre porušenie 
povinností zo strany odberateľa (najmä pre nedodržanie technických 
podmienok, ktoré vyvolajú haváriu alebo spôsobujú, že sústava ohro­
zuje život, zdravie alebo majetok osôb, pre omeškanie s platením alebo 
neoprávnený odber tepla) je dodávateľ oprávnený požadovať od odbe­
rateľa zmluvnú pokutu vo výške 200 € za každé odberné miesto. 

5.3 Neoprávneným odberom tepla je odber tepla bez uzatvorenej zmluvy, 
odber nemeraného tepla, a to aj čiastočne, najmä odber tepla bez me­
radla alebo odber tepla meraného meradlom, ktoré bolo poškodené 
(článok 4 ods. 4.4 týchto podmienok} neoprávneným zásahom odbera­
teľa alebo tretej osoby, veľký odber doplnkovej vody, a ďalej ak odbe­
rateľ zabránil prerušeniu dodávok tepla, a to odo dňa zabránenia preru­
šenia dodávok tepla, alebo nedodržal obmedzenie dodávok tepla ur­
čené dodávateľom, ak je odberateľ v omeškaní s platením akejkoľvek 
platby podľa zmluvy po dobu dlhšiu ako 60 dni, alebo ak odberateľ ani 
na druhú výzvu dodávateľa bez vážneho dôvodu neumožnil dodávate­
ľovi prístup k meradlu, aj keď bol na to dodávateľom vopred písomne 
upozornený. 

6. KÚPNA CENA 
6.1 Kúpna cena tepla je zložená z variabilnej a fixnej zložky. Variabilná 

zložka ceny za teplo sa uplatňuje za namerané množstvo tepla. Fixná 
zložka ceny za teplo sa uplatňuje za regulačný príkon odberného zaria­
denia. Zmluvné strany sa dohodli na kúpnej cene za teplo, ktorá bude 
vypočítaná v súlade so spôsobom vykonania cenovej regulácie podľa 
príslušného rozhodnutia úradu pre reguláciu sieťových odvetvi (ďalej 
len „úrad") pre dodávateľa ako regulovaný subjekt, pričom sa bude vy­
chádzať z toho, že kúpna cena zodpovedá maximálnej cene za teplo 
priamo alebo nepriamo určenej úradom pre príslušné odberné miesta 
v sústave tepelných zariadení dodávateľa (prípadne podľa ich umies­
tnenia). V prípade, že sa zmeni spôsob vykonania cenovej regulácie za 
dodávku tepla vzťahujúci sa i na teplo dodávané podľa zmluvy, kúpna 
cena za teplo bude vypočítaná v súlade s týmto novým spôsobom 
a rozhodnutím príslušného cenového orgánu. 

6.2 Rozhodnutia úradu alebo iného príslušného cenového orgánu o ceno-
vej regulácii pre dodávateľa a ich zmeny (ďalej len „cenové rozhodnu-

v prislušnom kalendárnom roku, najneskôr však do účinnosti nového 
cenového rozhodnutia. Ustanovenie odseku 6.3 tohto článku tým nie je 
dotknuté a uplatňuje sa primerane. 

6.5 V prípade, že sa zrnení spôsob vykonania cenovej regulácie za do­
dávku tepla, vzťahujúci sa i na teplo dodávané podľa zmluvy, kúpna 
cena za teplo bude vypočítaná v súlade s týmto novým spôsobom a ce­
novým rozhodnutím. Ustanovenie odseku 6.4 tohto článku sa použije 
primerane. 

6.6 V prípade deregulácie ceny za dodávku tepla dodávaného podľa 
zmluvy bude kúpna cena za teplo vo výške naposledy regulovanej ceny 
podľa odsekov 6.1 a 6.2 tohto článku a bude indexovaná podľa odseku 
6.9 tohto článku. 

6.7 Kúpna cena za doplnkovú vodu ku dňu účinnosti týchto podmienok je 
VO výške 1,7417 €/m3. 

6.8 Kúpna cena za pitnú vodu je vo výške vodného a stočného plateného 
dodávateľom prevádzkovateľovi alebo vlastníkovi verejného vodovodu 

. v období príslušného skutočného odberu pitnej vody (refakturácia). 
6.9 Kúpna cena za doplnkovú vodu podľa odseku 6.7 tohto článku, ako aj 

kúpna cena za teplo podľa odseku 6.6 tohto článku bude indexovaná 
s účinnosťou od 1. januára každého kalendárneho roka za použitia in­
dexu spotrebiteľských cien menovej únie (MUICP}, a to 12 mesačného 
priemerného podíndexu pre kategóriu výdavkov druhej úrovne 04 Bý­
vanie, voda, elektrina, plyn a ostatné palivá podľa COICOP/HICP, ktorý 
publikuje EUROSTAT (ďalej len „index"). V prípade, že MUICP sa už 
nebude používať, bude sa uplatňovať index, ktorý ho nahradí, alebo 
ktorý mu bude čo najviac zodpovedať. lndexovanie sa pre rok I vykoná 
tak, že sa kúpna cena upraví o percentuálne vyjadrenie rastu indexu 
pre december roka t - 1 oproti indexu pre december roka 1- 2. lndexo­
vanie nemôže viesť k zníženiu výšky kúpnej ceny v porovnaní s pred­
chádzajúcim rokom; v takom prípade sa indexovanie na príslušný ka­
lendárny rok neuskutoční. lndexovanie sa bude vzťahovať na celý prí­
slušný kalendárny rok bez ohľadu na skutočnosť, v ktorom mesiaci dô­
jde k indexovaniu, ktoré sa uskutočni bez zbytočného odkladu potom, 
čo budú príslušné indexy publikované. Takto indexovanú kúpnu cenu 
dodávateľ vyhlási na svojom webovom sídle www.teko.sk. Doplatok 
kúpnej ceny za obdobie od 1. januára roka Ido indexovania kúpnej ceny 
dodávateľom je dodávateľ oprávnený uplatniť buď vo faktúre spolu s pr­
vou indexovanou kúpnou cenou alebo v osobitnej faktúre, ktorá bude 
splatná v lehote 30 dní odo dňa jej odoslania odberateľovi . Vo vzťahu 
k odberateľovi, ktorý je spotrebiteľom podľa osobitného predpisu, sa pri­
merane použije odsek 6.3 tohto článku. 

6.10 Kúpna cena je stanovená bez dane z pridanej hodnoty a prípadných 
iných spotrebných daní, ktoré dodávateľ vyúčtuje odberateľovi podľa 
všeobecne záväzných právnych predpisov účinných v čase vzniku da­
ňovej povinnosti. 

tie"} sú pre zmluvné strany záväzné, a to vždy s účinnosťou podľa ce­
nového rozhodnutia. Cenové rozhodnutia dodávateľ publikuje na svo- 7. 
jorn webovom sidle www.teko.sk a sú publikované aj na webovom sídle 7.1 
úradu www.urso.gov.sk. Dodávateľ nie je povinný iným spôsobom 7.2 
oznamovať vydanie cenových rozhodnutí odberateľovi, pokiaľ v týchto 
podmienkach nie je uvedené inak. 

PLATOBNÉ PODMIENKY 
Fakturačným obdobím je kalendárny mesiac. 
Pre účely zmluvy sa v mesiacoch január až november príslušného ka­
lendárneho roka jednou dvanástinou rozumie jedna dvanástina celku 
zaokrúhlená podľa stanoveného pravidla a v mesiaci december prísluš­
ného kalendárneho roka sa jednou dvanástinou rozumie zvyšok celku. 
Dodávateľ zašle odberateľovi po skončení každého fakturačného obdo­
bia faktúru, ktorá okrem náležitosti podľa právnych predpisov bude ob­
sahovať: 

6.3 Ak je odberateľ spotrebiteľom podľa osobitného predpisu, dodávateľ ho 
bez zbytočného odkladu písomne informuje o novej kúpnej cene postu- 7.3 
pom podľa článku 7 ods. 7.5 týchto podmienok a v prípade podstatného 
prekročenia kúpnej ceny je odberateľ oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak 
písomné oznámenie doručí dodávateľovi v lehote troch mesiacov; v ta- a) 
kom prípade sa do skončenia zmluvy uplatňujú pôvodné kúpne ceny 
a na pripadný rozdiel na dovtedy fakturovanej kúpnej cene dodávate[ 
vystaví dobropis. Inak sa cenové rozhodnutie stáva pre odberateľa zá­
väzným už odo dňa jeho účinnosti. 

6.4 Dodávateľ sa môže rozhodnúť uplatňovať kúpnu cenu za teplo, ktorá b) 
bude nižšia ako maximálna cena podľa cenového rozhodnutia, a toto 
svoje rozhodnutie publikuje na svojom webovom sídlewww.teko.sk. Po- c) 
kiaľ odberateľ v lehote 30 dní po publikovaní tejto kúpnej ceny za teplo 
a doručení faktúry, ktorá ju bude zohľadňovať, písomne neoznámi do­
dávateľovi, že s takouto kúpnou cenou za teplo nesúhlasí, platí, že sa d) 
zmluvné strany dohodli na tejto kúpnej cene, ktorá bude uplatňovaná 
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kúpnu cenu za teplo vypočítanú podla skutočnej dodávky tepla v prí­
slušnom fakturačnom období, vrátane tepla v doplnkovej vode, a záro• 
veň podľa jednej dvanástiny regulačného príkonu za všetky odberné 
miesta zaokrúhlenej na 1 /1 O OOO kW (uvedené je aj v objednávke tepla 
na príslušný kalendárny rok}; 
kúpnu cenu za doplnkovú vodu dodanú v príslušnom fakturačnom ob­
dobí; 
kúpnu cenu za pitnú vodu dodanú v príslušnom fakturačnom období 
(môže byť fakturovaná aj samostatne a pre fakturačné obdobie stano­
vené prevádzkovateľom alebo vlastníkom verejného vodovodu}; 
daň z pridanej hodnoty a prípadne inú spotrebnú daň podľa všeobecne 
záväzných právnych predpisov; 



e) zohľadnenie príslušného zaplateného preddavku. 
7.4 Odberateľ je povinný platiť dodávateľovi mesačné preddavky na úhradu 

kúpnej ceny (ďalej len „preddavok") vo výške zodpovedajúcej odhado­
vanej kúpnej cene za teplo v príslušnom kalendárnom mesiaci, ktorá sa 
vypočíta podľa článku 6 týchto podmienok, pričom sa vychádza zob­
jed naného množstva tepla za všetky odberné miesta pre príslušný ka­
lendárny mesiac a z jednej dvanástiny regulačného príkonu za všetky 
odberné miesta zaokrúhlenej na 1/1 O OOO kW. Ak však zmluva určuje 
platenie rovnomerných preddavkov, namiesto objednaného množstva 
tepla pre príslušný kalendárny mesiac sa použije jedna dvanástina cel­
kového objednaného množstva tepla pre príslušný kalendárny rok za­
okrúhlená na celé kWh. Takto určené preddavky sa zvyšujú o daň z pri­
danej hodnoty a prípadne o inú spotrebnú daň podľa všeobecne záväz­
ných právnych predpisov účinných v čase vzniku daňovej povinnosti. 
Preddavky sú splatné mesačne vždy k v zmluve určenému dňu kalen­
dárneho mesiaca, za klo1ý sa platia. Ak zmluva určuje platenie niekoľ­
kých preddav~ov mesaf.ne {napr. dekádne), príslušné preddavky sú vo 
výške zodpovedajúcej príslušnému obdobiu, za ktoré sa platia, berúc 
za základ mesačné preddavky podľa tohto odseku, a sú splatné za prí­
slušné obdobie vopred vždy k v zmluve určeným dňom kalendárneho 
mesiaca, za ktoré sa platia. 

7 .5 Dodávateľ vyhotoví rozpis preddavkov 11a celý prisluš11ý kale11dámy rok 
v súlade s odsekom 7.4 tohto článku a doručí ho odberateľovi na za­
čiatku príslušného kalendárneho roka, prípadne po zmene kúpnej ceny 
za teplo alebo množstva objednaného tepla. Takto vyhotoveným a do­
ručeným rozpisom preddavkov bude odberateľ viazaný a zaväzuje sa 
ho plniť. Ustanovenie článku 6 ods. 6.3 týchto podmienok tým nie je 
dotknuté. 

7 ,6 Prípadné nedoplatky alebo preplatky 11a kúpnej cene za pri slušné fak­
turačné obdobie podľa mesačného vyúčtovania vo faktúre po zohľad­
není zaplatených preddavkov sú splatné v lehote určenej v zmluve 
(inak v lehote 14 dní) počítanej odo dňa odoslania príslušnej faktúry od­
berateľovi s tým. že odberateľ je povinný nedoplatky dodávateľovi v le­
hote splatnosti zaplatiť a dodávateľ je povinný preplatky odberateľovi 
v lehote splatnosti vrátiť. 

7.7 Pokiaľ zmluva určuje platenie rovnomerných preddavkov a odberateľ 
preddavky uhrádza riadne a včas, na splatnosť faktúr podľa odseku 7.6 
tohto článku sa neprihliada s tým, že faktúry sú uhrádzané postupne 
výlučne z preddavkov, prípadné nedoplatky sa nepovažujú za poruše­
nie zmluvy a prípadné preplatky si dodávateľ ponecháva do ďalšieho 
obdobia. Prípadný nedoplatok alebo preplatok na kúpnej cene za všetky 
fakturačné obdobia v roku t podľa ročného vyúčtovania je potom splatný 
25. januára roka t + 1 s tým, že odberateľ je povinný nedoplatok dodá­
vateľovi v uvedenej lehote zaplatiť a dodávateľ je povinný preplatok od­
berateľovi v uvedenej lehote vrátiť. 

7 .8 Ak sa odberateľ dostane do omeškania s úhradou rovnomerného pred­
davku a dodávateľ voči nemu písomne uplatní ustanovenie tohto od­
seku, od toho času piati, že zmluva určuje nerovnomerné platenie pred­
davkov a prípadný nedoplatok alebo preplatok je splatný v lehote 14 dní 
odo dňa doručenia písomného oznámenia dodávateľa o uplatnení tohto 
ustanovenia po vzniku omeškania odberateľa s úhradou preddavku bez 
ohľadu na vo faktúre prípadne odchylne uvedenú splatnosť. Obdobne 
sa postupuje, ak sa zmluvné strany dohodnú na nerovnomernom pla­
tení preddavkov s účinnosťou počas kalendárneho roka. 

7.9 Odberateľ bude vykonávať úhrady SEPA inkasom, SEPA úhradou 
alebo poštovou poukážkou podľa toho, ako to určuje zmluva. Platby sa 
platia vždy v prospech bankového účtu uvedeného v zmluve alebo na­
posledy oznámeného druhej zmluvnej strane. Odberateľ je povinný 
uvádzať ako variabilný symbol, resp. referenciu platby 

a) pri platení preddavku číslo odberateľa a číslo odberného miesta, za 
ktoré sa platí, vo formáte: číslo odberateľa/OST; 

b) pri platení faktúry {nedoplatkov podľa odseku 7 .6 tohto článku) číslo prí­
slušnej faktúry; 

c) pri platení nedoplatku podľa ročného vyúčtovania podľa odseku 7. 7 
tohto článku číslo odberateľa a rok, za ktorý sa platí, vo formáte: číslo 
odberateľa/RRRR. 

7.10 Platba sa považuje za uhradenú dňom jej pripísania na bankový účet 
dodávateľa. 

7.11 Pre prípad omeškania s platením kúpnej ceny, preddavkov, nedoplat­
kov alebo preplatkov sa zmluvné strany dohodli na platení úrokov 
z omeškania vo výške 0,04 % zo sumy, s ktorou je dlžník v omeškaní, 
a to za každý aj začatý deň omeškania; to neplatí, ak je odberateľ spo­
trebiteľom podľa osobitného predpisu, kedy výšku úrokov z omeškania 
určuje všeobecne záväzný právny predpis. 

7.12 Dodávateľ má právo, nie však povinnosť, upozorniť odberateľa na 
omeškanie s platením akejkoľvek platby alebo s plnením inej povinnosti 
podľa zmluvy a za zaslanie každého prvého upozornenia má právo po­
žadovať od odberatela buď paušálnu náhradu nákladov spojených 
s uplatnením pohľadávky alebo zmluvnú pokutu, obe vo výške 40 €; to 
neplatí, ak je odberateľ spotrebiteľom podľa osobitného predpisu. Pau­
šálna náhrada a zmluvná pokuta sú splatné v lehote a spôsobom uve­
deným v upozornení. 

7.13 V prípade omeškania odberateľa s plat'lnim akejkoľvek platby podľa 
zmluvy po dobu dlhšiu ako 30 dní je dodávateľ oprávnený požadovať 
od odberateľa aj zábezpeku vo forme depozitu zloženého na bankový 
účet dodávateľa vo výške zodpovedajúcej preddavkom za dva kalen­
dárne mesiace podľa výberu dodávateľa {spravidla november a decem­
ber) roku t určeným ako pri nerovnomernom platení preddavkov. Depo­
zit je splatný v lehote a spôsobom uvedeným vo výzve dodávateľa. 

7.14 Dodávate! je oprávnený depozit použiť na úhradu akejkoľvek svojej 
splatnej pohľadávky zo zmluvy, s ktorou bude odberateľ v omeškaní po 
dobu dlhšiu ako 14 dní; použitú časť depozitu je odberateľ povinný na 
výzvu dodávateľa doplniť, 

7.15 Dodávateľ vráti odberateľovi nespotrebovaný depozit po skončení 
zmluvy spolu s príslušným úrokom vyplateným bankou po zohľadnení 
všetkých dani a poplatkov. Obdobne sa postupuje, ak dodávateľ pre­
hodnotí depozit alebo jeho výšku počas trvania zmluvy. 

7.16 Akákoľvek platba odberateľa po doručení výzvy podľa odsekov 7 .13 
alebo 7.14 tohto článku sa vždy použije prednostne na zloženie alebo 
doplnenie depozitu. V ostatných prípadoch je dodávateľ oprávnený 
platbu odberateľa započítať najprv na najskôr splatné úroky z omeška­
nia, ďalej na paušálnu náhradu a zmluvnú pokutu a potom na najskôr 
splatnú istinu, všetko bez ohľadu na prípadné určenie odberateľa 

ohľadne účelu platenia; to neplatí, ak je odberateľ spotrebiteľom podľa 
osobitného predpisu. 

8, TRVANIE ZMLUVY 
8.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s účinnosťou odo dňa uvedeného 

v zmluve. Na právne vzťahy a práva a povinnosti zmluvných strán 
z nich vyplývajúce, ktoré vznikli odo dňa účinnosti zmluvy (prípadne aj 
pred dňom jej uzatvorenia), sa vzťahujú ustanovenia zmluvy. 

8.2 Právny vzťah založený zmluvou sa skončí: 
a) písomnou dohodou zmluvných strán; 
b) uplynutím výpovednej doby v prípade výpovede v súlade s odsekom 

8.4 alebo 8.5 tohto článku; 
c) odstúpením od zmluvy v prípadoch uvedených v zákone alebo 

v zmluve. 
8.3 Výpoveď a odstúpenie od zmluvy musia byť písomné a musia byť do­

ručené druhej zmluvnej strane, inak sa na ne neprihliada. Výpovedná 
doba pre obe zmluvné strany je šesť mesiacov, začína plynúť od prvého 
dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede 
a skonči sa uplynutím posledného dňa príslušného kalendárneho me­
siaca, ak nie je v týchto podmienkach uvedené inak. 

8.4 Odberateľ je oprávnený zmluvu vypovedať, ak 
a) dodávateľ bez predchádzajúcej dohody s odberateľom zmení teplo­

nosnú látku, 
b) dodávateľ ani po predchádzajúcej písomnej výzve odberateľa neod­

stráni nedostatky v kvalite, množstve a spoľahlivosti dodávok tepla 
alebo neplní podstatné náležitosti zmluvy, najmä parametre média 
a hospodárnosť dodávky tepla. 

8.5 Dodávateľ je oprávnený zmluvu vypovedať, 
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TECHNICKÉ PODMIENKY DODÁVKY TEPLA 
ZO SÚSTAVY TEPELNÝCH ZARIADENÍ SPOLOČNOSTI MH Teplárenský holding, a. s. 

VERZIA 0112021 

1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA c) 
1.1 Tieto všeobecné zmluvné podmienky k zmluve o dodávke a odbere 

tepla od spoločnosti MH Teplárenský holding, a. s. (ďalej len „tieto 
podmienky") sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o dodávke a odbere d) 
tepla (ďalej len .,zmluva") uzatvorenej medzi spoločnosťou 

odberateľ je povinný zabezpečovať údržbu a opravu prípojky, pokiaľ sa 
písomne nedohodne s dodávateľom tak, že to bude vykonávať dodáva­
teľ za úhradu, 
pred uvedením novej alebo opravovanej prípojky do prevádzky je nutné 
vykonať skúšku na skúšobný tlak 3,575 MPa v prípade novej prípojky 

MH Teplárenský holding, a. s. so sídlom Turbinová 3, 831 04 
Bratislava - mestská časť Nové mesto, IČO 36 211541, zapísanou 

a 2,5 MPa v prípade prípojky po oprave za účasti dodávateľa, ktorý 
o tom vyhotoví písomný záznam, 

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava Iv oddiele Sa vo e) 
vložke č. 7386/B, ako dodávateľom (ďalej len „dodávateľ") a odberate­
ľom bližšie špecifikovaným v zrrť ' . e \ ":,'. ' ,ero „o.::it 'J,\'t.f;"''1. 

za všetky škody spôsobené netesnosťou, iným nedostatkom, poruchou 
alebo haváriou takejto prípojky zodpovedá odberateľ, pričom zodpovedá 
dodávateľovi najmä za prípadnú škodu spôsobenú na tep:->:··: '· ;. ·· • 
deniach dodávateľa, 1.2 Pokiaľ zmluva neustanovuje inak, "podrobnosti u dodávkach tepla stano­

vuje vyhláška Ministerstva hospodárstva SR č. 152/2005 Z. z. o urče- f) 
nom čase a o určenej kvalite dodavky tepla pre konečného spotrebiteľa, 

vyhláška Ministerstva hospodárstva SR č. 240/2016 Z. z., ktorou sa g) 
ustanovuje teplota teplej úžitkovej vody na odbernom mieste, pravidlá 
rozpočítavania množstva tepla dodaného na prípravu teplej úžitkovej 
vody a rozpočítavania množstva tepla, a vyhláška Úradu pre reguláciu 
sieťových odvetví č. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kva- h) 
lity dodávky tepla, v zneni neskorších predpisov, ktorými sa zmluvné 
strany zaväzujú riadiť. 

odberateľ je povinný umožniť dodávateľovi kontrolovať stav dostupných 
častí prípojky minimálne jedenkrát ročne, 
pri zistení netesnosti, iného nedostatku, poruchy alebo havárie prípojky 
dodávateľom, dodávateľ na túto skutočnosť okamžite upozorní odbera-
teľa, pričom mu urči primeranú lehotu na nápravu, ktorá je pre odbera­
teľa záväznou, 
všetky manipulácie týkajúce sa sústavy tepelných zariadení dodávateľa 
(vrátane manipulácii na prípojkových armatúrach) a plnenie povinnosti 
dodávateľa podľa tohto odseku vykonáva dodávateľ bez úhrady, ak nie 
je dohodnuté inak. 1.3 Na odberateľa sa vzťahujú články 2 až 4 týchto technických podmienok, 

pokiaľ ide o dodávku tepla na výstupe z tepelného zdroja alebo z primár- 3.2 
nych rozvodov, a články 5 a 6 týchto technických podmienok, pokiaľ ide 

Odberateľ môže dodávateľovi navrhnúť výkon správy prípojky za 
úhradu; ak dôjde k osobitnej dohode o výkone správy prípojky dodáva-

o dodávku tepla na výstupe z odovzdávacej stanice tepla (ďalej len 
,OST") alebo zo sekundárnych rozvodov. Prípadné teplo na výrobu 
ch ladu zabezpečuje dodávateľ v súlade so zmluvou. 

teľom, za plnenie povinností pod fa odseku 3.1 tohto článku bude zodpo­
vedať dodávateľ s tým, že odberateľ bude povinný poskytovať dodáva­
teľovi na ich plnenie všetku rozumne požadovanú súčinnosť a prístup 

1.4 Pre odberateľa je záväzn~• dispečerský poriadok sústavy centralizova­
ného zásobovania teplom (SCZT) Košice vydaný dodávateľom, ktorý je 3.3 
publikovaný na webovom sídle dodávateľa www.teko.sk. 

k pripojke a nezasahovať do prípojky. 
Ak odberateľ zistí netesnosť, iný nedostatok, poruchu alebo haváriu prí­
pojky, je povinný túto skutočnosť okamžite oznámiť DTS. 

2. SKÚŠKA TESNOSTI 
2.1 Odberateľ je povinný podľa požiadaviek dodávateľa vykonával' skúšky 

tesnosti primárneho tepelného zariadenia OST vo vlastníctve, nájme, 
podnájme, užívaní alebo správe odberateľa v súlade so zákonom 
č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znen i neskorších predpisov a jeho vy­
konávacími predpismi, zákonom č. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike 
v znení neskorších predpisov a jeho vykonávacími predpismi, ako aj 
v súlade s STN EN 13480-5 a STN 690012. 

2.2 Skúšky tesnosti musí odberateľ uskutočňovať v jednoročnom cykle (pe­
riodická skúška) v čase mimo vykurovacieho obdobia a ďalej vždy aj 
v týchto pri padoch: 

a) po každej vnútornej revízii primárneho tepelného zariadenia OST, 
b) po výmene alebo oprave tlakových častí primárneho tepelného zariade­

nia OST, alebo 
c) pokiaľ existuje podozrenie na netesnosť primárneho tepelného zariade­

nia OST a je potrebné bližšie určiť miesto a rozsah netesnosti. 
2.3 Tlakovacie zariadenie na vykonanie skúšky tesnosti zabezpečí odbera­

teľ a skúšku vykoná v dohodnutom termine za účasti dodávateľa. Dodá­
vateľ vyhotoví písomný záznam o skúške. 

3. TEPELNÁ PRÍPOJKA 
3.1 Ak primárna tepelná prípojka (ďalej len ,prípojka") nie je vo vlastníctve 

alebo správe dodávateľa, 
a) odberateľ je povinný prípojku vrátane príslušenstva (odvodňovacie a od­

vzdušňovacie súpravy a stavebná časť) udržiavať v dobrom technickom 
stave tak, aby nedochádzalo k nežiaducim tepelným stratám, úniku tep­
lonosného média (ďalej len ,médium") a aby sa nezvyšovalo riziko 
vzniku netesnosti na prípojke, 

b) odberateľ nesmie plniť, ani umožniť plnenie prázdnej prípojky bez pred­
chádzajúceho súhlasu dispečingu teplárenskej sústavy dodávateľa (ďa­
lej len ,DTS"), 

3.4 Pri odstavení prípojky a OST odberateľa v zimných mesiacoch alebo pri 
prerušovanej prevádzke OST v zimných mesiacoch je odberateľ povinný 
prijať a uskutočntt· vhodné protimrazové opatrenia na zamedzenie po­
škodenia tepelných zariadení pri teplotách pod bodom mrazu a prevádz­
kovať tepelné zariadenia tak, aby nedošlo k zamrznutiu tepelného zaria­
denia a následnej havárii s následkom na tepelné zariadenia dodávateľa 
(minimálny odber na OST). 

3.5 V prípade havárie prípojky sa dodávka tepla podľa zmluvy prerušuje. 

4. 

Zodpovedná zmluvná strana [odsek 3.1 písm. a) a c), resp. odsek 3.2 
tohto článku] je povinná okamžite začať s odstraňovaním následkov ha­
várie a opravou prípojky. 

HORÚCOVODNÉ OST 
4.1 Množstvo dodaného tepla sa určuje v prípade horúcovodných OST súč­

tom tepla nameraného na vstupe do OST, resp. na inom zmluvne do­
hodnutom odbernom mieste, a tepla v nevrátenom médiu (doplnková 
voda do sekundárnych rozvodov tepla). 

4.2 Parametre horúcovodnej (ďalej len ,HV') sústavy tepelných zariadení 
a požiadavky na kvalitu a teplotu média v primárnom okruhu na vstupe 
do OST a na výstupe z OST (vratná obehová voda z OST) sú nasle­
dovné: 

a) maximálny prevadzkový tlak v primárnom HV systéme je 2,5 MPa, 
b) maximálny skúšobný tlak v primárnom HV systéme je pri prvej tlakovej 

skúške 1,43 násobku maximálneho prevádzkového tlaku t. j. 3,575 MPa 
(STN EN 13480-5 článok 9.3.2.2.1) a pri opakovanej alebo periodickej 
tlakovej skúške 2,5 MPa, 

c) maximálna prevádzková teplota média v primárnom HV systéme je 
150 °C, 

d) maximálna výpočtová teplota média v primárnom HV systéme pri von­
kajšej teplote vzduchu určenej pre oblasť Košíc (ďalej len ,TVľ) 

-13 °C je 130 ·c, 
e) merná elektrická vodivosť média je maximálne 150 µS/cm, 
f) celková tvrdosť média je maximálne 0,05 mmoln, 



g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

4.3 

a vracaného média u OST bojlerových a s rýchloohrev- 5.5 Udržiavanie minimálneho statického tlaku v 

· skovými výmenníkmi 

vzduchotechni• 
5.6 

5.7 

zabezpečovať dodávateľ doplňovan 

ovú vodu 

A TEPLO 

6.1 na vstupe do Ohrievača TÚV. 

6.2 
5. TEPLO NA VYKURO\f ANIE {ÚK) 
5.1 

a v závislosti od odberove 6.3 
žaní nasiedovných parametrov, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak: 

b) 

c} 

d} 

krétneho výrobcu, 

e) v sekundárnom okruhu na výs 
vaný podľa výšky ohjektu spotrehy 

5.2 Vykurovanie 
dodávateľa 

nické a zásobovaeie podmienky. 
5.3 Dodávateľ nezodpovedá za nedostatky v 

hené techníckým stavom 
denia, najmä nedostat 
reguláciou ústredného 
hové množstvo média 

pre vzducho-
6.4 

nických podmienok platia rovnako. 

7. ZÁVEREČNÉ USf ANOVENIA 
7.1 

oznáme 
pade sa do skončenia zmluvy uplatňu 
mienky. Inak sa technické podmienky stávajú 
už odo dňa ich účinnosti. 

kOSTalebo 
o vlastnikom 

5.4 nadobúdajú platnosť a účinnosť 1. januára 

Za d~ ~~ský holding, a, s,r A Za odberateľa: ,G) 

212 

tepla zo 
a. s. 


