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ZMLUVA č. I2022069 
O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET 

 
uzatvorená podľa ustanovenia § 44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len „Zákon“) 

medzi: 
 
 
Podnik:   LAST MILE, spol. s r.o. 
    Cesta na Senec 2/A 
    821 04 Bratislava 
    zapísaná v obch. registri Okresného súdu  
    Bratislava I, oddiel Sro, vložka č. 45560/B 
    IČO:   36 353 353 
    IČ DPH:  SK2022175848  
    Bankové spojenie: Tatrabanka a.s. 

SWIFT / BIC TATRSKBX 

IBAN / SEPA SK54 1100 0000 0026 2471 2929 
     Zastúpená   Ing. Ondrej Gombárik, konateľ  
 
 (ďalej len „Podnik“) 

a 
 
Účastník:   Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 

Mlynské nivy 44/a 
82511 Bratislava 
zapísaná v obch. registri Okresného súdu 
Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 2749/B 
IČO:   35815256 
IČ DPH:  SK2020259802 
Bankové spojenie: Tatra banka a.s. 
SWIFT / BIC TATRSKBX 

IBAN / SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019 
 Zastúpená:   Mgr. Zuzana Lomnická, strategický nákupca 
   Ing. Renáta Črepovská, strategický nákupca 
       

(ďalej len „Účastník“) 
 
 

sa dohodli na uzatvorení tejto Zmluvy o poskytovaní verejných služieb (ďalej len „Zmluva“) v zmysle 
§ 44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len "Zákon"), 
ktorou sa budú spravovať ich vzájomné práva a povinnosti pri používaní verejnej služby pripojenia 
do siete internet (ďalej len „Služba“).  

 
 

Čl. I 
Predmet a rozsah služby 

 
1.1 Podnik sa zaväzuje, že bude pre Účastníka počas dohodnutej doby trvania tejto Zmluvy v rozsahu a 

spôsobom stanoveným v tejto Zmluve a v Objednávke Služby, ktorá tvorí neoddeliteľnú prílohu č. 1 
tejto Zmluvy, poskytovať verejnú elektronickú komunikačnú službu pripojenia do siete internet a bu-
de plniť všetky povinnosti tak, ako sú výslovne uvedené v tejto Zmluve. Miesto poskytnutia Služby, 
fakturačná adresa, kontaktné osoby zmluvných strán ako aj podrobné technické údaje k Službe sú 
detailne špecifikované v priloženej Objednávke Služby. 
 

1.2 Zmluvné strany sa dohodli na prvom pripojení k sieti internet najneskôr do 30 dní od podpisu Zmlu-
vy, pokiaľ nie je v Objednávke uvedené inak. Termín uvedený v Objednávke môže byť zmenený na 
základe písomného oznámenia Účastníka Podniku a to v závislosti od pripravenosti priestoru. 

 
 

Čl. II 
Cena, platobné a fakturačné podmienky 

 



 
  Strana 2 z 6 
 

 

 

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník bude platiť Podniku za plnenie záväzkov Podniku podľa 
Zmluvy odplatu vymedzenú v bode 2.2 tohto článku spôsobom a za podmienok stanovených Zmlu-
vou a plniť všetky ďalšie povinnosti tak, ako sú uvedené v tejto Zmluve a v Zákone. 

 
2.2 Zmluvné strany sa dohodli, že zriaďovací poplatok za aktiváciu Služby účastníkovi je 150,00 EUR 

(slovom: Jednostopäťdesiat eur) + DPH v zmysle platnej legislatívy a mesačná odplata za poskyto-
vanie Služby Účastníkovi je 150,00 EUR (slovom: Jednostopäťdesiat eur) + DPH v zmysle platnej 
legislatívy a je stanovená ako mesačná paušálna suma (cena za mesiac). Podnik nie je oprávnený 
požadovať od účastníka v súvislosti s poskytovaním služieb, tvoriacich predmet zmluvy, úhradu 
žiadnych ďalších cien, žiadnych ďalších nákladov (vrátane prípadných nákladov na zaplatenie trov 
súdneho, exekučného konania alebo trov právneho zastúpenia – takéto náklady znáša každá 
zmluvná strana samostatne), poplatkov, ručenia či zloženie zábezpeky v akejkoľvek forme. 

2.3 Lehota splatnosti faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia druhej zmluvnej strane. Za deň splnenia pe-
ňažného záväzku sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z účtu dlžníka v prospech účtu veriteľa. 
Pokiaľ posledný deň lehoty splatnosti pripadne podľa slovenského kalendára na deň pracovného 
voľna, pokoja alebo sviatok ako deň splnenia peňažného záväzku bude zmluvným partnerom za 
rovnako dohodnutých cenových a platobných podmienok akceptovaný nasledujúci prvý pracovný 
deň.  

2.4 Podnik bude zasielať užívateľovi faktúry za poskytovanie plnenia predmetu zmluvy mesačne 
v pravidelne sa opakujúcich zúčtovacích obdobiach, a to do 8. dňa po skončení mesiaca, v ktorom 
bola služba poskytnutá. Podnik zašle Účastníkovi faktúru. 

2.5 Účastník uprednostňuje elektronickú formu fakturácie / elektronické faktúry, ktoré doručí na adresu: 
faktury@spp.sk. V prípade zaslania faktúry elektronicky, sa faktúra v papierovej forme nezasiela. Tu 
uvedené predstavuje súhlas účastníka s doručovaním faktúr od Podniku elektronicky. V prípade, ak 
sa zmení e-mailová adresa účastníka určená pre zasielanie faktúr, Účastník o tejto zmene bude pro-
stredníctvom e-mailu informovať Podnik. V prípade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie faktúr 
nie je nutné uzatvárať dodatok k tejto zmluve a postačuje e-mailová informácia podľa predchádzajú-
cej vety. 

2.6 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle platných právnych predpisov a ďalej musí obsa-
hovať: označenie, že ide o faktúru; IČO a bankové spojenie oboch zmluvných strán vo forme IBAN a 
BIC; číslo objednávky zaevidovanej v SAPe; odpočet uhradených záloh (v prípade existencie záloh); 
sumu celkom k úhrade v mene, v ktorej sa bude uhrádzať. Faktúra ďalej môže obsahovať: číslo 
zmluvy (vrátane platných dodatkov); pečiatku vystavovateľa faktúry; miesto plnenia; konštantný 
symbol; dohodnutú formu úhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného 
pracovníka vystavovateľa; deň splatnosti faktúry (potrebné uvádzať počet dní od doručenia faktúry). 
V prípade, že faktúra nebude obsahovať dohodnuté náležitosti podľa tejto zmluvy, účastník je opráv-
nený faktúru vrátiť bez zaplatenia. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť lehota splatnosti a 
táto plynie celá znovu odo dňa doručenia novej (opravenej) faktúry. 

2.7 Úhrada faktúr sa vykonáva výhradne prevodným príkazom.  

2.8 Bankové spojenie veriteľa vo forme IBAN a BIC uvedené na faktúre musí byť zhodné s bankovým 
spojením dohodnutým v zmluve. V opačnom prípade je dlžník oprávnený uhradiť fakturovanú sumu 
na bankové spojenie uvedené na faktúre. 

2.9 V prípade uvedenia nesprávneho bankového spojenia vo formáte IBAN a BIC alebo rozdielneho 
bankového spojenia vo formáte IBAN a BIC v zmluve a vo faktúre zo strany veriteľa, dlžník nezod-
povedá za prípadnú škodu, ktorá môže v dôsledku takto nesprávne adresovanej úhrady vzniknúť; 
v prípade, ak z takéhoto dôvodu škoda vznikla na ťarchu dlžníka, dlžník má právo uplatniť si náhra-
du škody u veriteľa, ktorý škodu spôsobil, a to v plnej výške formou vystavenej faktúry. 

2.10 Faktúry budú vystavené v platnej mene SR. Úhrada záväzkov oboch zmluvných strán bude vykona-
ná v platnej mene Slovenskej republiky.  

2.11 Bankové poplatky dlžníka znáša dlžník, bankové poplatky veriteľa znáša veriteľ. 

2.12 Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní daní v zmysle platných právnych predpisov v SR, s vylú-
čením možnosti prevzatia daňovej povinnosti za obchodného partnera.  

2.13 Obe zmluvné strany vylučujú postúpenie pohľadávky bez predchádzajúcej písomnej dohody. 
2.14 Podnik, ktorý je platiteľom dane v zmysle zákona  č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov („zákon o DPH“) vyhlasuje, že ku dňu uzavretia zmluvy u neho nenastali dôvo-
dy na zrušenie registrácie pre daň z pridanej hodnoty podľa § 81 ods. 3 písm. b) druhého bodu zá-
kona o DPH a/alebo nie je zverejnený v príslušnom zozname platiteľov dane z pridanej hodnoty, u 
ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie vedenom Finančným riaditeľstvom Slovenskej republi-
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ky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 písm. b) a § 69 ods. 15 zákona o DPH (ďalej aj ako „zoznam 
DPH platiteľov vedený Finančným riaditeľstvom Slovenskej republiky“) a/alebo si podľa  § 6 zákona 
o DPH splnil svoju osobitnú oznamovaciu povinnosť nahlásiť svoje bankové účty Finančnému riadi-
teľstvu Slovenskej republiky.   

Podnik vyhlasuje, že ku dňu uzavretia zmluvy jeho štatutárny orgán, člen štatutárneho orgánu alebo 
spoločník nie je štatutárnym orgánom, členom štatutárneho orgánu alebo spoločníkom Účastníka.  

V prípade, ak kedykoľvek po uzavretí zmluvy a pred zánikom zmluvy 

a) nastanú u Podniku dôvody na zrušenie registrácie pre daň z pridanej hodnoty podľa § 81 ods. 3 
písm. b) druhého bodu zákona o DPH a/alebo Podnik bude zverejnený v príslušnom zozname 
DPH platiteľov vedenom Finančným riaditeľstvom Slovenskej republiky,  alebo 

b) štatutárny orgán, člen štatutárneho orgánu alebo spoločník Podniku sa stane štatutárnym orgá-
nom, členom štatutárneho orgánu alebo spoločníkom Účastníka okrem prípadu, ak je Podnikom 
spoločnosť, v ktorej má Účastník priamu majetkovú účasť alebo ak je Podnikom spoločnosť, 
ktorá má priamu majetkovú účasť v spoločnosti Účastníka, alebo 

c) vstúpi Podnik do likvidácie, začne sa voči Podniku konkurzné konanie alebo reštrukturalizačné 
konanie,  

d) Podnik uvedie v Zmluve alebo na faktúre číslo bankového účtu, ktorý nie je uvedený v zozname 
bankových účtov Podniku uverejnenom na webovej stránke Finančnej správy,  

sa Podnik zaväzuje najneskôr do 3 dní od vzniku tejto skutočnosti písomne oznámiť vznik tejto sku-
točnosti Účastníkovi. V prípade, že Podnik v stanovenej lehote neoznámi písomne vznik niektorej zo 
skutočností uvedených v písm. a), b), c) a d) tohto bodu Účastníkovi, je Účastník oprávnený vyúčto-
vať Podniku zmluvnú pokutu vo výške 500,-€. Podnik je povinný Účastníkom vyúčtovanú zmluvnú 
pokutu zaplatiť Účastníkovi. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Účastníka na náhradu 
vzniknutej škody v celom rozsahu.  

V prípade, ak kedykoľvek po uzavretí zmluvy a pred zánikom zmluvy vznikne (nastane) ktorákoľvek 
zo skutočností uvedených v písm. a), b), c) a d) tohto bodu vyššie, má Účastník právo zadržať 
z ceny plnenia alebo z častí ceny plnenia fakturovaných Podnikom podľa zmluvy, čiastku vo výške 
zodpovedajúcej výške dane z pridanej hodnoty uvedenej na príslušnej faktúre (ďalej aj ako „nevypla-
tená čiastka z ceny plnenia“). Vo vzťahu k nevyplatenej čiastke z ceny plnenia sa Účastník nedostá-
va do omeškania ani sa nedopúšťa iného porušenia zmluvy, ak nevyplatenú čiastku z ceny plnenia 
vysporiada alebo použije podľa ustanovení tohto bodu. 

Účastník uhradí Podniku nevyplatenú čiastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, čo Podnik 
Účastníkovi preukáže, že daň z pridanej hodnoty uvedenú na faktúre pre Účastníka podľa zmluvy 
v plnej výške odviedol príslušnému daňovému úradu.  
Ak daňový úrad rozhodnutím uloží Účastníkovi ako ručiteľovi uhradiť Podnikom nezaplatenú daň 
z pridanej hodnoty (ďalej aj ako „nezaplatená daň“), Účastník túto skutočnosť bezodkladne oznámi 
Podniku. Podnik je povinný bezodkladne, najneskôr však do 3 dní odo dňa doručenia oznámenia 
Účastníka podľa predchádzajúcej vety, poskytnúť Účastníkovi všetky informácie a dokumenty, na 
základe ktorých možno uplatniť námietky voči povinnosti Účastníka ako ručiteľa uhradiť daňovému 
úradu Podnikom nezaplatenú daň. Komunikácia medzi zmluvnými stranami môže byť v tomto prípa-
de realizovaná e-mailom na adresu Podniku faktury@lastmile.sk a adresu Účastníka dph@spp.sk 
a zoscanovanými prílohami, na požiadanie je každá zo zmluvných strán povinná potvrdiť druhej 
zmluvnej strane príslušné oznámenie písomne. Dokumenty umožňujúce uplatnenie námietky voči 
povinnosti Účastníka ako ručiteľa uhradiť daňovému úradu Podnikom nezaplatenú daň je Podnik po-
vinný poskytnúť Účastníkovi v origináli alebo v notársky overenej kópii. 
Ak daňový úrad uloží Účastníkovi ako ručiteľovi povinnosť uhradiť Podnikom nezaplatenú daň, 
Účastník je oprávnený použiť nevyplatenú čiastku z ceny plnenia na úhradu takejto nezaplatenej da-
ne. Účastník ako ručiteľ je oprávnený použiť na úhradu Podnikom nezaplatenej dane na základe 
rozhodnutia daňového úradu akúkoľvek nevyplatenú čiastku z ceny plnenia, vrátane  nevyplatených 
čiastok z ceny plnenia z iných faktúr vystavených Podnikom Účastníkovi, a to aj na základe iných 
zmlúv uzavretých medzi Účastníkom a Podnikom. Účastník  je oprávnený, nie však povinný, uplatniť 
akékoľvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu daňového úradu, ktorým Účastníkovi ako ručiteľovi 
uloží zaplatiť Podnikom nezaplatenú daň. V prípade rozhodnutia Účastníka o podaní opravného pro-
striedku je Podnik povinný poskytnúť Účastníkovi plnú súčinnosť. O použití príslušnej  nevyplatenej 
čiastky z ceny plnenia na úhradu Podnikom nezaplatenej dane bude Účastník informovať Podnik. 
Podnik nemá nárok na vyplatenie nevyplatenej čiastky z ceny plnenia, ktorú Účastník použil podľa 
tohto bodu.  Účastník je oprávnený postupovať podľa tohto odseku bez ohľadu na vykonanie ozná-
mení podľa predchádzajúceho odseku. 
Ak Účastník ako ručiteľ uhradí daňovému úradu Podnikom nezaplatenú daň a z akéhokoľvek dôvo-
du nebude pre Účastníka možné alebo vhodné použiť na úhradu nevyplatenú čiastku z ceny plnenia, 
vzniká Účastníkovi pohľadávka voči Podniku vo výške takto zaplatenej dane (ďalej aj ako „Pohľa-
dávka“). O zaplatení dane z titulu ručenia za Podnik bez použitia nevyplatenej čiastky z ceny plnenia 
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bude Účastník informovať Podnik. Vzniknutá Pohľadávka sa stáva splatnou dňom nasledujúcim po 
dni odpísania zaplatenej dane z účtu Účastníka. Účastník je oprávnený jednostranne si započítať 
Pohľadávku proti akejkoľvek pohľadávke alebo pohľadávkam Podniku voči Účastníkovi, a to bez 
ohľadu na skutočnosť, či sú splatné alebo nesplatné. Účastník je tiež oprávnený vymáhať voči Pod-
niku zaplatenie Pohľadávky všetkými právnymi prostriedkami. Pre vylúčenie pochybností platí, že 
Podnik nie je oprávnený jednostranne si započítať nevyplatenú čiastku z ceny plnenia proti Pohľa-
dávke ani proti akýmkoľvek iným pohľadávkam Účastníka voči Podniku a Podnik tiež nie je oprávne-
ný postúpiť pohľadávku spočívajúcu v nevyplatenej čiastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez pred-
chádzajúceho písomného súhlasu Účastníka. 
Ustanovenia tohto bodu majú prednosť pred akýmikoľvek odchylnými ustanoveniami zmluvy 
a zostávajú zachované aj v prípade zániku zmluvy, týmto zmluvné strany vylučujú vo vzťahu 
k tomuto bodu aplikovateľnosť ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zákonníka. zmluvné strany 
výslovne vylučujú oprávnenie Podniku ako dlžníka podľa ustanovenia § 309 Obchodného zákonníka 
na uplatnenie námietok voči Účastníkovi ako ručiteľovi, ak Účastník ako ručiteľ uhradí z titulu ručenia 
daň nezaplatenú Podnikom ako dlžníkom bez vedomia Podniku. 
 
 

Čl. III 
Doba platnosti zmluvy 

 
3.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 24 mesiacov odo dňa podpisu preberacieho protokolu 

k Službe oboma zmluvnými stranami. Účastník je oprávnený túto zmluvu ukončiť písomnou výpove-
ďou bez uvedenia dôvodov s jednomesačnou (1) výpovednou lehotou. Výpovedná lehota začína 
plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnej strane,  avšak v prípade vypovedania Zmluvy zo strany Účastníka pred uplynutím prvej do-
hodnutej doby trvania tejto Zmluvy, podľa prvej vety tohto bodu, bude Účastník povinný doplatiť su-
mu mesačných odplát špecifikovaných v bode 2.2 Čl. II tejto Zmluvy za všetky zostávajúce mesiace 
až do uplynutia dohodnutej doby trvania tejto Zmluvy.  

3.2 Účastník je oprávnený využiť opciu na predĺženie doby platnosti tejto zmluvy o 1 rok. Opciu je možné 
využiť jednostranným písomným oznámením Účastníka Podniku, bez potreby uzavretia dodatku 
k tejto zmluve, doručeným Podniku najneskôr 1 mesiac pred uplynutím doby platnosti zmluvy. Na 
platnosť takéhoto oznámenia sa vyžaduje, aby bolo vyhotovené v písomnej forme a včas a riadne 
doručené druhej zmluvnej strane. Platnosť tejto Zmluvy môže byť podľa tohto bodu predĺžená maxi-
málne dvakrát t.j. celkovo max 4 roky poskytovania služieb. Využitie opcie podľa tohto bodu nie je zo 
strany Podniku nárokovateľné. 

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník nemá právo odmietnuť bez vážneho dôvodu podpísať Pre-
berací protokol za to, že Služba bola odovzdaná.  

3.4 Podnik má právo vypovedať zmluvu Účastníkovi v prípade, že ten je v omeškaní s úhradou faktúry 
za poskytovanie Služby 45 a viac dní. V prípade, že zmluva je uzavretá na dobu určitú a táto doba 
ešte neuplynula, Podnik má právo vystaviť Účastníkovi faktúru na zmluvnú pokutu, ktorá predstavuje 
súčet mesačných odplát za obdobie zostávajúce do uplynutia tejto doby.  

3.5 Ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená od zmluvy odstúpiť, ak druhá zmluvná strana poruší zá-
väzky, uvedené v tejto zmluve a ani po písomnej výzve a uplynutí dodatočnej primeranej lehoty, po-
skytnutej na odstránenie tohto porušenia, nedôjde k odstráneniu takéhoto porušenia alebo náprave. 
Nárok na náhradu škody nie je týmto úkonom dotknutý. Odstúpenie od zmluvy nadobúda účinky 
dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení s uvedením dôvodu druhej zmluvnej strane. 

 

3.6 Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania zástupcami oboch zmluvných strán; 
ustanovenia osobitných predpisov tým nie sú dotknuté. 

 
 

Čl. IV 
Dostupnosť služby 

 
4.1 Response time (RT) - sa pre účely tejto zmluvy rozumie maximálna doba reakcie Podniku na vadu / 

výpadok Služby od jej nahlásenia Užívateľom, v rámci ktorej musí Podnik oznámiť Užívateľovi, že 
jeho požiadavka bola u Podniku zaevidovaná. 

4.2 Fix time (FT) – sa pre účely tejto zmluvy rozumie maximálna doba od okamihu nahlásenia vady / vý-
padku Služby Užívateľom do doby jej odstránenia Podnikom. Pre odstránenie vady môže byť použité 
aj náhradné, dočasné riešenie, ktoré obnoví požadovanú službu v dobe vyriešenia FT. 

4.3 Časová dostupnosť poskytovanej služby je 99,6 %, s RT 2 hodiny a FT 4 hodiny. Do času výpadku 
Služby sa nezapočítava čas plánovanej údržby, ktorá môže byť vykonávaná v čase od 22,00 h. do 
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06,00 h. v trvaní maximálne 4 hodiny mesačne. Podnik sa zaväzuje Účastníka o čase vykonávania 
plánovanej údržby informovať vopred minimálne 2 pracovné dni. 

 

4.4 Centrálny dispečing Podniku je dostupný 24 hodín denne, 365 dní v roku 
 na čísle:                  +421 2 32 60 96 96 
 na e-mailovej adrese:  hotline@lastmile.sk  
 
4.5 Podnik je zodpovedný za akúkoľvek poruchu bez ohľadu na jej trvanie, charakter, závažnosť a nega-

tívne následky ňou spôsobené len v prípadoch, keď porucha bola spôsobená preukázateľne zavine-
ným porušením povinností Podniku zo Zmluvy. Podnik nenesie zodpovednosť za akúkoľvek poruchu 
zariadení Účastníka a/alebo spôsobenú zariadeniami Účastníka. 
 

4.6 Účastník môže v prípade záujmu požiadať o zverejnenie svojich údajov v telefónnom zozname a in-
formačných službách. 

 
Čl. V 

Zodpovednosť za škodu a sankcie 

5.1 Ak poruší jedna zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýkoľvek záväzok, vyplývajúci z tejto zmluvy 
je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane. Za škodu sa považuje skutočná 
škoda, ušlý zisk a náklady vzniknuté poškodenej zmluvnej strane v súvislosti so škodovou udalos-
ťou, a to najviac do výšky uvedenej v tejto zmluve. Podnik zodpovedá za škodu do výšky ceny služ-
by, ktorú je Podnik oprávnený vyúčtovať Účastníkovi za kalendárny mesiac, v ktorom došlo k poru-
šeniu povinnosti Podnikom zakladajúcemu nárok Účastníka na náhradu vzniknutej škody. 

5.2 Zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnosť alebo akýkoľvek záväzok, vyplývajúci z tejto zmluvy, 
sa môže zbaviť zodpovednosti na náhradu škody, ak preukáže, že k porušeniu povinnosti alebo 
akéhokoľvek záväzku, vyplývajúceho z tejto zmluvy, došlo v dôsledku okolností vylučujúcich zodpo-
vednosť, v zmysle §374 Obchodného zákonníka. 

5.3 V prípade, ak Podnik neodstráni vadu/výpadok služieb, ktorá bola Účastníkom riadne a včas ozná-
mená, v zmysle podmienok a termínov uvedených v článku IV. tejto zmluvy, má Účastník právo na 
zľavu z ceny vo výške 2% z mesačnej ceny plnenia uvedenej v čl. II. bod 2.2 tejto zmluvy, a to za 
každú začatú hodinu omeškania, až do  odstránenia vady/výpadku (vrátane), a za každú neodstrá-
nenú vadu/výpadok zvlášť, avšak táto zľava z ceny je vždy spolu za všetky prípady najviac do výšky 
celkovej ceny plnenia/mesačnej odplaty uvedenej v čl. II. bod 2.2 tejto zmluvy, za každý kalendárny 
mesiac, v ktorom sa vada/výpadok vyskytla. 

5.4 V prípade omeškania so splnením peňažného záväzku je Podnik oprávnený uplatniť si voči Účastní-
kovi nárok na zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0,02% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.  

5.5 Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Účastníka na náhradu preu-
kázateľnej škody, prevyšujúcej výšku zmluvnej pokuty. 

 
Čl. VI 

Záverečné ustanovenia 
 

6.1 Vzťahy medzi Podnikom a Účastníkom a podmienky poskytovania a využívania Služby podľa tejto 
Zmluvy sú ďalej bližšie definované „Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejnej elektro-
nickej komunikačnej služby pripojenia do siete Internet“ (ďalej len „Podmienky“). Tieto Podmienky sú 
uvedené v prílohe č. 2 a tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy. V prípade rozdielneho znenia 
ustanovení zmluvy a Podmienok majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohod-
li, že všetky vzťahy, ktoré vzniknú medzi zmluvnými stranami v rámci tejto Zmluvy a Podmienok a 
nie sú v Zmluve a/alebo v Podmienkach priamo upravené, sa budú spravovať príslušnými ustanove-
niami Obchodného zákonníka a Zákona. 

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pre účely tejto Zmluvy sa za doručenú písomnosť bude považovať (ak 
doručenie nenastane preukázateľne skôr): 

- písomnosť odoslaná e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najbližší 
pracovný deň nasledujúci po dni odoslania písomnosti, 

- písomnosť odoslaná poštovou prepravou - uplynutím lehoty 3 pracovných dní odo dňa uloženia 
neprevzatej písomnosti na pošte, alebo  

- dňom odmietnutia prevzatia doručovanej písomnosti. 

6.3 Pokiaľ nie je v tejto Zmluve výslovne uvedené inak, pod pojmom písomne sa rozumie vyhotovenie a 
doručenie dokumentu buď v listinnej alebo elektronickej forme. 
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6.4 Táto zmluva je podpísaná v štyroch rovnopisoch, pričom každá zo strán obdrží dve vyhotovenia. 
Zmeny alebo doplnky k tejto Zmluve možno robiť len po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán a 
to výlučne formou dodatkov ku Zmluve v písomnej forme. 

6.5 Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s obsahom tejto Zmluvy a Podmienok oboznámili, porozumeli jej, že 
uzatvárajú túto Zmluvu na základe svojej slobodnej a vážnej vôle, že ju neuzatvárajú v tiesni, v omy-
le, ani za nápadne nevýhodných podmienok, na znak čoho pripájajú svoje podpisy. 

Prílohy: 
Príloha č. 1 Objednávka služby  
Príloha č. 2 Všeobecné podmienky 
 
V Bratislave dňa      V Bratislave dňa 

  
Podnik:      Účastník: 
 
 
 
 
 
 
................................................................  ................................................................... 
Ing. Ondrej Gombárik               Ing. Renáta Črepovská 
konateľ        strategický nákupca 
LAST MILE, spol. s r.o.     
 
        .................................................................. 
         Mgr. Zuzana Lomnická 
           strategický nákupca 


