DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

ZastUpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spolo¢nosti
Osoba splnomocnena konatelom k podpisu:

Miroslav Gajar, oblastny manazér pre Zapadné Slovensko
ICO: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo: 12115/L
Penainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN:

VUB, a.s., IBAN:

Tatra banka, a.s.,

INFOSERVIS:

041/500 52 78 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,Doddvatel”)

I Preambula

1. DOXX fpoho Dodatok 1 Krajsky sud v Bratislave_TEXT19K000 020, Z2016/2019

Dodatok €. 01 k Zmluve o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta

Cislo: 19K000 020
(dalej len ,,Dodatok”)

Krajsky sud v Bratislave

Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava 1

Zastupena: JUDr. Boris Toth, predseda krajského stidu
Kontaktna osoba: Mgr. Lukas Kapicak, riaditel spravy sudu
ICO: 00 215 759

DIC: 2020804027, IC DPH: nie je platca DPH

Pefazny Ustav: Statna pokladnica SR

IBAN:

Tel.:

E-mail:

(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatelom dalej len ,,Zmluvné
strany”)

Dria 09.08.2019 v Bratislave uzatvorili Zmluvné strany v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a v nadvéznosti na ustanovenie § 152 zédkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik
prace v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakonnik prace”) Zmluvu o zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov
klienta ¢islo: 19K000 020, predmetom ktorej je zabezpecenie stravovania prostrednictvom papierovych stravnych listkov stravnych
listkov Doddvatela pre zamestnancov Klienta v sulade s ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace v Zmluvnych prevddzkach
Dodavatela, ktoré st opravnené stravovacie sluzby poskytovat (dalej len ,Zmluva“).

Il Zakladné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ustanovenia Zmluvy okrem oznacenia Zmluvnych strdn sa nahradzaji novymi ustanoveniami s

nasledovnym znenim:

. Zakladné ustanovenia
Klient sa zavdzuje u Dodavatela objednavat Produkty
X Papierové stravné listky (dalej len ,SL“)
X Elektronické stravné listky (dalej len , ESL*)

Kontakt pre objednavanie
SL/ ESL / Kariet DOXX:
|Z| Infoservis, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/500 52 78
E-mail: infoservis@doxx.sk , www.doxxlistky.sk
[] Poboeka DOAAVALENA: ...eeeereeeeeeeeeeeeeee et

E-mail: ...

Dodanie (vydanie) SL / Kariet DOXX

[] bodat na adresu Klienta: [_] postou [X] kuriérom
[] dobierka postou [_] dobierka kuriérom

[] vydat na pobotke Dodavatela

Karty DOXX nie je mozZné vydat na poboéke Doddvatela

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom
k preberaniu SL / Kariet DOXX:

Adresa dodania: Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava 1
Meno a priezvisko:

Doklad totoZnosti:

Spodsob zasielania zalohovych faktur/ faktar pri
objednavani SL
[] Papierova forma

---------- X Elektronickd forma zétohevejfaktdey / faktiry

E-mail pre zasielanie:
podatelnaKSBA@justice.sk

Pri objedndvani ESL sa zdlohové faktury/ faktury zasielaju
vZdy len elektronicky.
Personalizacia (obalkovanie) SL

X éno [ nie
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1. Predmet Dodatku

1. Predmetom tohto Dodatku je zabezpecenie stravovania prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych stravnych listkov
Dodavatela pre zamestnancov Klienta v sulade s ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace v Zmluvnych prevddzkach Doddvatela, ktoré su
opravnené stravovacie sluzby poskytovat.

2. Vsulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod pojmom zabezpecenie stravovania rozumie zabezpecenie poddvania jedného
najma teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za rovnocenné jedlo je moZné povaZovat vegetaridnske jedlo
(napriklad ovocny tanier, zeleninovd misa a pod.). Za hlavné jedlo a ndpoj nie je mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

V. VSeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Vsetky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych stran, spésob objedndvania, dorucovania a vyuZivania Produktov, Kariet
DOXX su upravené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach Dodavatela (dalej , VOP“), pricom cenové podmienky sa riadia cennikmi:
Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného. Podmienky a pravidld pre spravne fungovanie a pouzivanie Karty DOXX su
stanovené v dokumente Pravidld pouZivania Karty DOXX.

V. Osobitné dojednania Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel zabezpeci pre Klienta na zédklade jeho objednavky dodanie potrebného poctu Kariet DOXX. Cena
za vydanie Karty DOXX je 0,00 € s DPH/1ks.

2. Dodavatel ma narok na thradu poplatku za vydanie novej Karty DOXX Klientovi z dévodu jej straty, poskodenia alebo vymeny Karty DOXX
pred skoncenim platnosti Karty DOXX (datumom jej exspiracie), ktord je vytlaéena na karte, vo vyske 5,00 EUR / 1ks.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami, G¢innost dfiom nasledujicim po dni jeho
zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Platnost zmluvy 19K000 020 tymto dodatkom nie je dotknuta.

2. Ustanovenia tohto Dodatku je moZné menit a dopliiat len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.

3. Tento Dodatok je mozné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany doruéenej
druhej Zmluvnej strane pri¢om vypovednd lehota je trojmesacna a zacdina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného a Pravidla pouZivania Kariet DOXX su neoddelitelnou stcastou tohto
Dodatku, pricom Klient svojim podpisom na tomto Dodatku potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a s ich obsahom suhlasi.

5. Tento Dodatok je vyhotoveny v styroch rovnopisoch, tri rovnopisy pre Klienta a jeden rovnopis pre Dodavatela.

6. Ochrana osobnych udajov poskytnutych klientom dodavatelovi je blizSie spracovana v dokumente s nazvom Politika na ochranu
osobnych udajov, ktory je zverejneny na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok riadne precitali a potvrdzuju, Ze tento Dodatok je zrozumitelny a urcity a vyjadruje ich
skutoénu, slobodnu a vaznu vélu, nie je uzatvoreny v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tento Dodatok
vlastnorucne podpisali.

8. Ustanovenia tohto Dodatku maji prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odlisnosti ustanoveni tohto Dodatku a VOP su pre
Zmluvné strany zavazné ustanovenia tohto Dodatku.

V Bratislave dfa .....ccovveevieeeiieecees V Bratislave dna : 30.11.2022

Klient Dodavatel

Prilohy:
e VSeobecné obchodné podmienky
e Zmluva o spracuivani osobnych udajov
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2. DOXX fpoho Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Tato ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej ako ,Zmluva“) sa uzatvara podla ¢lanku 28 ods. 3 a nasl.
nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto tGdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a podla
ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Krajsky sud v Bratislave , so sidlom Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava 1, ICO: 00 215 759,
(dalej ako ,,Prevadzkovatel™)
a

DOXX-Stravné listky, spol. s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 12115/L;

(dalej ako ,Sprostredkovatel™);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy z nich jednotlivo ako ,Zmluvna
strana“).

Definicie a vyklad

1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

111

1.1.2

,Dotknuta osoba“ znamena identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobné
Udaje tykaju;
,Hlavna zmluva“ znamena

e  Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta ¢islo: 19K000 020

2 - fitny ok 22bok
. 2 - diclo: 22

uzatvorené medzi Prevadzkovatelom ako klientom a Sprostredkovatelom ako doddvatelom dria 09.08.2019,

,GDPR“ znamenda nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdéb pri
spractvani osobnych Udajov a ovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sazrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

,0sobné udaje” znamenaju Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmad na zdklade vseobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné tdaje, alebo
online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychicku identitu, mentdlnu identitu, ekonomickd identitu,
kultdrnu identitu alebo socialnu identitu;

,Osobitné kategdrie osobnych tdajov” znamenaju osobné Udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod,
politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizaciach
a genetické udaje, biometrické Gdaje na individudlnu identifikaciu fyzickej osoby, Udaje tykajuce sa zdravia alebo
udaje tykajuce sa sexudlneho zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby;

,Porusenie ochrany osobnych udajov” znamend porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju,
uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

»Produkty” znamena papierové stravné listky, papierové ndpojové poukazky, papierové benefitné daréekové
poukazky, elektronické stravné listky, elektronické napojové poukazky, elektronické benefitné daréekové
poukazky a rekreacné poukazy vydavané Sprostredkovatelom.

,Spracuvanie” znamena operacia alebo subor operacii s osobnymi uUdajmi alebo subormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami;
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2. DOXX fpoho Zmluva o spracuvani osobnych udajov

,Tretia osoba” znamend fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su nazdklade priameho poverenia
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela poverené spracivanim osobnych tudajov;

,Urad“ znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky;

»Zakon o ochrane osobnych udajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kdekolvek v tejto Zmluve mézu byt definované vyznamy dalsich pojmov neuvedené v odseku 1.1 vyssie. Pokial nie
je v tejto Zmluve uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

Pri vyklade Zmluvy sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:

e pokial' z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom Cisle zahffa aj jeho tvar v mnoznom cisle
a naopak;

e pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahfiia aj Zensky rod a naopak;

e  pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na pravne predpisy sa vyklada ako
odkaz na tieto pravne predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

e nadpisy tejto Zmluvy sluZia len na orientaciu, avSak nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevddzkovatefom na spractvanie osobnych tUdajov podla
pokynov Prevadzkovatela a Uprava vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto pravneho vztahu.

Ucelom tejto Zmluvy je dosiahnutie stladu spracovatelskych operacii Sprostredkovatela vyplyvajucich z plnenia
Hlavnej zmluvy s prdvom na ochranu osobnych udajov, a to najméa ustanoveniami GDPR a Zakona o ochrane osobnych
udajov. Prava a povinnosti Zmluvnych stran podla Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spractvanie a ochrana
osobnych Udajov, nie su touto Zmluvou dotknuté.

Sprostredkovatel na zaklade tejto Zmluvy spractva osobné udaje dotknutych os6b Prevadzkovatela z dévodu vykonu
Cinnosti podla Hlavnej zmluvy, ato prostrednictvom informacného systému spravovaného Sprostredkovatelom.
Spractvanie osobnych Udajov prebieha v sidle Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze ma potrebnd odbornl, technickd, organizaéni a persondlnu spdsobilost na
zabezpecenie bezpecného spractvania osobnych Gdajov podla predpisov upravujucich ich ochranu, a to najma podla
GDPR a Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Poverena osoba

Poverenu osobu Sprostredkovatela uréenu na ulely ochrany osobnych Udajov mézZete kontaktovat e-mailom:
infoservis@doxx.sk alebo na telefénnom &isle 041/500 52 78.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju, Zze zabezpecia, aby bola prislusnd poverend osoba Sprostredkovatela
riadnym sposobom a vcas zapojend do vietkych zaleZitosti, ktoré suvisia s ochranou osobnych udajov a poskytnu jej
sucinnost potrebnu na vykon jej funkcie.

Poverena osoba Sprostredkovatela je v stvislosti s vykonom svojich tloh viazand povinnostou zachovéavat mi¢anlivost
a dovernost informacii, o ktorych sa dozvedela v rdmci vykonu svojej ¢innosti.

Povaha a ucel spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel ako podnikatel opravneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje Sprostredkovatela
spractvanim osobnych Gdajov dotknutych os6b —zamestnancov Prevadzkovatela, za ucelom plnenia Hlavnej zmluvy,
a to sprostredkovania stravovania a/alebo inych sluZieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov
Sprostredkovatela.

Druh a rozsah spractivanych osobnych tidajov a povolené spracovatel'ské operacie
Okruh dotknutych os6b je urceny v nasledujucom rozsahu: zamestnanci Prevadzkovatela alebo osoby v obdobnom
pracovnopravnom vztahu s Prevéddzkovatelom.

Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zéklade tejto Zmluvy nasledujice osobné udaje dotknutych osob:
meno, priezvisko, identifikacné ¢islo (osobné Cislo) datum narodenia, mobilné ¢islo, email zamestnanca.
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2. DOXX fpoho Zmluva o spracuvani osobnych udajov

v pripade reklamdcie Produktov a Sluzieb poskytnutych za Produkty zo strany Prevadzkovatela aj Cislo, ktoré jej
bolo priradené a

dalsie informacie, ak ich poskytnutie pozaduje platny pravny poriadok Slovenskej republiky.

Povolenymi spracovatelskymi operaciami Sprostredkovatela s osobnymi Udajmi dotknutych os6b su:
zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie, prehladavanie, zalohovanie, oprava, zmena a uchovavanie,
likvidacia.

Povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny dévat pokyny na spractvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelovi v pisomnej forme,
vratane elektronickej formy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje oznamit vietkym dotknutym osobam, Ze ich osobné Udaje bude v jeho mene spracovavat
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spractvanie zdkonne ziskané, spravne a aktualizované
osobné udaje. V pripade zmeny v poskytnutych osobnych Udajoch oznami Prevadzkovatel tieto zmeny bezodkladne
Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o dévodoch na vymaz osobnych Gdajov
dotknutej osoby.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi potrebnd sucinnost pri vykone povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel nespracovava osobné Udaje ziskané od Prevédzkovatela alebo v suvislosti s ¢innostou podla tejto
Zmluvy na iné Ucely, ako su Ucely podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné (daje inak ako na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela
vtedy, ak ide o spractvanie osobnych Udajov na zédklade osobitného predpisu alebo prava Eurdpskej Unie. V takom
pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito skutoénost este pred spracivanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo pravo Eurdpskej tnie, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela, ak md za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela porusuje Zakon
o ochrane osobnych udajov alebo GDPR, osobitny predpis alebo prdvo Eurdpskej unie. Vtakom pripade je
Sprostredkovatel opravneny odmietnut konat na zéklade pokynov Prevédzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel
povinny Prevadzkovatela upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit aby kazda fyzicka osoba konajlca na zaklade poverenia Sprostredkovatela,
ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou
pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov alebo prava Eurépskej unie.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat technické a organiza¢né opatrenia s ciefom zaistit primeranu Uroven bezpeénosti
spractvanych osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny posudit rizikd stvisiace so spractivanim osobnych tdajov
a prijat opatrenia na zmiernenie tychto rizik za G¢elom zabezpecit primerant Urover bezpecnosti vratane dévernosti.

Sprostredkovatel sa zavédzuje poucit vlastné osoby opravnené spracuvat osobné Udaje o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych tudajov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v
pripade ich porusenia.

Sprostredkovatel sa zavdzuje k povinnosti mlicanlivosti voci tretim osobam o vSetkych osobnych udajoch,
skutocnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvie priich spractvani. Sprostredkovatel sucasne zabezpeci, aby sa nim
poverené osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informacii podl'a tejto Zmluvy.

Po ukonceni spractivania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela Sprostredkovatel vrati Prevadzkovatelovi vsetky
spracuvané osobné Udaje a bezodkladne vymaze ich kdpie, ktoré obsahuju osobné tUdaje zo svojej dispozicie Udaje na
Ziadost alebo podla pokynov Prevédzkovatela alebo v stlade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak Zdkon o ochrane
osobnych tUdajov alebo pravo Eurépskej Unie, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatela sa zavédzuje poskytnut Prevadzkovatelovi na poZiadanie vietky informécie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR a Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevéddzkovatelovi v ¢o najvdcsej miere sucinnost pri plneni jeho povinnosti
podla ¢lankov 32 az 36 GDPR a pri vybavovani ziadosti dotknutych oséb o vykone ich prav.
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

10

11.1.1
11.1.2

11.2

2. DOXX fpoho Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Sprostredkovatel umozni za ucelom kontroly dodrziavania podmienok podla tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly
vykondvané Prevddzkovatelom alebo inym auditorom poverenym Prevadzkovatelom a poskytne poverenym osobam
sucinnost.

Sprostredkovatel je povinny poskytntt Uradu stéinnost vo veciach tykajucich sa spractvania osobnych tGdajov podla
tejto Zmluvy .

Spracuvanie osobnych Gdajov sa vykona vylucne v ramci ¢lenského Statu Eurdpskej Unie alebo v rdmci ¢lenského Statu
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Kazdy prenos osobnych Gdajov do Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurdpskej
Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore alebo medzindrodnej organizacii, si
vyZaduje predchadzajuci suhlas Prevadzkovatela a vykond sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné podmienky
prenosov podla ¢l. 44 a nasl. GDPR.

V pripade porusenia ochrany osobnych tGdajov je Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov Prevadzk ovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zaznamy o vSetkych kategdriach spracovatelskych ¢innosti,
ktoré vykonal v mene Prevédzkovatela a predloit ich bezodkladne na poZiadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to
v rozsahu podla ¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje urcit zodpovednu osobu, ak mu tdto povinnost bude vyplyvat z GDPR.

Poverenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel ma prévo poverit spractivanim osobnych tdajov podla tejto Zmluvy dalSieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je v celom rozsahu zodpovedny za ¢innost podla tejto Zmluvy, ktord vykonal nim povereny dalsi
Sprostredkovatel.

V pripade zamyslaného poverenia dalSieho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela tomuto uloZit rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych tdajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve.

Osobitné ustanovenia o nahrade Skody

Zmluvné strany sa zavadzuju, ze budu konat tak, aby svojim konanim nespésobili druhej Zmluvnej strane $kodu. V
pripade takéhoto konania sa Zmluvné strany zavazuju uhradit druhej Zmluvnej strane spésobenu skodu vratane uslého
zisku. Kazda Zmluvna strana zodpovedd za Skodu spdsobent spracivanim osobnych udajov, ak porusila povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak preukdZze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spdsobila Skodu.

Trvanie a ukoncenie zmluvy a spractivania osobnych udajov

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tymto driom vznikajd Zmluvnym
strandm prava a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti Sprostredkovatela zac¢at spractvat osobné tdaje
podla tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do doby trvania zmluvného vztahu podla Hlavnej zmluvy, ak nie je vyslovne
uvedené inak, kde Hlavnou zmluvou je zmluva ¢. 19K000 020 zo dria 09.08.2019.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela po dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Dorucovanie

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky pisomné listiny, oznamenia ¢i ina dokumentdcia medzi Zmluvnymi stranami, tykajuce
sa tejto Zmluvy, alebo ktoré maju byt dané podla tejto Zmluvy, musia mat pisomnu formu a povaZuju sa za riadne
dorucené, ak ich prislusna Zmluvna strana doruci druhej Zmluvnej strane, ktord je adresatom, na adresu uvedenu
v tejto Zmluve, akymkolvek z nasledovnych spésobov:

osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktord je adresatom, alebo zastupcovi takejto Zmluvnej strany;

zaslanim doporucéenou postou, postovné Uverované alebo kuriérskou sluzbou Zmluvnej strane, ktora je adresatom.

Bezna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami moze prebiehat telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovych sprav.
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2. DOXX fpoho Zmluva o spracuvani osobnych udajov

11.3 Oznamenia podla ods. 11.1.2 vyssie su povazované za dorucené momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.
Oznamenia su povazované za dorucené taktiez v den, kedy sa riadne odoslanad zasielka podla tejto Zmluvy vrati
odosielatelovi ako neprevzata v odbernej lehote, ktora nesmie byt krats$ia ako 10 (desat) dni alebo nedoruéena z iného
dovodu na strane adresata.

11.4 VsSetky oznamenia podla Zmluvy sa uskutocnia v slovenskom jazyku, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

12 Zaverecéné ustanovenia

12.1 Tato Zmluva obsahuje UpInu a konec¢nu dohodu Zmluvnych stran o zaleZitostiach tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsuhlaseni a podpisani oboma Zmluvnymi
stranami.

12.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené tuto Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy je uréitym a zrozumitelnym
vyjadrenim ich vainej a slobodnej véle byt riou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom preditali, tejto v celom
rozsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom k nej pripajaju svoje vlastnorucné p odpisy.

12.4 Pokial sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i nevymozitelnym, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymozitelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat imyslu vyjadrenému pdvodnym ustanovenim a
touto Zmluvou ako celkom.

12.5 V pripade, Ze Prevadzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omeskanie alebo nedodrzanie
urcitej povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto Zmluvy, také konanie bez dalSieho neznamena vzdanie sa
prava Prevadzkovatela. Také vzdanie sa prdva nebude povazované za UGcinné, pokial nebude pre kazdy jednotlivy
pripad vyjadrené pisomne.

12.6 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kazdui Zmluvnu stranu.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

V Bratislave, dna V Bratislave, dria : 30.11.2022

Krajsky sud v Bratislave DOXX — Stravné listky, spol. s r.o.

JUDr. Boris Téth Miroslav Gajar

predseda krajského sudu Oblastny manazér pre Zapadné Slovensko
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Vseobecné¢ obchodné podmienky

k zmluvam o zabezpeceni poskytovania sluZieb

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Vseobecné obchodné podmienky k zmluvdam o zabezpeceni
poskytovania sluzieb (dalej len ,VOP“) si obchodnymi
podmienkami vydanymi spolo¢nostou DOXX — Stravné listky, spol.
s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &.
12115/L v zmysle ust. § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

1.2 VOP dopifiaji Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb a
podrobnejsSie  upravuju  ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

1.3 VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeleni
poskytovania sluzieb ako jej priloha.

1.4 Prava apovinnosti Dodavatela a Klienta, vzniknuté na zdklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb, ktoré nie si upravené 2.5
v Zmluve o zabezpecdeni poskytovania sluZieb ani v tychto VOP, sa

spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlce slova,
vyrazy a pojmy pouzité v tychto VOP v jednotnom alebo v mnoznom
Cisle asvelkym zaciatocnym pismenom alebo s malym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

2.1 Cena za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyska odmeny Dodavatela

2.2 Dodavatel - spolotnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom

Kélov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12115/L,
ktord vo vlastnom mene vydéava (emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP, RP), aje opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb zabezpecit (sprostredkovat) vo
vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby
podla § 152 zadkona ¢&. 311/2001 Z.z. Zékonnik prace v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakonnik prace”), je opravnena pre
klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb
zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela pitny rezim podla § 7 wvyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci, a je opravnena pre
Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sluzieb
zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela regeneraciu pracovnych sil, ako i realizaciu socidlnej 27
politiky podla zékona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene

a doplneni zédkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

2.6

2.3 Drizitel' karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzicka osoba
podnikatel), ktord pouZiva pridelent Kartu DOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na thradu v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela podla ucelu pridelenych hodnét elektronickych
produktov asociovanych s Kartou DOXX.

2.4 Emisia produktov - predstavuje  subor  produktov  vydanych 2.8

Dodavatefom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodnét

Platné od 01.01.2022

elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dand druhom
produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov. Dizka
doby platnosti emisie hodnot ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10.
kalendarneho roka predchadzajuceho roku emisie do 31.12.
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2022 plati od 1.10.2021
do 31.12.2022). Dizka doby platnosti emisie hodn6t EBP je 27 mesiacov
aplati od 1.10. kalenddrneho roka predchddzajuceho roku emisie do
31.12. druhého kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2021 -
2022 plati od 1.10.2020 do 31.12.2022). Po uplynuti doby platnosti
danej emisie stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost
anie je mozné ich uz pouzit na dhradu vZmluvnych prevadzkach
Dodavatela. Produkty, ktorych hodnoty st asociované s Kartou DOXX
stracaju platnost uplynutim posledného dria doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. DrZitel karty nie je
opravneny pouzit ani Ziadat akykolvek nevyuZity zostatok hodnét
produktov od Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodavatela po
skonceni ich platnosti.

Karta DOXX - je nosic¢ pridelenych hodno6t elektronickych produktov
(ESL, ENP, EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré su
asociované s Kartou DOXX vydanou Doddvatelom. Karta DOXX je
debetna, bezkontaktnd a neprenosna aje vydana Dodavatelom
v podobe plastove]j karty. Karta DOXX obsahuje DOXX NFC cip na
bezkontaktné pouZivanie a je zabezpecend ochrannymi prvkami, ako
logo Dodévatela, magneticky pruzok a Cip, ktoré sa na Gcely uhrady
Kartou DOXX v Zmluvnych prevddzkach Doddvatela nevyuZivaju. Ku
Karte DOXX je mozné pridelit aj hodnotu RP. Karty DOXX mozno
pouzivat na Uhradu ceny alebo jej ¢asti v Zmluvnych prevédzkach
Dodédvatela na ucel dohodnuty vZmluve o zabezpedeni
poskytovania sluZieb, a to prostrednictvom POS terminalu,
vybaveného softwarovou aplikaciou DOXX dodanou Dodavatelom,
respektive nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzena
mesiacom a rokom uvedenym na Karte DOXX. Vlastnikom Karty
DOXX je Dodéavatel.

Klient - fyzicka osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktord
podla § 152 Zakonnika prace v platnom zneni je povinnd zabezpedit
sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vsetkych zmendch
stravovanie zodpovedajlce zasaddm spravnej vyzivy. Klient je tiez
povinny zabezpedit pitny rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpecit stravovanie a pitny rezim prostrednictvom
Dodavatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby a pitny rezim
zabezpecit (sprostredkovat). Klient je opravneny na regeneraciu
pracovnych sil, ako i na realizaciu socialnej politiky podla zdkona
€. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona
¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov
vyuzit sluzby Dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpedit
alebo sprostredkovat.

Mobilnad aplikdcia DOXX - softvérovad aplikdcia postavena na
operatnom systéme Android a iOS. Zaroven umozfiuje Drzitelovi
karty overit zostatok, exspiraciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, histdriu transakcii a tiez na zdklade
lokalizacie rychlo najst najblizSie Zmluvné prevadzky Doddavatela
v zdvislosti od druhu produktu Dodavatela. Pokial ma drzitel karty
operacny systém Android a podporou NFC v mobile, modzZe
prostrednictvom aplikacie ,Karta DOXX v mobile“ uskutocrovat
platby tak ako pri Karte DOXX 2.5

Nariadenim na ochranu osobnych udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych
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2.9

2.10

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemd aktivovany ucet
v Zakaznickej zo6ne, ale ma uzatvorenu Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluzieb s Dodavatefom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvorend Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluZieb s Dodavatelom anema
vytvoreny Gcet v Zdkaznickej zéne.

Odmena Doddvatela - pozostdva z: provizie, manipulacného
poplatku, postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je vZmluve o zabezpedeni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobne;j
brany 24 pay poskytovanej spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo
v objednavke produktov cez Zédkaznicku zénu alebo prostrednictvom
Objednévky bez registracie.

Personalizovana objednavka — je objednavka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tito objednavku v predpisanom
excelovskom formate (.xIs) Doddvatela alebo ju vytvorit cez
uzivatelsky ucet Klienta v Zdkaznickej zoéne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovand objedndvka cez uZivatelsky ucet
v Zakaznickej zone nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov a Kariet DOXX. Pre Personalizovanu
objednavku elektronickych produktov a Personalizovanu
objedndvku papierovych produktov cez uZivatelsky ucet
v Zakaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v ¢asti Zamestnanci.

Platobnd brana - je softvérové technické rieSenie umoznujlice
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej Casti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX. Platobnu brdnu je moziné
indtalovat na webovej stranke www.doxxlistky.sk, na internetovej
stranke Poskytovatela alebo Poskytovatelom odsthlasenych tretich
stran. Platba prostrednictvom Platobnej brédny je popisand
v dokumente ,,Pravidla pouzivania Karty DOXX".

Platnost Karty DOXX (exspiracia) — je platnost (exspiracia) Karty
DOXX vyznadena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX konéi uplynuti
posledného dria mesiaca uvedeného na Karte DOXX.

Politikou na ochranu osobnych tdajov — sa rozumie dokument
Dodavatela s nazvom Politika na ochranu osobnych tdajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. (Doddavatela)
su produkty:

a) v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukazky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len , produkty v papierovej forme”),

b) v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukazky (ENP), elektronické benefitné
poukazky (EBP), rekreacné poukazy (RP), (dalej len ,elektronické
produkty” a spolocne s produktmi v papierovej forme dalej len
,produkty”). Produkty v papierovej forme a Karty DOXX Dodavatela
st oznacené logom ,DOXX STRAVNE L{STKY“, nezamenitelnym s
logom inych dodavatelov. Produkty Dodavatela su ucelovo viazané
ceniny a su urCené vylutne na ucel stanoveny v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluzieb. Produkt rekreacné poukazy je
upraveny samostatnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient
v Zakaznickej zéne.

— je Klient, ktory ma aktivovany ucet

Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
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073 opravneny poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operacii prostrednictvom produktu platobnej brany. Platobna
brana umoznuje realizaciu online platieb.

Vybavenie objednavky — odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra, pokial sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane
druhej.

Zakaznicka zéna — predstavuje pristup Klienta k svojmu Uc¢tu na
webovom portdli Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zakaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registrdciu na webovej stranke Doddvatela www. doxxlistky.sk
a aktivovat svoj Ucet.

Zoznam zamestnancov — je Cast uzivatelského uétu v Zakaznickej
zéne Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovant  objednavku produktov v papierovej forme
vytvorend v Zakaznickej zéne a pre objednavku elektronickych
produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym md Dodavatel uzatvorend zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie socidlnej politiky na zdklade
akceptacie jeho produktov, aktoré prijima na Uhradu ceny
poskytnutého stravovania, alebo pitného rezimu, alebo regenerécie
pracovnych sil ako irealizacie socidlnej politiky produkty. Tieto
zariadenia sU oznacené viditelne umiestnenou etiketou s logom
Dodavatela.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb - je zmluva o
zabezpeceni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta;
zmluva o zabezpeceni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukazok, uzavreta medzi Dodavatelom a Klientom.

Zavazkovy vztah

Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb st Doddvatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.doxxlistky.sk,
ked sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb povazuje za
uzatvorenu potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruceného
Klientovi  Dodavateflom  prostrednictvom  webovej  stranky
Dodavatela v suvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa Dodévatel zavazuje
na zaklade objedndvok Klienta zabezpedit pre Klienta vydanie Kariet
DOXX, dodavat Klientovi produkty a poskytovat sluzby a Klient sa
zavdzuje Karty DOXX adodané produkty prevziat a uhradit
Dodavatelovi dohodnutd cenu vzmysle VOP, Cennika odmien
a poplatkov a Cennika poStovného a poistného.

Dodévatel sa zavizuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
a poskytnat sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb, ato na zdklade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zakaznickej
z0ne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zékaznickej zény
na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je mozné len po
predchadzajucej registracii Klienta v Zdkaznickej zéne a aktivacii
jeho uctu.
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4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informacnom systéme Dodavatela, sa
moze zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb. Ak Klient este
nemal zmluvny vztah s Dodévatelom, anie je zaevidovany
v informaénom systéme Dodavatela, potom vykona registraciu cez
odkaz ,Registracia, v Casti ,Chcem zmluvu na odber produktov
DOXX - Stravné listky” na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk a ndsledne si Klient vyplnenim dGdajov na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk vytvori portdlovi
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

4.3 Registraciou a aktivaciou uctu Klient potvrdzuje suhlas s tymito
VOP.

4.4  Aktivacia uctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivacného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registrécii. Aktivacny e-
mail obsahuje nazov U¢tu Klienta — email Klienta a automaticky
systémom pridelené aktivacné heslo. Po aktivacii uctu je Klient
povinny zmenit aktivacné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze
Klient zabudne pri prihlasovani sa ksvojmu uctu heslo, moéze
poziadat o vygenerovanie zalozného hesla kliknutim na odkaz
,zabudol som heslo“. Po prihldseni sa zaloznym heslom k svojmu
uctu je potrebné zélozné heslo zmenit na svoje vlastné.

4.5 Aktivaciou uctu ziska Klient pristup k prehladu objedndvok,
informacii o stave objedndvok a prehladu dokladov.

4.6 Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom
urci prava ku vsetkym dokumentom a objedndvkam Klienta alebo
len niektorej organizacnej zlozky Klienta.

4.7 Zaregistrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zdakaznickej
zény uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb na
produkty, naodber ktorych sa s Doddvatelom esSte zmluvne
nedohodol. Takdto Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa
riadi tymito VOP.

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

5.1 Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP).

5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpecuje Dodavatel.
Produkt v papierovej forme ma na prednej strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je opatreny Ciarovym a
Ciselnym kédom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktora produkt v papierovej forme
akceptovala, poucenie o pouziti produktov v papierovej forme a tiez
telefonicky kontakt a oznacenie webovej stranky Doddvatela. Kazdy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoZstvo ochrannych znakov
proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme su

oznatené logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LiSTKY“,
nezamenitelnym s logom inych emitentov a je na nich uvedenad ich
platnost.

5.1.2 Stravny listok v papierovej forme je uréeny na zabezpelenie
stravovania, a to v sulade so Zakonnikom prace v platnom zneni,
minimalne v nomindlnej hodnote vyznadenej na stravnom listku, za
ktory je Klientovi poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Dodévatela.

5.1.3 Ndpojova poukazka v papierovej forme je uréena na zabezpecenie
pitného rezimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva
SR, minimalne v nomindlnej hodnote vyznaCenej na napojovej
poukazke, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodavatela.

5.1.4 Benefitna poukézka v papierovej forme je urcena na zabezpeclenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizéciu socidlnej politiky, a to
v stlade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne
v nominalnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktoru
je Klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

5.1.5 NepouZité produkty v papierovej forme je moiné vymenit za
produkty v papierovej forme platné pre novy kalenddrny rok
jednorazovo, najneskér do 31. 01. kalendarneho roka
nasledujuceho po skonéeni platnosti produktov v papierovej forme,
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kus za kus, alebo formou dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté.
Vymena produktov v papierovej forme je moznd az po uplynuti doby
ich platnosti, t.j. po 31.12. daného roka platnosti produktov
v papierovej forme. Klient je opravneny poziadat o vymenu
produktov v papierovej forme len pisomnou Ziadostou. Po termine
31.01. kalenddrneho roka nasledujiceho po skonéeni platnosti
produktov v papierovej forme nepouZité a uZ neplatné produkty
v papierovej forme Klientovi Dodéavatel nevymeni.

5.1.6 Platnost benefitnych poukazok v papierovej forme je 2 kalendarne
roky, skonéenie platnosti je vyznacenda na zadnej strane kaidej
benefitnej poukazky.

5.2 Objednavanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
prijima Dodavatel objednavky Klienta dorucené osobne, e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
www.doxxlistky.sk. Prijatd objednavka je pre obe Zmluvné strany
zavazna. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa povaZuje za
objedndvku prijatd nasledujuci pracovny den. Dodavatel vybavi
nepersonalizovant  objedndvku max. do 1 pracovného dna
a personalizovani max. do 3 pracovnych dni od uhradenia Ceny za
zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Klientom, ak v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

5.2.2 Klient je oprdvneny objednat si u Doddvatela na zaklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb zaroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej
objednavke.

5.2.3 U¢et Klienta v Zakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpecujlucej moznost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednévok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

5.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zékaznicku zénu budu faktury a
zalohové faktury (dalej len ,doklady”) Klientovi zasielané len
v elektronickej forme.

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihlaseni
sa do svojho uZivatelského uctu, vytlacit si doklady azadané
objednavky v Casti ,Prehlad dokladov”.

5.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zaddvat objednavky produktov
len cez jednoduchy formuldar na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, priCom nema pristup k histérii objednavok
a dokladov.

5.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient su opravneni sas
Dodavatelom dohodnit vZmluve o zabezpeéeni poskytovania
sluZieb na Personalizovanej objednédvke, na zdklade ktorej budu
Klientovi doruéené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podla presne vySpecifikovanych poZiadaviek
Klienta. V tomto pripade md& Dodévatel narok na Manipulacny
poplatok v zmysle Cennika odmien a poplatkov, pokial nie je
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

5.2.8 Pri  Personalizovanej objednavke cez Zékaznicku zénu je
podmienkou vyplnenie casti uZivatelského UGétu - Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zakladné (daje o svojich

zamestnancoch v rozsahu meno, priezvisko (povinny udaj); cislo
zamestnanca (nepovinny/volitelny udaj). Po vyplneni Zoznamu
zamestnancov je Klient oprdvneny objednat produkty v papierovej
forme pre svojich zamestnancov, a uz len priradenim poctu kusov
k jednotlivym zamestnancom a vybranym hodnotdm produktov
v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovl strdnku Dodédvatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatelom potvrdenim
sthlasu stymito VOP pri objedndvani produktov  priamo v
,Objednavke bez registracie”.

5.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zalohovl fakturu. Po jej
Uhrade, najskor nasledujuci den po dni pripisania predmetnej
periaznej sumy na uéet Dodavatela, je Klient opravneny prevziat si
produkty v papierovej forme na pobocke Dodavatela, alebo
Dodavatel zasle Klientovi produkty v papierovej forme spolu s
danovym dokladom, ak nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Klient je opravneny si kupit produkty
v papierovej forme v hotovosti na pobocke Dodévatela a po ich
Uhrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
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dorucenia produktov v papierovej forme Klientovi na dobierku,
Klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty v papierovej forme
pri ich prebrati. Danovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade kuriér.

5.2.11 Registrovany Klient a Nezmluvny Klient s oprdvneni svoju
objedndvku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay.
On-line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou
kartou a internetbankingom je bez poplatku.

5.3 Sposob vyutzitia benefitnych poukazok v papierovej forme

5.3.1 Dodavatel sa zavazuje zabezpecit vyuzitie benefitnych poukazok
v papierovej forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu.
Na zéklade takejto zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytnut
plnenie v sulade s takouto zmluvou.

5.3.2 Doddvatel zodpovedd za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevadzkach Doddvatela, sa bude rovnat minimdlne nominalnej
hodnote benefitnej poukazky v papierovej forme. Rozdiel medzi
nomindlnou hodnotou benefitnej poukdzky v papierovej forme a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v
tychto zariadeniach v hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci klienta nie si opravneni pozadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizsej ako predstavuje nomindlna hodnota
benefitnej poukazky v papierovej forme a vydanie v hotovosti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaziky (ENP) a elektronické benefitné
poukazky (EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpecuje Dodavatel. Nosicom
produktov v elektronickej forme je Karta DOXX. Karta DOXX ma na
prednej strane vyznacené logo Dodavatela, meno a priezvisko
Drzitela karty, expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové
Cislo karty. Na zadnej strane mda Karta DOXX vyznaceny jedinecny
Ciarovy kod a kontaktné Gdaje Dodavatela. Ku kazdej Karte DOXX je
prideleny jedinecny PIN. PIN Karty DOXX sa pouZiva pri Uhrade nad
50,- € prostrednictvom NFC technoldgie, alebo pri kazdej uhrade
prostrednictvom cipu na karte (vloZenie karty DOXX do Sachty POS
terminalu) v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, pri telefonickom
kontakte s Infoservisom Doddvatela za ucelom overenia zostatku,
platnosti hodnét nabitych na Karte DOXX a pod. Platnost Karty
DOXX (exspiracia) za¢ina plynut mesiacom a rokom, kedy bola Karta
DOXX napersonalizovana a priradena ku konkrétnemu Drzitelovi
karty na zdklade objednavky Klienta. Karta DOXX je debetnd a
neprenosna.

6.1.2 Na pouzitie Karty DOXX sa vztahuju Pravidla pouzivania Kariet
DOXX, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb a st zavdzné pre Klienta i Drzitela karty.

6.1.3 Objednané Karty DOXX su automaticky aktivované Dodavatelom
pocas ich personalizacie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi Kartu
DOXX aktivnu, pripravenu na pouzitie. Klient je pred odovzdanim
Karty DOXX povinny oboznamit DrZitela karty s Pravidlami
pouzivania Kariet DOXX.

6.1.4 Drzitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktord obsahuje personalizovand Kartu DOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty DOXX Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami pouZivania Kariet DOXX obozndmeny, rozumie im
a sthlasi s nimi.

6.1.5 Klient ani Drzitel karty nie je opravneny poZzadovat pridelenie
hodnét elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych
hodnoét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX,
ktorych platnost skoncila (exspirovala) a ani pozadovat finanénu
nahradu za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

6.1.6 Elektronicky stravny listok je uréeny na zabezpecenie stravovania, a
to v sulade so Zakonnikom prace v plathom zneni. Klientovi je
poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Doddvatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyske minimalnej
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL
nie je mozné pouzit na platbu sumy nizsej ako uvedend minimalna
hodnota a maximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej s
Kartou DOXX. ESL su platné pre prislusny emisny rok a ich platnost
kon¢i 31.12. prislusného emisného roka. Po termine 31.12.
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prislusného emisného roka Dodévatel nepouZité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

6.1.7 Elektronicka napojova poukdzka je urena na zabezpecenie pitného
rezimu, a to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych hodnot ENP asociovanych s
Kartou DOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky
napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP su platné
pre prislusny emisny rok aich platnost konéi 31. 12. prislusného
emisného roka. Po termine 31. 12. Dodavatel nepouZité - neplatné
ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo
platny ENP.

6.1.8 Elektronicka benefitnd poukdzka je wurend na zabezpecenie
regenerdcie pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to
v sulade so zédkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
v nomindlnej hodnote pridelenych hodn6t EBP asociovanych s
Kartou DOXX, za ktoru je Klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo
vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prislusné dva
emisné roky a ich platnost kon¢i 31. 12. prislusného emisného roka.
Po termine 31. 12. Doddvatel nepoufZité - neplatné EBP Klientovi nie
je opravneny/povinny vymenit za platny EBP.

6.2 Objednavanie elektronickych produktov a Kariet DOXX, aktivacia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami DOXX

6.2.1 Na objedndvanie elektronickych produktov aKariet DOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutna predchadzajlca registracia a aktivacia
Uctu Klienta v Zakaznickej zone Dodavatela. Na zéklade uzavretej Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb anaslednej registracii a aktivacii
Uctu v Zakaznickej zéne prijima Dodavatel objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk. Prijatd objednavka je pre obidve
Zmluvné strany zavazna. Objedndvka prijata po 12,00 hod. sa povazuje
za objednavku prijatu nasledujuci pracovny den. Dodavatel po obdrzani
objedndvky vystavi Klientovi zélohovu fakturu, ktord je povinny Klient
uhradit. Dodavatel vybavi objednavku elektronickych produktov max. do
1 pracovného dnia odo dia prijatia Ghrady na bankovy Gcet Dodavatela,
ak vZmluve o zabezpecené poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.
Dodavatel vybavi objednédvku Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo dria
prijatia Uhrady zalohovej faktury na bankovy ucet Dodavatela.

6.2.2 Pri objednavke na webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objednavka bez registracie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutna. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

6.2.3 Pri objednéavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
zonu/odkaz ,Objedndvka bez registracie” na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk Dodavatel zasle doklady Klientovi len
v elektronickej forme. Klient ma moznost si doklady azadané
objedndvky vytlacit aj po prihldseni sa do Zakaznickej zdény v Casti
,Prehlad dokladov”.

6.2.4 Objednavanie Kariet DOXX, ich aktivacia a asociovanie pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX na zéklade objednavky:

Klient skér ako zacne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom uUéte vZakaznickej zéne vyplnit Zoznam
zamestnancov v Casti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vsetkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objedndvat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, moze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom suboru, ktory obsahuje zoznam zamestnancov v predpisanom
formate. Vzor formatu suboru ndjde Klient vo svojom UGcte
v Casti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX k jednotlivym zamestnancom
v Zozname zamestnancov vo svojom Ucte v Zdkaznickej zéne, s ktorymi
sa budl pridelené hodnoty vybraného elektronického produktu
asociovat. Ak Klient objednava prvykrat vybrany elektronicky produkt,
alebo objednava elektronicky produkt aj pre novych zamestnancov,
ktori eSte nemaju priradené Karty DOXX, Klient je povinny novych
zamestnancov doplnit do Zoznamu zamestnancov vo svojom Ucte. Pri
objedndvke vybraného elektronického produktu pre tychto novych
zamestnancov sa automaticky doplni aj objednanie Kariet DOXX pre
zamestnancov, ktori esSte nemaju priradend Kartu DOXX. Po
personalizacii azaslani objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k
jednotlivym zamestnancom automaticky v uZivatelskom ucte Klienta
v Casti Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat

Strana4 /8



http://www.doxxlistky.sk/
mailto:infoservis@doxx.sk
http://www.doxxlistky.sk/
http://www.doxxlistky.sk/
http://www.doxxlistky.sk/

6.3

okrem vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet DOXX aj
produkty v papierovej forme, ale toho istého druhu /tj. Klient je
opravneny zéroven v jednej objednavke objednat produkty v papierovej
forme i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP a EBP, NP
a ENP)/.

Aktivdcia Kariet DOXX aasociovanie
elektronickych produktov s Kartami DOXX.

pridelenych  hodnét

6.3.1 Objednané Karty DOXX su automaticky aktivované Dodavatelom pocas

ich personalizécie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi Kartu DOXX
aktivnu, pripravent na pouzitie. Saktivovanymi Kartami DOXX sa
nasledne asociuju objednané elektronické produkty (tj. hodnoty
pridelenych elektronickych produktov mézu byt asociované s Kartou
DOXX aZ po jej aktivacii). Datum asociacie hodnoty elektronickych
produktov je Klient opravneny si uréit vo svojom uzivatelskom ucte
v Zdkaznickej zéne pri zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi datum
asociovania pridelenych hodndt elektronickych produktov s Kartou
DOXX, Produkty sa asociuju sKartou DOXX ihned po ich Uhrade
Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned' asociované s Kartou DOXX. Asociovanie
dalsich pridelenych hodnot elektronickych produktov s Kartou DOXX
vykona Klient na zéklade dalsej objednévky.

6.3.2 Na stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je opravneny objednévat

Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zakaznickej zéne, kde ma
prehlad o vsetkych svojich objednavkach soznacenim ich aktudlnych
stavov.

6.3.3 Neregistrovany Klient nie je oprdvneny objednavat elektronické

produkty, pokial nema vytvoreny ucet v Zakaznickej zéne.

6.3.4 Nezmluvny Klient je opravneny tieZ objednavat elektronické produkty na

webovej strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatelom potvrdenim suhlasu stymito VOP pri objedndvani
produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”. Pri tejto objednédvke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poZiadat
o vydanie Karty DOXX, s ktorou sa budud asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

6.3.5 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je oprdvneny svoju

objednavku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

6.3.6 Pri objednavke elektronickych produktov budid doklady Klientovi

6.4

zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méZe Klient aj vytlacit po
prihlaseni sa do Zakaznickej zony v Casti ,,Prehlad dokladov”.

Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smrti DrZitela karty

6.4.1V pripade smrti Drzitela karty — zamestnanca Klienta je Klient opravneny

pisomne poZiadat Dodavatela o vratenie finanénych prostriedkov za
nepouzité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Drzitelovi karty. V Ziadosti je potrebné uviest
Ucet, na ktoré ma byt vratena suma poukazana. K Ziadosti je potrebné
priloZit fotokdpiu Umrtného listu zomretého Drzitela karty. Na zaklade
dorucenej Ziadosti Klienta Dodavatel zablokuje Kartu DOXX asumu
zodpovedajlcu hodnote nepouzitych produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX v Case jej zablokovania bez zbyto¢ného
odkladu poukdzZe na ucet uvedeny v Ziadosti. Doddvatel nezodpovedd za
pouzite Karty DOXX v ¢ase od smrti Drzitela karty do zablokovania Karty
DOXX pridelenej zomretému DrZitelovi karty. Vratena suma nepouzitych
produktov v elektronickej forme asociovanych sKartou DOXX je
predmetom vysporiadania medzi osobami uvedenymi v § 35 ods. 1
Zakonnika préce, resp. dedimi zomretého Drzitela karty a Klientom,
Dodavatel nie je Ucastnikom tohto vysporiadania. V pripade, ak Ziadost
ovratenie finanénych  prostriedkov  za  nepouzité  produkty
v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX pridelenou zomretému
Drzitelovi karty nebude doru¢ena Dodavatelovi do 31.12. prislusného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX, nepouzité produkty v elektronickej forme stratia platnost
v zmysle tychto VOP a Dodavatel nevrati ich hodnotu Klientovi.

6.4.2V pripade smrti Drzitela karty — fyzickej osoby podnikatela v den,

ked sa Doddvatel preukazatelne dozvie o Umrti Drzitela karty,
zablokuje Kartu DOXX aneumozni disponovat s produktmi
v elektronickej forme asociovanych sKartou DOXX zomretého
Drzitela karty do pravoplatného skoncenia dedi¢ského konania.
Dodavatel nezodpovedd za pouZite Karty DOXX v Case od smrti

VIl.

7.1

7.2

7.3
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Drzitela karty do zablokovania Karty DOXX pridelenej zomretému
Drzitelovi karty. Dodavatel vyplati sumu zodpovedajicu hodnote
nepouzitych produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX v case jej zablokovania nadobudatelovi tejto Casti dedi¢stva
podla rozhodnutia sudu alebo prislusného organu, ktory vykondva
dedi¢ské konanie. Ak sa Dodavatel nedozvie o Uumrti Drzitela karty —
fyzickej osoby podnikatela do 31.12. prislusného emisného roka
produktov v elektronickej forme asociovanych sKartou DOXX
zomretého Drzitela karty, nepouzité produkty v elektronickej forme
stratia platnost vzmysle tychto VOP anebudd patrit do majetku
tvoriaceho predmet dedi¢stva po zomretom Drzitelovi karty.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpelenie
dodania produktov a sluzieb v zmysle aktudlneho Cennika odmien
a poplatkov aCennika postovného a poistného, ktoré su
neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb. Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb uhradi
Klient bezhotovostne na Ucet Doddvatela alebo v hotovosti do
pokladne Doddvatela.

Cenou za zabezpeclenie dodania produktov a sluZzieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vyska odmeny Dodavatela..

Odmena Dodavatela pozostdva z: provizie, ceny za vydanie Karty
DOXX , poplatku za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej
forme, manipula¢ného poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie
novej Karty v pripade jej straty, posSkodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej
forme a postovného a poistného v zmysle aktudlnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

7.3.1 Provizia Dodavatela

Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za zabezpecenie poskytovania
sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyske dohodnutej
percentudlne z nominalnej hodnoty celkového mnoZstva dodavanych
produktov uvedenych vobjednavke Klienta, najviac vSak 2 %
znomindlnej hodnoty celkového mnoZstva doddvanych produktov
uvedenych v objednavke Klienta.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky provizie Dodavatela bude
vysSia ako 2% znomindlnej hodnoty celkového mnoistva
objednanych produktov, tak minimalna vyska provizie sa aplikovat
nebude, provizia bude maximédlne 2% z nominalnej hodnoty
celkového  mnoizstva  dodavanych produktov  uvedenych
v objednavke Klienta.

7.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel mda narok na Uhradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za
vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti (exspiracia)
a ceny za vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej poskodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti (exspiracie).

7.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel ma narok na Uhradu poplatku za vymenu
a/alebo vratenie produktov v papierovej forme okrem pripadu, ked'
je vymena alebo vratenie produktov vykonavana v dosledku
preukdzatelnej chyby Dodavatela.

7.3.4 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na Uhradu manipulaéného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Dodavatel mé& ndarok na dhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je Uctovany vtedy, ak si Klient tato sluzbu
objednd. Vyska poplatku sa odvija od mnoistva objednanych a
dodanych produktov
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Manipulaény poplatok za personalizaciu sa uctuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.

7.3.5 Postovné a poistné

Dodavatel ma ndrok na Uhradu postovného a poistného za
dorucenie objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle
aktudlneho Cennika postovného a poistného, ak si Klient
neprevezme osobne produkty v papierovej forme a Dodéavatel mu
ich doru¢i do jeho sidla, resp. na poZadované odberné miesto
(postou, kuriérom alebo inym sp6sobom), a pokial nie je v Zmluve
o zabezpecdeni poskytovania sluzieb dohodnuté inak. Aktudlny
Cennik postovného a poistného tvori prilohu Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb, a je jej neoddelitelnou suc¢astou. Karty DOXX
nie je mozné prevziat osobne na pobockach Dodavatela,
a Dodavatel Karty DOXX zasle Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkovd fakturacnd hodnota je vysSia ako 500- €, nie je moziné
zasielat postou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.

7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Dodavatel méd narok na Ghradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad
v listinnej forme alistinny doklad zasle Klientovi inak ako
elektronickou postou. Dodavatelovi vznikne ndrok na tento
poplatok vzdy, ak je doklad vyhotoveny v suvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatelom, ktoré sa tykaju produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny
v listinnej forme a osobne prevzaty Klientom pri kiipe produktov za
hotovost na pobocke Dodavatela.

7.3.7 Vsetky zlozky odmeny Doddvatela uvedené v bodoch 0 az 7.3.6 tychto
VOP su uvedené bez DPH v Cenniku odmien a poplatkov a Cenniku
postovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

7.3.8 Vsetky zlozky odmeny Dodavatela uvedené v bodoch 7 az 7.3.6 tychto
VOP podliehaju prislusnej DPH v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit
Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb v hotovosti
alebo  bankovym prevodom - na zaklade zalohovej faktiry
vystavenej Dodavatefom. Pri zabezpeceni dodania produktov
asluzieb Dodavatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb bankovym prevodom — na zéklade zélohovej
faktury vystavenej Dodavatelom alebo formou dobierky.

7.5 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby danovy
doklad, a to v elektronickej alebo listinnej forme, na zaklade dohody
Zmluvnych stran vzmysle Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb.

7.6 Danovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel
vystavi a zasle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta
a zéroven bude takto vystaveny darnovy doklad k dispozicii Klientovi
v uzivatelskom ucte Klienta v Zdkaznickej zone.

7.7 Finanéna suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na uUdet
Dodavatela povazuje za uhradenl aZ pripisanim predmetnej sumy
na Ucet Doddvatela.

7.8 Omeskanie

7.8.1 V pripade, ak Klient neuhradi fakturovani sumu v termine splatnosti
faktury, Dodavatel je opravneny poZadovat od klienta z nezaplatenej
sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zaCaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem
naroku na Uroky z omeskania ma Dodévatel v pripade omeskania Klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu ndhradu ndkladov
spojenych s uplatnenim pohladavky Doddavatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohladu na ditku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.
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7.8.2 Ak Klient meska s uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krét za poslednych 12 mesiacov, Dodavatel je opravneny zmenit spésob
Uhrady Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb z faktiry na
predfakturu, alebo hotovost.

VIII. Prava a povinnosti Dodavatela

8.1 Dodavatel ma narok na Uhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

8.2 Dodavatel je povinny na zaklade objednavky Klienta v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
Klientovi odovzdat alebo doruéit produkty a dodat sluzby az po
uhrade Ceny za zabezpecCenie dodania produktov a sluzieb
Dodavatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

8.3 Dodavatel sa zavazuje:

8.3.1 Zabezpelit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodévatela, s ktorymi md uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania, pitného reZimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizacii socialnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

8.3.2 Zabezpelit, aby vybrané Zmluvné prevadzky Dodavatela, ktoré prijimaju
produkty vydané Dodavatefom, boli pri vstupe viditelne oznacené
etiketami s logom Dodavatela oznamujucom zamestnancom Klienta
prijimanie  produktov Doddvatela vdanej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.

8.3.3 Rozsirovat pocet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodévatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

8.3.4 Poskytovat aktudlne informacie Klientovi o zmendach v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reZzimu a cerpania
socidlneho fondu.

8.3.5 Na poZiadanie Klienta poskytnit Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podla vybranych produktov.

8.3.6 Neposkytovat tretim osobam déverné informdcie.

8.4 Dodavatel nezodpoveda za kvalitu stravovacich sluzieb, sluzieb
pitného rezimu a sluzieb regeneracie pracovnych sil, ako i realizacie
socidlnej  politiky  poskytnutych v Zmluvnych  prevadzkach
Dodavatela, za uvedené zodpoveda Zmluvna prevadzka Dodévatela.
Uplatriovanie vad stravovacich sluzieb, sluZzieb pitného rezimu
asluZzieb regeneracie pracovnych sil, ako i realizacie socidlnej
politiky poskytnutych v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela voci
Zmluvnej prevadzka Dodavatela uskutocnuje priamo Klient, resp.
zamestnanec Klienta, ktorému bola sluzba poskytnuta.

8.5 Dodavatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora
vznikne Klientovi v désledku zneuzitia Karty DOXX inou osobou
¢i organizdciou, alebo akukolvek Skodu vzniknutd bez zavinenia
Dodévatela.

IX. Prava a povinnosti Klienta

9.1 Klient je na zdklade Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb
opravneny objednavat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty
DOXX pre svojich zamestnancov.

9.2 Klient je povinny:
9.2.1 Prevziat Dodédvatelom dorucené produkty.

9.2.2 Uhradzat Dodévatelovi riadne avcas Cenu za zabezpecéenie dodania
produktov a sluZieb a posStovné a poistné, na ktoré Dodavatelovi vznikne
narok.

9.2.3 Pouzivat pri Uhradach ako variabilny symbol Cislo faktury/zélohovej
faktdry vystavenej Dodéavatelom.

9.2.4 Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikacnych/kontaktnych udajov, kontaktnych oséb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX za Klienta a adresu dodania. V
pripade, Ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za
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vsetky skody vzniknuté v désledku porusenia tejto oznamovacej
povinnosti.

9.3 Klient sa zavdzuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouzivania produktov
vzmysle tychto VOP aoboznamit ich s Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX vydanych Dodavatefom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie tykajlce sa zmluvného
vztahu s Dodavatelom.

9.3.3 Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouzitia produktov
v sulade s ustanoveniami VOP a v nadvéznosti na platné pravne predpisy
SR.

9.3.4 Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

9.3.5 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

9.3.6 Jednorazovo odovzdat Dodavatelovi nespotrebované produkty v zmysle
bodu 5.1.5 VOP.

9.3 V pripade poZiadavky na zmenu nomindlnej hodnoty produktov
v papierovej forme tuto zmenu nahlésit Doddvatelovi pisomne, a to
minimalne 2 mesiace vopred.

9.4 Klient berie na vedomie, Ze produkty SL a NP su uréené na
zabezpecenie stravovania a pitného reZimu Klienta samotného
alebo zamestnancov Klienta. Klient nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Doddavatela odplatne alebo
bezodplatne redistribuovat (dalej dodavat) Doddvateflom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobdm za
ucelom sprostredkovania stravovania a pitného reZimu. V pripade,
ak sa preukdze, Ze Klient v rozpore s predchadzajucou vetou tohto
dobu VOP redistribuuje (dalej doddva) Doddavatelom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobdm za
ucelom sprostredkovania stravovania a pitného reZimu, ma
Dodévatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 10 % z
celkovej nomindlnej  hodnoty  redistribuovanych  produktov
Dodavatela v papierovej forme. Dodavatel vystavi Klientovi fakttru
na zmluvnu pokutu. Faktdra na zmluvnu pokutu je splatnd do 15 dni
odo dna jej dorucenia Klientovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty ndrok Doddavatela na nahradu Skody presahujucej vysku
zmluvnej pokuty. V pripade neopravnenej redistribucie (dalSieho
dodavania) Dodavatelom dodanych produktov v papierovej forme
akymkolvek tretim osobam je Doddavatel zarover oprdvneny
odopriet plnenie a nedodat Klientovi objednané produkty
v papierovej forme azmluvu ukonéit odstdpenim zo strany
Dodévatela. Dodavatel je tiez opravneny odmietnut preplatenie
pouzitych redistribuovanych produktov Doddvatela v papierovej
forme Zmluvnym prevadzkam ako aj informovat Zmluvné prevadzky
a/alebo nadobudatelov redistribuovanych produktov Dodavatela
v papierovej forme o moznosti takéhoto odmietnutia.

X. Reklamacia

10.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX uDodavatela pisomne, ato najneskér do nasledujiceho
pracovného dfia po doruceni produktov/Kariet DOXX Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra. Neuplatnenim reklamacie vad
dodanych produktov/Kariet DOXX Klientom u Dodévatela v lehote podla
predchéddzajucej vety tohto bodu VOP pravo Klienta na reklamaciu vad
zanikne. Doddvatel o vysledku Setrenia reklamacie Klienta pisomne
informuje, a to najneskoér do 21 dni od dia prijatia reklamacie.

10.2 Dodavatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie

reklaméacie uvedenu v bode 8 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel

zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobnu lehotu skonéenia Setrenia
reklamécie, a po skonceni Setrenia poskytnut Klientovi informdécie o jej
vysledku.

10.3 V pripade chybnej fakturacie maju Dodavatel a Klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu oznami tuto
skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktiry Dodévatel vystavi opravenu faktdru.
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Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
fakturu.

XIl. Osobitné ustanovenia

11.1 Dorucovanie koreSpondencie

11.1.1 Dodavatel sa  zavazuje doruCovat Klientovi  pisomnu
korespondenciu na adresu uvedent Klientom v zadhlavi Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb alebo pisomne oznamenud inu
adresu. V pripade, Ze dojde k zmene adresy na dorucovanie a Klient tdto
zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, Ze za
dorucenu sa povazuje aj korespondencia, ktora nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspdt Dodavatelovi, ato driom jej vratenia
Dodavatelovi ako odosielatelovi. Korespondencia sa povaiuje za
dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato diom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

11.2 Dorucovanie produktov

11.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodavatela, alebo na jeho Ziadost mu budd Dorucené na nim uvedenu
adresu dorucenia spolu s danovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit postovné a
poistné za doruenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podla aktudlneho Cennika poStovného a poistného Dodavatela. Karty
DOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne u Dodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

11.3 Pohladavky

11.3.1 Dodévatel je oprdvneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta. Ide najmd o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavazkov) Klienta.

11.4 Spracovanie udajov

11.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za Gcelom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o zabezpeCovani poskytovania
sluZieb a tychto VOP (ako aj za uc¢elom plnenia povinnosti vyplyvajtcich
z predzmluvnych vztahov) je opravneny v sulade s ¢l. 6 ods. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych tUdajov (plnenie zmluvy) a¢l. 6 ods. (1)
pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (zakonnad povinnost)
spracovavat osobné Udaje Klienta a oséb konajucich v mene Klienta
aosobné Udaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu blizsie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych udajov
vydanom Dodavatelom.

11.4.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu osobnych udajov poskytnutych Doddavatelovi
Klientom.

11.5 Telefonické hovory

11.5.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkdch Doddvatela, pricom Klient je o tejto skutocnosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
v sulade s Politikou na ochranu osobnych tdajov.

Xll. Zaverecné ustanovenia

12.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 01.01.2022. Tymto
driom sa zéroven rusi platnost a Gcinnost predchéadzajucich VOP.

12.2 Platné a Gc¢inné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela

www.doxxlistky.sk.

12.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb potvrdzuje,
Ze bol oboznameny s obsahom VOP Dodavatela aich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb sucasne
potvrdzuje, Ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikou na ochranu osobnych Udajov a Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX.

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sthlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidld pouZivania Kariet DOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouZivania Kariet
DOXX nadobudaju platnost a G¢innost dfiom ich zverejnenia na webovej
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strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk a tymto driom sa stavaju zavazné
pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZziju primerane ustanovenia vztahujlce sa
na Klientov.

Ustanovenia Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluzieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb.
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