Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Cislo zmluvy Objednavatela &.

neskorsich predpisov

1-300-0035-2022

1:
Cislo zmluvy Objednavatela &. 2: 2-120-0016-2022
3:

Cislo zmluvy Objednavatela &.

3-120-0008-2022

Cislo zmluvy Zhotovitela: .o,

Zmluvné strany:

Objednavatef €. 1:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Chlumeckého ul. €. 2, P.O.BOX 57, 820 12 Bratislava 212
00166260

2020830240

Ing. Jan Mrva, predseda

(dalej len ,Objednavaterl &. 1“ alebo aj ,UGKK SR¥)
(Objednavatefl €. 1 konajuci aj v prospech Objednavatela ¢. 2 a Objednavatela €. 3 uvedenych nizSie)

Objednavatef €. 2:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:

Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava
Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava
17316219

2020838083

Mgr. Luboslav Michalik, riaditef

(dalej len ,Objednavater &. 2“ alebo aj ,GKU*)

Objednavatef €. 3:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave
Chlumeckého 4, 826 62 Bratislava

00166251

2020857080

Ing. Tomas Kubasak, riaditef

(dalej len ,Objednavater &. 3“ alebo aj ,VUGK")
(Objednavatel €. 1, Objednavatel €. 2 a Objednavatel &. 3 dalej spolu aj ako ,Objednavatel™)

a

Poskytovatel:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany v:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zastapeni:

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

00602311

2020447990

SK2020447990

obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 81/8

Mgr. Renata Rybanskd, predseda predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel”)



(Objednavatel €. 1, Objednavatel ¢. 2, Objednavatel ¢. 3 a Poskytovatel dalej len ako ,Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto Zmluve o dielo (dalej len ,Zmluva®):
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PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou,
ktorej predmetom je ,Ekonomicky software pre vedenie uétovnictva a majetku® v sulade s ust. zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o VO¥).

Vysledkom postupu zadavania zakazky uvedeného pod pism. A. je uzavretie zmluvy s poskytovatelom

ako uspeSnym uchadzacom.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&it podporu a prevadzku Licencovanych modulov zo strany
Poskytovatela a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpec€ovani sluzieb podpory a
prevadzky pre Licencované moduly. Specifikacia sluzieb podpory a prevadzky je uvedena v 6. Clanku,
7. Clanku tejto Zmluvy a v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy
(dalej len ,,Sluzby®).

1. Clanok — VYMEDZENIE POJMOV

Autorizovana osoba ma vyznam definovany v odseku 10.1 tejto Zmluvy a zoznam autorizovanych
a kontaktnych oséb tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Cena za Sluzby ma vyznam definovany v odseku 8.1 tejto Zmluvy. Cena za Sluzby je dohodnuta
Zmluvnymi stranami a podrobna cenova Specifikacia za jednotlivé Sluzby je uvedena v Prilohe &. 3
tejto Zmluvy.

Casové pokrytie je ¢as definovany na poskytovanie SluZieb podra tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu
sluzieb uvedené inak, tak pre Gcely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim chape Standardné ¢asové
pokrytie.

Dotknuté osoby maju vyznam definovany v odseku 17.2 tejto Zmluvy.

Doéverné informacie maju vyznam definovany v odseku 15.2 tejto Zmluvy.

DPH je dan z pridanej hodnoty v sulade so zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov.

Drobna chyba ma vyznam definovany v odseku 7.2 tejto Zmluvy.

Hot-Line ma vyznam definovany v odseku 6.1 tejto Zmluvy.

Chyba Licencovaného modulu ma vyznam definovany v odseku 7.2 tejto Zmluvy.

Incident ma vyznam definovany v odseku 6.3. tejto Zmluvy.

Komunikaény jazyk méa vyznam definovany v odseku 3.7 tejto Zmluvy.

Kontaktna osoba je fyzicka osoba urena Zmluvnou stranou k zaisteniu beznej komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami a ku konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy
a podfa Prilohy &. 1 k tejto Zmluve. Kontaktnou osobou Poskytovatela je vzdy pracovnik Hot-line a
osoba uvedena v zozname autorizovanych a kontaktnych oséb, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.
Kontaktnou osobou Objednavatela je osoba uvedena v zozname autorizovanych a kontaktnych
os6b, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Kritickd chyba ma vyznam definovany v odseku 7.2 tejto Zmluvy.

Licencované moduly (Licencované moduly Systému SPIN/iSPIN) su autorsko-pravne chranené v
prospech vyrobcu a ich podrobné rozpisanie, vratane ich submodulov, je uvedené v odseku 1.26
pism. a. az d. tejto Zmluvy. Submoduly uvedené v odseku 1.26 pism. c. tejto Zmluvy, €ast Interface
SPIN-eSKN-ZB GIS-om su vo vztahu k integracii na obchodny modul autorsko-pravne chranené v
prospech vyrobcu. Submoduly uvedené v odseku 1.26 pism. c. tejto Zmluvy, Cast Interface
SPINeSKN-ZB GIS su autorsko-pravne chranené v prospech Objednavatela €. 1 (Objednavatel ¢.1
disponuje vyhradnou licenciou).

Opravneny zastupca je definovany v zahlavi tejto Zmluvy.

Pevna cena kazdej jednotlivej sluzby je uvedena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
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Popis produktu APV SPIN/iSPIN je dokument opisujuci Systém SPIN/iSPIN a jeho Licencované
moduly, ktoré boli dodané Objednavatelovi v ¢ase nasadenia Systému SPIN/iSPIN do prevadzky a
tiez dokumentécia opisujica zmeny a nové funkénosti, ktoré boli dodavané Objednavatelovi v obdobi
po nasadeni Systému SPIN/iSPIN do prevadzky.
Pouzivatel systému SPIN/iSPIN sU zamestnanci Objednavatela (UGKK SR, GKU a VUGK), ktory
pouziva a pracuje s Licencovanymi modulmi Systému SPIN/iSPIN.
Pracovna hodina je 1 hodina uplynuta v ramci ¢asového pokrytia.
Preberacie konanie ma vyznam definovany v odseku 3.3 tejto Zmluvy.
Preberaci protokol — jeho vzor je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
Reakéna doba ma vyznam definovany v odseku 7.4 tejto Zmluvy.
Rozsah sluzieb je dokument opisujuci poskytované Sluzby, ich rozsah, periodicitu a iné podmienky
ich poskytovania Objednavatelovi. Rozsah sluzieb tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a tvoria ho
dokumenty Rozsah sluzby €. 1 az Rozsah sluzby €. 8.
Servisny zasah ma vyznam definovany v odseku 11.1 tejto Zmluvy.
Sluzby maju vyznam definovany v pism. C) Preambuly tejto Zmluvy.
Systém SPIN/iSPIN je informacény systém pre automatizované spracovanie ekonomicko-finanénej
agendy.Je €leneny na nasledovné Licencované moduly a ich submoduly:
a. Ekonomika:
Ciselniky
Pokladiia
Logistika
Majetok
Uétovnictvo
DPH
Banka
Prezentacie -- rozpis jednotlivych €asti modulov je uvedeny v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy;

©NoOUAWNE

b. Mzdy:
1. Mzdy
2. Riadenie ludskych zdrojov
3. Import z dochadzkového systému;
c. Podpora pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM,
d. Interface SPIN-SKPOS, Interface Mzdy, Bankové vypisy.
Standardné éasové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny po&as pracovnych dni (v stlade s
kalendarom Slovenskej republiky na prisludny kalendarny rok).
Vada ma vyznam definovany v odseku 11.2 tejto Zmluvy.
Vazna chyba ma vyznam definovany v odseku 7.2 Zmluvy.
VPN (virtualna privatna siet, virtual private network) je privatna siet, ktora umoznuje cez verejnu siet
internetu bezpecné prepojenie pouZivatelov Poskytovatela so sietou Objednavatela pomocou VPN
tunela.
Vykaz prac ma vyznam uvedeny v odseku 3.3 tejto Zmluvy a jeho vzor je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy.
Vyssia moc ma vyznam definovany v odseku 16.1 tejto Zmluvy.
Vzdialeny pristup je umoZnenie Poskytovatefovi vykonavat predmet tejto Zmluvy bez nutnosti
osobnej navstevy v sidle Objednavatela.
Zakaznicky portal je platena elektronicka sluzba dostupné na elektronickej adrese a
to minimalne v rozsahu:
a. HelpDesk systém Objednéavatela, ktora umoziuje elektronicki komunikaciu s Objednavatefom,
alebo nahlasovane incidentov a chyb bez obmedzenia poétu v priebehu kalendarneho mesiaca.
b. elektronicky pristup k verziam Systému SPIN/iSPIN a suvisiacim dokumentom prostrednictvom
Zakaznickeho portalu.
Zakon o VO — je zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva je tdto Zmluva vratane jej dodatkov.
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2. Clanok — PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby pre
Licencované moduly Systému SPIN/iSPIN definované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy a v 6. Clanku, 7.
Clanku tejto Zmluvy a zavézok Objednavatela riadne a véas poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit za
poskytnuté Sluzby dohodnuti Cenu podra 8. Clanku Zmluvy.

3. Clanok — POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel vyhlasuije, Ze je opravneny a odborne spdsobily poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou a
plnit’ si vSetky povinnosti Poskytovatela potrebné pre riadne poskytovanie Sluzieb v sulade s touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje k odovzdaniu Sluzby &. 1 uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Rozsah
sluzby €. 1) vyhotovit vzdy vykaz zrealizovanych prac a poskytnutych Sluzieb obsahujici uplny a
preukazatelny rozsah a obsah prac vykonanych pri poskytovani tejto sluzby (dalej len ,Vykaz prac”).
Vykaz prac je Poskytovatel povinny predlozit Objednavatelovi €.1 najneskér do 10. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac a to elektronicky
kontaktnej osobe Objednavatela uvedenej v zozname autorizovanych a kontaktnych osbéb v Prilohe
€. 2 tejto Zmluvy. Objednavatel ¢. 1 sa zavazuje, najneskér do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia
Vykazu prac, zaslat elektronicky kontaktnej osobe Poskytovatela uvedenej v zozname
autorizovanych a kontaktnych oséb v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vyjadrenie k Vykazu prac.
Objednavatefl €. 1 je opravneny vratit Vykaz prac na prepracovanie, pokial preukazatelne obsahuje
nespravne Udaje. Vykaz prac po jeho odsuhlaseni podpisuju kontaktné osoby Poskytovatela a
Objednavatela €. 1 uvedené v zozname autorizovanych a kontaktnych oséb v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Po podpise Vykazu prac mézu Zmluvné strany pristupit k podpisu Preberacieho protokolu k
Sluzbe ¢&. 1. K prebratiu ostatnych Sluzieb nie je potrebné vyhotovit Vykaz prac, tieto sa preberaju
odsuhlasenim Preberacieho protokolu, ktory vyhotovuje Poskytovatel. Objednavatel ¢. 1 je
opravneny vratit Poskytovatelovi Preberaci protokol na prepracovanie, pokial preukazatelne
obsahuje nespravne udaje. Preberaci protokol su opravnené podpisat’ autorizované osoby uvedené
v zozname autorizovanych a kontaktnych oséb v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (Preberacie konanie). Vzor
preberacieho protokolu a Vykazu prac je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti, zmluvné strany vyhlasuji, ze suhlasia stym, aby pri €innostiach
upravenych v tomto odseku 3. &lanku tejto Zmluvy Objednavatel &. 1 konal aj za GKU a VUGK.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel z dévodov, ktoré nie su na strane
Objednavatefla, nie je schopny splnit zavazné lehoty poskytovania Sluzieb v Standardnom ¢asovom
pokryti a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy, je povinny zabezpedit poskytovanie SluZieb v
nadCasovych hodinach bez toho, aby to ovplyvihovalo Cenu za Sluzby alebo aby tym inak vznikli
dodato&né naklady Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek naklady, ktoré vznikni Poskytovatelovi podla odseku 3.4.
tohto Clanku Zmluvy (napr. za nad&asy, za pracu na zmeny, za zvy$ené pracovné nasadenie a pod.)
su obsiahnuté v Cene za Sluzby a Poskytovatel nie je opravneny pozadovat z tohto dévodu od
Objednavatela zmenu Ceny za Sluzby ani iné financné plnenia.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o pripadoch, ked nie je
schopny z dévodov na jeho strane splnit zavdzné lehoty poskytovania SluZieb v Standardnom
¢asovom pokryti a tym splnit svoje povinnosti podla Zmluvy. Poskytovatela to vSak nezbavuje
zodpovednosti za Skodu a povinnosti uhradit zmluvna pokutu.

Komunikaénym jazykom, v ktorom prebieha cela pisomna alebo elektronicka komunikacia medzi
Zmluvnymi stranami, ako aj v ktorom sa vykonava predmet tejto Zmluvy je slovensky jazyk.
Hardvérovy produkt, ktory slizi na zabezpecenie prevadzky informacného systému Objednavatela
v Case platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat minimalnej konfiguracii hardvéru potrebného pre
Systém SPIN/iSPIN, ktora je dostupna vo verejne pristupnej €asti internetovych stranok vyrobcu
Systému SPIN/iISPIN www.assecosolutions.com. Zmluvné strany su si vedomé skuto€nosti, Ze
zabezpecCenie splnenia predmetnej minimalnej konfiguracie je povinnostou Objednavatela a
Poskytovatel za jej pripadné nesplnenie ako ani za nasledky z toho plynuce nezodpoveda.
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Zmluvna strana, ktorej preukazatelne vznikla $koda spdsobena porusenim zmluvnej povinnosti, na
ktoru bola povinna druha Zmluvna strana, ma pravo na nahradu $kody tym spdsobene;j.

4. Clanok — DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritu 12 mesiacov, ktora zacina plynut diiom nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

5. Clanok — MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak nie je v Rozsahu sluzieb uvedené inak, tak miestom poskytnutia Sluzieb je sidlo Objednavatela
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade vzdialeného pristupu Poskytovatel poskytuje Sluzby
Objednavatelovi vo svojom sidle.

6. Clanok — PORADENSTVO PRI VYSKYTE INCIDENTOV

Kontaktné osoby Poskytovatela poskytuju Kontaktnej osobe Objednavatela odpovede na otazky
tykajuce sa problémovych situacii (incidentov) vzniknutych pri pouzivani jednotlivych Licencovanych
modulov, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje. Poradenstvo sa poskytuje prostrednictvom sluzby

HotLine na tel. ¢.: , alebo prostrednictvom e-mailu Poskytovatela: poradenstvo pre Interface
SPIN-eSKN-ZB GIS: , poradenstvo pre ostatné Licencované moduly Systému
SPIN/iSPIN:

Incident sa povazuje za nahlaseny momentom telefonického rozhovoru alebo momentom odoslania
e-mailu Kontaktnou osobou Objednavatela Kontaktnej osobe Poskytovatela. Kontakitna osoba
Poskytovatela poskytne Kontakinej osobe Objednavatela poradenstvo obratom po nahlaseni
incidentu a v pripade zlozitejSieho incidentu najneskdér do 3 pracovnych hodin od nahlasenia
incidentu.

Incidentom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie problémova situacia, ktora vznikla pri pouzivani
Licencovanych modulov, na ktoré sa tato Zmluva vztahuje a ktora si vyZaduje poradenstvo, alebo
podporu. Incident nemé charakter chyby, na ktorej odstranenie sa vztahuje 7. Clanok tejto Zmluvy.

7. Clanok - ODSTRANOVANIE CHYB LICENCOVANYCH MODULOV

Kontaktna osoba Objednavatela nahlasi chybu Licencovaného modulu Kontaktnej osobe
podla Prilohy & 2 Zmluvy, alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Kontaktna osoba
Objednavatela prednostne nahlasuje chyby prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poziadavka na
odstranenie chyby je zaevidovana momentom jej odoslania na Zakaznicky portal. V pripade
telefonicky nahlasenej chyby je pozZiadavka na jej odstranenie zaevidovana momentom telefonického
rozhovoru Kontaktnej osoby Objednavatela s Kontaktnou osobou Poskytovatela a v pripade chyby
nahlasenej e-mailom je poziadavka na jej odstranenie zaevidovana prijatim potvrdzujuceho e-mailu
Poskytovatela Kontaktnou osobou Objednavatela. Kontaktna osoba Poskytovatela poSle obratom
potvrdzujici e-mail o zaevidovani poziadavky na odstranenie chyby Kontakinej osobe
Objednavatefla, ktora chybu nahlasila, najneskér vSak do 3 pracovnych hodin od doruéenia e-mailu,
ktorym Objednavatel nahlasil chybu. Marnym uplynutim lehoty 3 pracovnych hodin od odoslania e-
mailu, ktorym Objednavatel nahlasil chybu, sa povaZuje poziadavka Objednavatefa na odstranenie
chyby za zaevidovanu Poskytovatelom.

Chybou Licencovaného modulu sa rozumie odchylka od 3Specifikacie Licencovanych modulov,

definovanej opisom funkcii v Popise produktu APV SPIN. Chyba existuje, ak prisluSny Licencovany

modul neplni funkcie uvedené v Popise produktu APV SPIN, dodava chybné vysledky alebo

nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Kategérie chyb Licencovanych produktov:

a. Kritickda chyba — je chyba, ktor& ma vplyv na podstatné &asti funkcionality jednotlivych
Licencovanych modulov, ktoré su v désledku tejto chyby nepouzitelné pre zabezpecenie
¢innosti vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Objednavatel neméZe pokradovat v praci
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nahradnym spésobom vzdy s dopadom na vacSinu Pouzivatelov systému SPIN/iSPIN. Kritickou
chybou je najma ak:

i. bezni Pouzivatelia systému SPIN/iSPIN sa nedokazu prihlasit do Systému SPIN/iSPIN,

ii. nie je mozné vykonat a tlacit mesacné, kvartalne alebo ro¢né finanéné vykazy,

iii. nie je mozné vytvorenie davkovych platieb pre spracovanie v banke,

iv. jednotlivé alebo vSetky Licencované moduly su Uplne nefunkéné.

b. Vazna chyba — je chyba jednotlivych Licencovanych modulov, ktora neumoziuje v plnom
rozsahu pouzivat klic¢ové funkcie daného Licencovaného modulu alebo Licencovany modul
nekontrolovatelne ukoncuje svoju prevadzku s dopadom na jednotlivych Pouzivatefov systému
SPIN/iSPIN. Vaznou chybou je najma:

i. nie je mozné nahrat prijatu fakturu do systému,
ii. nie je mozné vystavit objednavku,
iii. nie je mozné vystavit fakturu na odoslanie,
iv. nie je mozné zverejnit fakturu alebo objednavku na internete,
v. klacové funkcie modulov su nasledovné:
1. znemoznenie vytvarania prevodnych prikazov,
2. nefunkénost tvorby faktur,
3. neumoznenie vytvarania pokladni¢nych dokladov,

c. Drobna chyba — ostatné chyby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonémii Licencovanych modulov Systému
SPIN ako namety na zlepSenie Licencovanych modulov Systému SPIN/iSPIN, ktoré nebudu
klasifikované ako chyby Licencovanych modulov.

Poskytovatel zacne s odstrariovanim chyb Licencovanych modulov v nasledovnej reakénej dobe:

Kategéria chyby Reakéna doba

Kriticka chyba Do 3 pracovnych hodin
Vazna chyba Do 6 pracovnych hodin
Drobna chyba Do 9 pracovnych hodin

Reakéna doba zacina plynut momentom zaevidovania poZiadavky Objednavatela na odstranenie

chyby podla odseku 7.1. tohto Clanku Zmluvy.
Doba na odstranenie chyby Licencovaného modulu sa pocita od okamihu zaevidovania poZiadavky
na odstranenie chyby Poskytovatelom podla odseku 7.1. tohto Clanku Zmluvy. Za odstranenie chyby
Licencovaného modulu sa povazuje odstranenie chyby v prostredi Objednavatela pomocou
vzdialeného pristupu alebo inym elektronickym plnenim. Poskytovatel po odstraneni chyby
Licencovaného modulu zaeviduje oznamenie o jej odstraneni prostrednictvom Zakaznickeho portalu,
tak aby Objednavatel mal vedomost o tomto ozndmeni. Doba na odstranenie chyby Licencovaného
modulu bude Poskytovatefom skratena na najkratSiu moZnu mieru, maximalna doba na odstranenie
chyby Licencovaného modulu je uvedena v tabulke.

Maximalna doba odstranovania chyby v

Kategoéria chyby Licencovaného modulu obdobi od 01.01. do 10.12. kalendarneho
roka

Kriticka chyba Do 24 pracovnych hodin

Vazna chyba Do 40 pracovnych hodin

Drobné chyba Do 80 pracovnych hodin
Maximalna doba odstranovania chyby v

Kategoéria chyby Licencovaného modulu obdobi od 11.12. do 31.12. kalendarneho
roka

Kriticka chyba Do 8 pracovnych hodin

Vazna chyba Do 24 pracovnych hodin

Drobné chyba Do 40 pracovnych hodin
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Pokial Poskytovatel neodstrani chybu Licencovaného modulu v maximalnej dobe na odstranenie

chyby Licencovaného modulu uvedenej v tabulke, dostdva sa do ome$kania a do upiného

odstranenia chyby Licencovaného modulu je povinny poskytnut’ Objednavatelovi nahradné rieSenie,
ktorym sa rozumie resStart chybného prvku alebo obidenie problému alebo ruéné generovanie
vystupu alebo rozdelenie automatického spracovania na fazy, kde systém spolahlivo spracuje prvu

Cast, nasledne sa druha Cast vykona rucne, vzdy tak, Ze vystupy su pri poskytnuti nahradného

rieSenia rovnaké ako pri Standardnom spracovani. Nahradné rieSenie aplikuje Poskytovatel v

prostredi Objednavatela tak, aby jeho dodrzanie zabezpecilo funkcionalitu chybou postihnutej

funkCnosti Licencovanému modulu Systému SPIN/iSPIN.
Za chybu Licencovaného modulu sa nepovazuje chyba lokalizaného jazyka, ak tato chyba
Licencovaného modulu nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo na pripadnu zamenitelnost vykladu
pojmov s nasledkom moznej Skody. Za chybu Licencovaného modulu sa nepovaZzuje stav, ak Systém
SPIN/iISPIN nekontrolovatefne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouzitia komponentov tretich
stran, ktoré boli aplikované Objednavatelom bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny prislusné Licencované moduly Systému SPIN/iSPIN aktualizovat' tak, aby
zohladnovali platny a u€inny legislativny stav, a to najneskér ku driu nadobudnutia ucinnosti prislusnej
legislativnej zmeny. Pokial je Poskytovatelovi zrejmé, Ze nie je schopny aktualizovat prislusné
Licencované moduly Systému SPIN/iISPIN ku driu nadobudnutia ucinnosti legislativnych zmien,
Poskytovatel je povinny o tejto skuto€nosti informovat Objednavatela pred nadobudnutim ucinnosti
prislusnej legislativnej zmeny. Objednavatel a Poskytovatel nasledne dohodnu spoloény termin, do
ktorého je Poskytovatel povinny zapracovat legislativnhe zmeny do Licencovanych modulov Systému
SPIN/iISPIN. Termin musi byt dohodnuty tak, aby zohladfoval ¢as nevyhnutne potrebny na
aktualizaciu prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN/iISPIN a zaroven tak, aby Casové
obdobie, v ktorom nie je prislusny Licencovany modul aktualizovany o legislativne zmeny, nemalo
dopad na plnenie pracovnych povinnosti Pouzivatelov systému SPIN/iSPIN. V pripade, zZe
Poskytovatel nezapracuje legislativne zmeny do Licencovanych modulov Systému SPIN/iSPIN do
terminu dohodnutého s Objednavatefom, zodpoveda za Skody tym vzniknuté Objednavatelovi v plnom
rozsahu.
Poskytovatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie chyb Licencovanych
modulov, ak chyby Licencovanych modulov vznikli dosledkom:

a. prevadzkovania prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN v inom ako vo
vyrobcom a Poskytovatelom Specifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi alebo
podporovanej platforme,

b. nespravneho pouzivania prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN, vzajomnym
pdsobenim Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN a iného softvéru, havariami, virusmi,

c. toho, Ze Objednavatel nereSpektoval odporicania Poskytovatela v nadvaznosti na skér
oznamené chyby Licencovanych modulov a neimplementovanim rieSenia tychto chyb
Licencovanych modulov,

d. upravou alebo akymkolvek inym zasahom do prisluSsného Licencovaného modulu Systému
SPIN/iSPIN bez suhlasu Poskytovatela (s vynimkou Uprav za pouzitia nastrojov k tomu Gcelu
poskytovanych),

e. zasahom do datovych Struktdr mimo prislusného Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN,

f. zadsahom do dat mimo prisludného Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN,

g. komponentmi, programovym vybavenim, technickym vybavenim, ktoré do prislusného
Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN dodal Objednavatel alebo tretia osoba na strane
Objednavatela bez suhlasu Poskytovatela,

h. zanedbanim predpisanej udrzby zo strany Objednavatela, v pripade, Ze je takd Objednavatelovi
preukazatelne predpisana.

Zodpovednost Poskytovatela za technicki alebo systémovl infrastruktiru prevadzkovanu
Objednavatefom v suvislosti s prislusnym Licencovanym modulom Systému SPIN/iSPIN je vylu¢ena,
pokial nie je osobitnou zmluvou alebo dohodou Zmluvnych stran stanovené inak.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby Licencovanych modulov, ktoré preukazatefne vzniknu v désledku
neposkytnutia informacii zo strany Objednavatela potrebnych pre riadne odovzdanie a uvedenie
prisludného Licencovaného modulu Systému SPIN/iSPIN do prevadzky.
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8. Clanok — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby pozostava z Pevnej ceny za vSetky Sluzby. Podrobna cenova Specifikacia
jednotlivych Sluzieb je uvedena v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Cenu za Sluzby je mozné zmenit len za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi zalohu na Cenu za Sluzby.

Cena za Sluzby je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a v sulade s vyhladkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za Sluzby je
dohodnutéa tak, Zze zohladnuje vSetky naklady Poskytovatela na riadne a v€asné pinenie jeho
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade, ak bude v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
potrebné vykonat c&innosti alebo poskytnut plnenia vyluéne na zaklade potreby na strane
Poskytovatefla alebo vynaloZit naklady nezahrnuté do tejto Zmluvy, Poskytovatel sa neméze z tohto
doévodu domahat voéi Objednavatelovi zvySenia Ceny za Sluzby.

K znizeniu Ceny za Sluzby mbéze ddjst dohodou Zmluvnych stran. Za tymto ucelom sa vyhotovi
pisomny dodatok k Zmluve.

ZvySenie Ceny za Sluzby uvedenej v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy je mozné iba v pripade zmeny
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré mézu objektivne ovplyvnit vysku Ceny za Sluzby a
iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve uzatvoreného v sulade so zakonom o verejnom
obstaravani.

Objednavatel €. 1 zaplati Pevnd cenu dohodnutu v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy Poskytovatelovi na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

Pravo na vystavenie faktiry za Sluzby, ku ktorym je v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy uvedené fakturacné
obdobie Stvrtrok, vznika Poskytovatelovi najskér prvy def nasledujuceho kalendarneho Stvrtroka za
predchadzajuci kalendarny Stvrtrok, v ktorom boli tieto Sluzby Objednavatelovi poskytnuté a po
odsuhlaseni Preberacieho protokolu podpisom oboch Zmluvnych stran. Pravo na vystavenie faktury
za Sluzby, ku ktorym je v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy uvedené fakturacné obdobie mesiac, vznika
Poskytovatelovi po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli tieto Sluzby
Objednavatelovi poskytnuté a po odsuhlaseni Preberacieho protokolu podpisom oboch Zmluvnych
stran.

Poskytovatel vystavi Objednavatelovi fakturu za prvy Stvrtrok, prvy mesiac, posledny Stvrtrok a
posledny mesiac ucinnosti Zmluvy alikvotne v sulade s Prilohou €. 3 Zmluvy a s danym ¢asovym
obdobim a doruéi ju Objednavatelovi &. 1.

8.10 Ceny uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy nezahffiaju DPH, ktora k nim bude pripoc¢itana na zaklade

8.11

8.12

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v def vystavenia faktury Poskytovatefom.
Lehota splatnosti faktar je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia riadneho dorucenia faktury do
podatelne Objednavatela €. 1 (t. j. adresa sidla). V pripade, Ze tento den pripadne na defi pracovného
pokoja alebo sobotu/nedelu, za der splatnosti sa povazuje nasledujuci pracovny den. Cena sa
fakturuje a uhradza bezhotovostnym prevodom v mene euro.

Faktura musi obsahovat' vSetky nalezitosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Faktura Poskytovatela bude obsahovat najma nasledujuce udaje:
a. oznacenie faktury a jej Cislo,

b. obchodné meno alebo nazov, pravnu formu, sidlo a identifikacné Cislo Objednavatela ¢. 1 a
Poskytovatela a oznalenie obchodného registra, v ktorom je Poskytovatel zapisany a &islo
takéhoto zapisu,

registracné €islo Zmluvy Objednéavatela ¢&. 1,

predmet a Specifikaciu poskytnutych Sluzieb a datum ich poskytnutia,

den vystavenia faktury, lehotu jej splatnosti, peciatku a podpis opravnenej osoby,

obchodné meno banky a IBAN, na ktory sa ma platit,

celkovu fakturovanu sumu bez DPH a celkovu fakturovani sumu s DPH,

h. dalSie nalezitosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sufastou faktury bude Preberaci protokol podpisany Poskytovatelom
a Objednavatelom ¢&. 1, ktory potvrdzuje poskytnutie prisluSnych Sluzieb a v pripade fakturacie
Sluzby &. 1 bude okrem Preberacieho protokolu neoddelitelnou sucastou faktury aj Vykaz prac
podpisany Poskytovatelom a Objednavatelom €. 1.

@~oao
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Ak faktura nebude obsahovat zakonom stanovené nalezitosti alebo udaje v nej uvedené nebudu
v sulade so Zmluvou alebo k nej nebude prilozeny Preberaci protokol alebo Vykaz prac, Objednavatel
€. 1 je opravneny v lehote splatnosti faktury tuto vratit bez uhrady Poskytovatelovi. Poskytovatel tuto
fakturu podla charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu fakturu (dalej len ,opravena
faktura“). Lehota splatnosti faktury pocas jej vratenia Poskytovatefovi neplynie. Lehota splatnosti
opravenej faktury je tridsat (30) kalendarnych dni a za¢ne plynat az po riadnom doruceni opravenej
faktury do podatelne Objednavatela (t. j. adresa sidla).

Faktura sa povazuje za uhradenu driom odpisania fakturovanej sumy z uétu Objednavatela ¢. 1.
Bankové spojenie a IBAN Poskytovatela uvedené na fakture musia byt zhodné s bankovym spojenim
a IBAN dohodnutym v tejto Zmluve. V opacnom pripade je Objednavatel ¢. 1 opravneny uhradit
fakturovani cenu na bankové spojenie a IBAN uvedené na fakture, pricom v takom pripade
nezodpoveda Objednavatel za pripadnu Skodu, kitora moze Poskytovatelovi v désledku nespravne
adresovanej uhrady Ceny vzniknut.

9. Clanok — PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi st¢innost v nasledovnom rozsahu:

a. zabezpecenie primeraného pristupu Poskytovatela k Licencovanym modulom, ku ktorym sa
poskytuju Sluzby alebo ktoré suvisia s poskytovanymi Sluzbami,

b. pouzitie dalSich suvisiacich &asti informaénych systémov, ku ktorym je Systém SPIN/iSPIN
pripojeny (najma elektronicky systém katastra nehnutefnosti, systém zakladnej bazy udajov pre
geograficky informacny systém a obchodny modul),

c. bezodplatné poskytnutie suhlasu na pouzitie €asti iSPIN (Interface SPIN-eSKN-ZB GIS), a/alebo
dokumentacie, ktoré su predmetom autorskopravnej ochrany, a vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel opravneny takyto suhlas udelit, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely
riadneho a v€asného pinenia tejto zmluvy Poskytovatefom,

d. pouzitie pamatovych médii nevyhnutnych pre poskytnutie Sluzieb podfa Zmluvy,

e. vykonanie implementacii odporia¢anych vyrobcom a/alebo Poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatefovi vzdialeny pristup k Licencovanym modulom a
systémovym prostriedkom, ktoré suvisia s realizaciou predmetu tejto Zmluvy. Vzdialeny pristup bude
sluzit na prenosy udajov, operativny servis a na vzdialenua administraciu databazy a aplikaéného
servera Poskytovatelom. Poskytovatel vyuZije vzdialeny pristup v pripade potreby. Vzdialeny pristup
bude pouzivany Poskytovatelom tak, aby bola zachovana maximalna ochrana LAN siete
Objednavatefa.

Objednavatel berie na vedomie, ze funkény VPN pristup je podmienkou pre poskytnutie Sluzieb alebo
vybavenie reklamacie Objednavatela v stanovenych lehotach.

Objednavatel sa zavazuje zabezpeit vstupy zamestnancov Poskytovatela a zamestnancov
subdodavatelov Poskytovatela do urlenych priestorov v sidle Objednavatefa za u€elom plnenia
predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, procesné schémy, konkrétny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia predmetu
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze svojim konanim pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy nebude
zasahovat do autorskych prav vyrobcu a/alebo Objednavatela a akceptuje skutoCnost, Ze
objednavatel nema k dispozicii ani zdrojové kody Systému SPIN/iSPIN. Poskytovatel sa zavazuje za
ucelom upliného a riadneho poskytovania predmetu zmluvy vysporiadat’ vztahy alebo inym sp6sobom
zabezpecit sucinnost nositela autorskych prav k Licencovanym produktom uvedenym v odseku 1.26
pism. a. az d. tejto Zmluvy, resp. v odseku 1.26 pism. e. vo vztahu k integracii na obchodny modul,
ktorym je vyrobca Systému SPIN/iSPIN, ak je to pre UpIné a riadne poskytovanie predmetu zakazky
nevyhnutné.

Poskytovatel sa zavazuje, ze odSkodni Objednavatela proti pripadnym finanénym a inym narokom,
ktoré budu proti Objednavatelovi vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich stran, ku ktorym dbjde
z dévodov porusenia zavazku poskytovatela podla odseku 9.5 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzby sdm alebo prostrednictvom subdodavatela riadne a v€as
v sulade s touto Zmluvou a Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Poskytovatel vyuzije na plnenie
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predmetu tejto Zmluvy svojho subdodavatela, zodpoveda Poskytovatel vo¢i Objednavatelovi tak, ako
keby Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel nesmie plnenie podla tejto zmluvy ako celok odovzdat' na realizaciu inému subjektu.
Cast predmetu plnenia méze odovzdat na realizaciu svojmu subdodavatelovi, pri¢om je povinny tuto
skuto€nost pisomne oznamit objednavatelovi v sulade s ust. odseku 10.6 tejto zmluvy. Poskytovatef
zodpoveda za kvalitu plnenia predmetu zmluvy podla Obchodného zakonnika a ¢o Poskytovatela
nezbavuje zodpovednosti poskytovat predmet zmluvy riadne a v€as v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla predmetu Zmluvy ako aj plnit zavazky vyplyvajuce
z tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial
Poskytovatel poveri poskytnutim Sluzieb ako aj plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podfa tejto
Zmluvy svojho subdodavatela, ma Poskytovatel vo&i Objednavatelovi rovnaki zodpovednost za
poskytovanie Sluzieb a za pripadné Skody, naklady a unik dbévernych informacii spbsobeny
subdodavatelom, ako by plnil tieto zavazky sam.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, ze akékolvek neplnenie povinnosti Poskytovatela podla
Zmluvy moze mat za nasledok vznik $kody na strane Objednavatela, ktora méze prevysovat hodnotu
poskytovanych Sluzieb a zavazuje sa nahradit v celom rozsahu $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi
ako désledok porusenia povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny svoju akukolvek pohladavku voci Objednavatelovi vyplyvajicu zo
Zmluvy alebo s fiou suvisiacu postupit na iného alebo zaloZit v prospech tretich osob.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu poskytnut Objednavatelovi kedykolvek vsetky
dostupné informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju poskytovanych Sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o akychkolvek
skuto&nostiach, ktoré maju alebo by mohli mat’ za nasledok, ze Poskytovatel neméze alebo nebude
moct poskytovat Sluzby podla Zmluvy riadne a véas. Poskytovatel sa zaroven zavazuje bez
zbyto€ného odkladu informovat’ Objednavatela aj o inych skutoénostiach stazujucich poskytovanie
Sluzieb podla Zmluvy ako aj o skutoénostiach, ktoré by mohli mat za nasledok vznik $kody alebo inej
ujmy na strane Objednavatela alebo tretich oséb.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a zamestnanci jeho subdodavatelov
pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Objednavatela dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne
predpisy vztahujuce sa k vykonavaniu €innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a
poziarnou bezpecnostou, interné predpisy Objednavatela, o ktorych ho Objednavatel preukazatelne
oboznamil, najma predpisy o vstupe do objektov Objednavatela a pristupe k bezpecnosti systémov, a
aby sa riadili organizanymi pokynmi opravnenych zamestnancov Objednavatela, o ktorych ich
Objednavatel preukazatelne poudil.

Zmluvné strany si budu navzajom poskytovat primerani a preukazatefni sucinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Pokial Zmluvna strana preukazatelne neposkytne primeranu
sucinnost, na ktoru je podfa Zmluvy povinna, druha Zmluvna strana nenesie zodpovednost za tym
spbsobené Skody povinnej Zmluvnej strane a zarover druha Zmluvna strana nie je povinna k uhrade
zmluvnych pokut v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy voci povinnej Zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v sulade s legislativou platnou a G&innou v Slovenskej
republike ku dfiu poskytovania Sluzieb podra Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych povinnosti v pripade, Ze bude
Objednavatel v omeskani s uhradou akejkolvek diznej Ciastky voli Poskytovatelovi, po dobu dlhsiu
ako 90 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury. Poskytovatel je povinny plnenie pozastavenych
povinnosti opatovne zahaijit najneskér v lehote do 2 pracovnych dni odo dfia uhrady diznych Ciastok
(pre omesSkanie ktorych doSlo k pozastaveniu) Objednavatelom, v pripade, Ze sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ze Poskytovatel preukazatelne neplni svoje povinnosti v sulade s touto
Zmluvou, Objednavatel nie je povinny za toto obdobie platit.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat v Licencovanych moduloch Systému SPIN/iSPIN nesie
zodpovednost vyhradne Objednavatel. Objednavatel je zaroveri povinny vykonavat bezpelnostné
zalohy dat v sulade s beznymi pravidlami na nakladanie s datami v Licencovanych moduloch Systému
SPIN/iSPIN. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poSkodenie dat alebo datovych
Struktur Objednavatela preukazatelne sposobenych Objednavatelom alebo tretimi osobami na strane
Objednavatela, a to ani v pripade, ze k nim doslo pri uzivani plnenia dodaného Poskytovatelom, na
ktoré sa zaruka vztahuje.
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9.20

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9

Poskytovatel, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podfa zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov
verejného sektora®“) musia byt v sulade s § 11 ods. 1 zakona o VO zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.
Objednavatel neuzatvori zmluvu s poskytovatefom, ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy nebude mat on,
jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa zakona o registri partnerov verejného sektora
splnend podmienku zapisu v registri partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatelovi bude
ulozeny zakaz Ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o VO. Objednavatel je opravneny odstupit
od tejto zmluvy, ak nebol poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel v ¢ase uzatvorenia zmluvy nebol
zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného
sektora, alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz u&asti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o VO.

10. Clanok — AUTORIZOVANE OSOBY A SUBDODAVATELIA

. Autorizované osoby su osoby autorizované na komunikaciu v zavaznych otazkach (najma pri vyskyte

kritickej chyby, pri nedodrzani zmluvnych podmienok alebo pri podpise preberacieho protokolu)

tykajucich sa tejto Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami a su uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy

(Zoznam autorizovanych a kontaktnych osdb), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany Poskytovatela) budu
Kontakiné osoby Poskytovatela kontaktovat asporn jednu Autorizovani osobu Objednavatela
uvedenu v Zozname autorizovanych a kontaktnych osob.

Zmluvné strany su povinné si vzajomne oznamit pisomnou formou kazdu zmenu tohto zoznamu
aspon Strnast (14) dni vopred. Za ucelom vykonania zmeny v zozname autorizovanych a
kontaktnych osbb nie je potrebné vyhotovovat dodatok k tejto Zmluve.

Objednavatel podpisom Zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov Poskytovatela pri zohladneni
ustanoveni odsekov 10.5 az 10.9, ¢o Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti poskytovat Sluzby
riadne a v€as.

Objednavatel ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého Poskytovatelom,
ak ma na to zavazné dbvody (napr. nekvalitne realizované plnenia konkrétnym subdodavatelom na
predchadzajucich zakazkach a pod.). Poskytovatel je povinny Ziadosti Objednavatela podla
predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela.

Poskytovatel je povinny po€as plnenia tejto zmluvy Objednavatelovi najneskor
a. v Case jej uzavretia uviest Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, idaje o osobe opravnenej

konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia,

b. v den, ktory bezprostredne nasleduje diu, kedy nastala zmena oznamit’ akukolvek zmenu Udajov
o subdodavatelovi,

c. v den, ktory predchadza driu, v ktorom nastane (akakolvek) zmena subdodavatela, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodéavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel zdkazky,
ktory ma Poskytovatel v umysle zadat subdodavatelovi, udaje navrhovaného subdodavatela,
udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Objednavatel vyzaduje, aby kazdy subdodavatel spifial podmienky Ugasti tykajice sa osobného

postavenia v zmysle zakona o VO a neexistovali u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism.

a) az h) a ods. 7 zakona o VO; opravnenie dodavat tovar, uskuto€novat stavebné prace alebo

poskytovat' sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej €asti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel

pinit’.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky G&asti uvedené v odseku 10.7 tejto zmluvy,

objednavatel pisomne poziada poskytovatela o jeho nahradenie. Poskytovatel doruci navrh nového

subdodavatela do piatich pracovnych dni odo dfia dorulenia Ziadosti podfa prvej vety, ak
objednavatel neurcil dihSiu lehotu.

. Ak Poskytovatel kedykolvek po€as plnenia zmluvy nahradi niektorého zo svojich subdodavatelov,
novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla odseku 10.7 tejto zmluvy (t. j. podmienky U&asti
tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho dévody na vylu&enie podla § 40 ods. 6 pism.
a) az h) a ods. 7 zakona o VO).
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11. Clanok — REKLAMACNE KONANIE

11.1 Servisnym zasahom sa rozumie poskytnutie Sluzby uvedenej v tejto Zmluve alebo v Prilohe €. 1 tejto

Zmluvy.

11.2 Poskytovatel zodpoveda za vady Servisného zasahu, ktoré sa vyskytni v okamihu vykonania

11.3

114

115

11.6

11.7

121

12.2

12.3

12.4

Servisného zasahu, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe a to vyluéne len za vady nim
spdsobené. Vadou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najma:
a. chybné fungovanie Licencovanych modulov Systému SPIN/iSPIN v &asti, kde bolo aplikované
rieSenie chyby,
b. ak aplikovanie rieSenia chyby spdsobi chybu v inej &asti Licencovanych modulov Systému
SPIN/iSPIN (dalej len ,vada®).
V pripade vyskytu vady sa Poskytovatel dostava do omeskania a Objednavatel je opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podra 12. Clanku odseku 12.4 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na Zaru¢nej dobe v trvani 12 mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut diiom
vykonania Servisného zasahu. Poskytovatel sa zavazuje bezplatne odstranit vady v ramci zaruc¢nej
doby.
Objednavatel je povinny vady bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni oznamit Poskytovatelovi

telefonicky Kontaktnej osobe Poskytovatela na tel. &.: , alebo elektronickou postou na
e-mail: pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS: , pre ostatné Licencované moduly
Systému SPIN/iSPIN: alebo prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Kontaktna osoba

Objednavatela prednostne nahlasuje vady prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poziadavka na
odstranenie vady je zaevidovana momentom jej odoslania na Zakaznicky portal. V pripade telefonicky
nahlasenej vady je poziadavka na jej odstranenie zaevidovana momentom telefonického rozhovoru
Kontaktnej osoby Objednavatela s Kontaktnou osobou Poskytovatela a v pripade vady nahlasenej e-
mailom je poziadavka na jej odstranenie zaevidovana prijatim potvrdzujuceho e-mailu Poskytovatela
Kontaktnou osobou Objednavatela. V oznameni o vadach Objednavatel musi Poskytovatelovi vady
Specifikovat (opisat, uviest ako sa prejavuju).

V pripade vady nahlasenej e-mailom, Kontaktnd osoba Poskytovatela posle obratom potvrdzujuci
email o zaevidovani oznamenia o vade Kontaktnej osobe Objednavatela, ktora vadu oznamila,
najneskér vsak do 3 pracovnych hodin od oznamenia vady. Marnym uplynutim lehoty 3 pracovnych
hodin od odoslania e-mailu, ktorym Objednavatel oznamil vadu, sa povazuje ozndmenie vady
Objednavatela za zaevidované Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze reklamaciu Objednavatela vybavi v technicky primeranej lehote,
najneskér do 5 pracovnych dni od zaevidovania oznamenia o vade.

12. Clanok — SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli na sankciach uvedenych v odsekoch 12.2 az 12.4 tohto Clanku Zmluvy.
Vy8ka sankcii bola Zmluvnymi stranami dohodnuta s ohladom na Cenu za Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podia 3. Clanku odseku 3.2
alebo odseku 3.6 tejto Zmluvy alebo v pripade porugenia povinnosti podfa 9. Clanku odseku 9.8 alebo
odseku 9.9 alebo odseku 9.10 alebo odseku 9.12 alebo odseku 9.13 alebo odseku 9.14 alebo odseku
9.15 alebo odseku 9.16 alebo odseku 9.17 tejto Zmluvy, zavazuje sa poskytnut Objednavatelovi zlavu
z celkovej Ceny za Sluzby vo vyske 0,05 % z celkovej Ceny za Sluzby s DPH za kazdy aj zaCaty den
trvania porudenia zmluvnej povinnosti a za kazdé jednotlivé porusenie vy3Sie uvedenej povinnosti,
maximalne do vysky 100% celkovej Ceny za Sluzby s DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak ktordkolvek Zmluvna strana porusi povinnost podla 15.
Clanku odseku 15.1 alebo odseku 15.4 alebo odseku 15.5 alebo ak Poskytovatel porusi povinnost
podla 15. Clanku odseku 15.6 tejto Zmluvy, porudujuca Zmluvna strana sa zavazuje zaplatit druhej
Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vySke 60 EUR (slovom Sestdesiat eur) za poruSenie prisludne;j
zmluvnej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s poskytnutim SluZieb v lehotach
uvedenych v 6. Clanku odsek 6.2 alebo v 7. Clanku odsek 7.5 alebo sa omeska s poskytnutim SluZieb
v lehotach uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy alebo ak neplni ktorukolvek zo SluZieb riadne (t. j.
nesplni svoju povinnost poskytovat Sluzby riadne a v€as) a nezjedna po pisomnom upozorneni na
tento nedostatok zo strany Objednavatela v lehote 3 pracovnych dni napravu, zavazuje sa poskytnut
Objednavatelovi zlavu z celkovej Ceny za Sluzby vo vyske 0,01 % z celkovej Ceny za Sluzby s DPH
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125

12.6

za kazdy aj zaCaty den trvania poruSenia zmluvnej povinnosti, maximalne do vySky 100% celkovej
Ceny za Sluzby s DPH za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy defi poruSovania tejto
povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo povinnost poskytnut
zlavu vznikne len za podmienky, ze dotknuta Zmluvna strana pisomne vyzve porusujucu Zmluvnu
stranu na zaplatenie zmluvnej pokuty, alebo na uplatnenie zfavy. Pohladavka zo zmluvnej pokuty je
splatnd v lehote uvedenej v pisomnej vyzve. Uplatnenu zlfavu Poskytovatel povinne zohladni
v najblizSej fakture vystavenej v sulade s 8. ¢lankom tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
uplatnenim sankcii nie je dotknuté pravo dotknutej Zmluvnej strany na nahradu Skody v celom jej
rozsahu (a teda aj Skody presahujucej zmluvnu pokutu), ktora vznikla v désledku porusenia povinnosti
porusujucej Zmluvnej strany zabezpec€enej sankciou.

V pripade omeskania s plnenim pefazného zavazku podfa tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny
fakturovat’ Objednavateflovi Urok z omeSkania v zmysle platnych pravnych predpisov.

13. Clanok — ZANIK ZMLUVY

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

13.2

13.3

134

135

13.6

a. uplynutim doby uvedenej v odseku 4.1 Zmluvy,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. pisomnym jednostrannym odstupenim od zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena jednostranne odstupit od tejto zmluvy, ak druha zmluvna
strana porusi zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a nesplni svoju povinnost ani v
dodato&nej primeranej lehote, ktora jej na to bolo poskytnuta.

Objednavatel je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy z nasledovnych dévodov:

a. ak sa Poskytovatel dostane do omeskania o viac ako 10 dni s plnenim akejkolvek povinnosti
podla Zmluvy a neodstrani tento nedostatok ani v lehote 10 dni poskytnutej mu pisomne za tymto
ucelom Objednavatelom,

b. ak Poskytovatel neodstrani chybu ani do 24 hodin po uplynuti lehoty uvedenej odseku 7.4 a 7.5
tejto Zmluvy,

c. ak Poskytovatel porusi povinnosti podla odseku 9.6 tejto Zmluvy,

d. Poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy, pokial
poskytovatel opatovne neziska tieto predpoklady do 10 kalendarnych dni,

e. ak sapreukaze, Zze Poskytovatel v ponuke predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé,
neuplné alebo skreslené udaje alebo informacie, na zaklade ktorych s nim bola uzavreta tato
zmluvy,

f. ak Poskytovatel vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo na povolenie
vyrovnania ako aj vtedy, ak existuje dovodna obava, Ze plnenie zavazkov Poskytovatela v zmysle
tejto Zmluvy je vazne ohrozené,

g. ak sud pravoplatne uzna kohokolvek z C&lenov Statutarneho organu Poskytovatela alebo
zamestnancov Poskytovatela za vinnych z trestného ¢&inu bezprostredne suvisiaceho s
uzatvaranim a/alebo plnenim tejto Zmluvy,

h. ak Poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel v €ase uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri
partnerov verejného sektora alebo ak bol poCas plnenia tejto zmluvy vymazany z registra
partnerov verejného sektora, alebo ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz uc¢asti podla § 182 ods.
3 pism. b) zakona o VO.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak je Objednavatel bezddévodne v omeskani s
ktoroukolvek uhradou svojich penaznych zavazkov podla Zmluvy o viac ako 30 dni po lehote splatnosti
faktury a tento nedostatok neodstrani ani v dodatoénej lehote 10 pracovnych dni poskytnutej
Objednavatelovi pisomne za tymto u¢elom Poskytovatelom.

V pripade odstupenia Objednavatela od Zmluvy podfa tohto odseku tohto ¢&lanku Zmluvy je
Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi alebo tretej osobe akukolvek sucinnost potrebnd na
zabezpecenie plnenia predmetu Zmluvy tretou osobou.

Odstupenie od tejto zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou. Uginky odsttpenia od zmluvy nastanu
dfiom dorugenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.
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13.7

13.8

13.9

Odstupenim od Zmluvy nezanikaju ustanovenia o zmluvnej pokute, o zfave a urokov z omeskania, o
nahrade Skody, o zodpovednosti za vady Servisného zasahu, ktoré boli do dfia zaniku Zmluvy
poskytnuté a iné ustanovenia, ktoré podfa vole Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu
maju pretrvat’ aj po zaniku Zmluvy.

Na odstupenie od zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia § 344 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy st Zmluvné strany opravnené od zmluvy odstupit’ po
marnom uplynuti primeranej lehoty stanovenej v pisomnej vyzve druhej Zmluvnej strany na
odstranenie konania v rozpore s touto Zmluvou, jej prilohami a pravnymi predpismi ako aj nasledkov
takéhoto konania. Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, primeranou lehotou podla
predchadzajucej vety je minimalne 30 (kalendarnych) dni.

13.10 Poskytovatel berie na vedomie, Ze pravoplatné rozhodnutie o vyc€iarknuti Poskytovatela, pripadne

subdodavatela z registra partnerov verejného sektora alebo uloZzeny zakaz ucasti Poskytovatefovi,
pripadne subdodavatelovi vo verejnom obstaravani podla § 182 ods. 3 pism. c) zakona o VO zaklada
dovod na ukon&enie zmluvy odstupenim zo strany Objednavatela.

13.11 Objednavatel je opravneny Zmluvu vypovedat v mesacénej vypovednej lehote bez uvedenia dévodu.

141

Vypovednd lehota zacgina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved preukazatelne doru¢ena Poskytovatelovi.

14. Clanok — DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek pisomnost doru€ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje
za dorucenu druhej Zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (dalej len ,e—mail®) diom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej Zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
odosielajucej Zmluvnej strane (dalej len ,potvrdenie o prijati e-mailu®), alebo inu elektronicku
komunikaciu, na ktord sa primerane vztahuju ustanovenia o doru€ovani e-mailu. Prijimajuca
Zmluvna strana je povinna dorucit odosielajucej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do
3 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny. Toto sa neuplatni pri komunikacii
podfa Clanku 8, Clanku 9, Clanku 13 tejto Zmluvy; alebo

b. posty, kuriérom alebo osobného doru€ovania (na strane Objednavatela vyluéne do podatelne),
doruéenim pisomnosti adresatovi s tym, Ze v pripade doru€ovania prostrednictvom posty musi
byt pisomnost zaslana doporu¢ene s doru¢enkou preukazujucou doruenie na adresu prislusnej
Zmluvnej strany. V pripade doru€ovania inak ako postou, je mozné pisomnost doru€ovat aj na
inom mieste ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v
Case dorucenia zdrzuje. Za der doru€enia pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory Zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo treti deri odo dna ulozenia
zasielky na poste, doru€ovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej
postou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyznaena poznamka, ze ,adresat
sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa su¢asne
takato poznamka zaklada na pravde.

14.2 Pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZije:

- adresa Objednavatela ¢.1 :

- adresa Objednavatela ¢.2 :

- adresa Objednavatela ¢.3 :

adresa Poskytovatela: pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS
- pre ostatné Licencované moduly Systému SPIN/iSPIN:

14.3 Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouzije adresa sidla Objednavatela a adresa pre

Poskytovatela uvedena v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti
pisomne oznamil novu adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti. V
pripade akejkofvek zmeny adresy uréenej na doru€ovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti so Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne
informovat druhi Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova adresa
riadne oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

14.4 Zmluvné strany sa zarover dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa zaniku alebo zmeny Zmluvy musia byt

dorucované vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne do podatelne.
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15.2

15. Clanok — POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€¢anlivost o dévernych informaciach (odsek 15.2.); tento
zavazok zmluvnych stran nie je Casovo obmedzeny a trva aj po skonéeni u€innosti tejto Zmluvy.
Dovernymi informaciami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek skutoénosti, informacie a udaje,
tykajuce sa tejto Zmluvy, vratane jej priloh a pripadnych dodatkov, rokovani o tejto Zmluve, pripadnych
rokovani o jej prilohach alebo dodatkoch a tykajucich sa Zmluvnych stran, alebo s nimi suvisiace, s
vynimkou:

a. informacii, ktoré su v der podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa uz v tento den
dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b. informacii, ktoré sa stali po dni podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porudenia povinnosti
Zmluvnej strany zachovavat mi€anlivost podla tohto ¢lanku,

c. informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
Zmluvna strana vyslovne neoznadila za doverné,

d. informacii, ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napriklad zékon €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov alebo iné vSeobecne zavazné pravne predpisy platné v
Slovenskej republike,

e. informacii, ktoré su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajuca strana dospela nezavisle a
je schopna to dolozit' svojimi zaznamami alebo dévernymi informaciami tretej strany — ani v tomto
pripade v8ak nesmie zmluvna strana, ktora informacie takto vlastnou nezavislou €innostou
nadobudla, pouzit takéto informacie s cielom poskodit druht zmluvnu stranu tejto zmluvy. (dalej
len ,déverné informacie®).

15.3 Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje:

15.4

155

15.6

16.1

a. na pripady, ak Zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajucim pisomnym
suhlasom druhej Zmluvnej strany,
b. na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnat ddverné
informacie,
c. na pripady, ak Zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiacich.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumozZznia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa v8ak nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci
alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran,
ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou mi€anlivosti na zaklade
zakona alebo zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut’ déverné informacie za ucelom
riadneho splnenia povinnosti alebo vykonu opravneni vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zérovefl zavazuju, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouZziju doverné
informacie v rozpore s ich u¢elom pre seba alebo pre ini osobu alebo v rozpore so zaujmami druhej
Zmluvnej strany.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia dodrziavali ustanovenia tohto ¢lanku
Zmluvy, pokial pri plneni predmetu Zmluvy disponuju s dévernymi informaciami. Pokial subdodavatel
Poskytovatela porusi ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, zodpoveda Poskytovatel tak, ako keby tento
¢lanok Zmluvy poruSil sam.

16. Clanok — VYSSIA MOC

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v Ease vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala (dalej len ,Vy3Sia moc*), napr. vojny, Zivelné katastrofy znaéného
rozsahu majuce suvislost' s predmetom Zmluvy, Strajky (s vynimkou Strajkov na strane Poskytovatela)
a pod. Za Vy3Siu moc sa v3ak nepovazuju napr. vypadky vo vyrobe, prerudenie dodavok energii,
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.1

17.2

17.3

nesplnenie alebo oneskorenie dodavok od subdodavatefov alebo zasahy uradov alebo neziskanie
uradnych povoleni, ako aj povinnosti uloZzené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
rozhodnutiami organov, pripadne podnety alebo staznosti tretich oséb.
Nemoznost Zmluvnej strany pinit svoje povinnosti podla Zmluvy v dbésledku Vy3$Sej moci nebude
povazovana za porusenie Zmluvy, ak Zmluvna strana dotknuta Vy$Sou mocou:
a. prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitu starostlivost' s cielom splnit’ svoje povinnosti
podla Zmluvy, a
b. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do piatich (5) pracovnych dni po vzniku Vy$Sej moci,
pisomne ozndmila druhej Zmluvnej strane existenciu Vy3sej moci.
Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v désledku Vy$Sej moci,
za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v odseku 16.2 pism. a) a b) tohto Clanku Zmluvy,
nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.
Za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v odseku 16.2 pism. a) a b) tohto Clanku Zmluvy sa
lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany predlZuje o €as, poCas ktorého je jej znemoznené
Vys$Sou mocou splnit tuto svoju povinnost.
Dojednania podla odsekov 16.2 az 16.4 tohto Clanku Zmluvy sa nepouziju, ak Vy$$ia moc vznikla az
v Case, ked povinna Zmluvna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti.
Zmluvna strana dotknuta Vy$8ou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik Vy$Sej moci
do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.

17. Clanok - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel za u€elom poskytovania Sluzieb podpory a prevadzky pre Licencované moduly Systému
SPIN/iSPIN v zmysle tejto Zmluvy je v nevyhnutnom rozsahu opravneny na pristup k osobnym udajom,
ktoré sa nachadzaju v nasledovnych informacnych systémoch Objednavatela: uctovnictvo, mzdy a
personalistika, informaény systém katastra nehnutelnosti, zakladna baza udajov pre geodeticky
informacny systém (dalej len ,informaény systém®).
V réamci predmetnych informaénych systémov uvedenych v odseku 11.1 tohto Clanku Zmluvy ma
Poskytovatel pristup k osobnym udajom dotknutych oséb, ktorymi sa rozumeju fyzické osoby, ktoré
su vo vztahu k Objednavatelovi v Stathozamestnaneckom pomere, pre Objednavatela vykonavaju
prace vo verejnom zaujme alebo prace na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru. Dotknutymi osobami sa rozumeju aj fyzické osoby, t. j. vlastnici a u€astnici konani, ktorych
osobné udaje su obsiahnuté v informacnom systéme katastra nehnutelnosti a fyzické osoby, ktorych
osobné udaje su obsiahnuté v informa&nom systéme uctovnictvo (dalej len ,dotknuté osoby*).
Na zaklade tejto Zmluvy ma Poskytovatel pristup k nasledujucim osobnym tdajom dotknutych osob:
a. Zinformacného systému katastra nehnutelnosti:

- titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,

- datum narodenia,

- rodné dislo,

- miesto trvalého pobytu, - Statna prislusnost, -  €islo pasu.

b. Zinformag&ného systému mzdy a personalistika:

- meno, priezvisko, rodné priezvisko a titul,

- rodné Cislo, datum a miesto narodenia,

- podpis,

- rodinny stav,

- §tatna prisluSnost, Statne obcianstvo,

- trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,

- pohlavie,

- udaje o vzdelani,

- spbsobilost na pravne ukony,

- poberanie pridavkov na deti,

- mzda, plat alebo platové pomery a dalSie finan&né naleZitosti priznané za vykon funkcie alebo

za vykon pracovnej ¢innosti,

- Udaje o odpracovanom ¢ase,

- udaje o bankovom ucte fyzickej osoby,

- sumy postihnuté vykonom rozhodnutia nariadenym sudom alebo spravnym organom,
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- peflazné tresty a pokuty, ako aj nahrady ulozené zamestnancovi vykonatelnym rozhodnutim
prislusnych organov,

- nepravom prijaté sumy davok socialneho poistenia a déchodkov starobného déchodkového
sporenia alebo ich preddavky, Statnych socialnych davok, davok v hmotnej nudzi a
prispevkov k davke v hmotnej nudzi, pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych
désledkov tazkého zdravotného postihnutia, ktoré je zamestnanec povinny vratit na zaklade
vykonatelného rozhodnutia podla osobitného predpisu,

- ro¢ny uhrn vyplateného déchodku,

- udaje o pracovnej neschopnosti,

- Udaje o délezitych osobnych prekazkach v praci,

- Udaje 0 zmenenej pracovnej schopnosti,

- Udaje o zamestnavateloch,

- pracovné zaradenie a den zaCiatku vykonu $tatnej sluzby alebo pracovnej €innosti,

- udaje o rodinnych prislusnikoch v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum narodenia,

- Udaje o manzelovi alebo manzelke, detoch, rodi¢och deti v rozsahu meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, adresa,

- Udaje z potvrdenia o zamestnani,

- udaje o vedeni zamestnanca v evidencii nezamestnanych ob&anov,

- Udaje o Cerpani materskej dovolenky a rodi¢ovskej dovolenky,

- udaje z dokladu o bezuhonnosti,

- Udaje o priznani déchodku, o druhu déchodku,

- Udaje zo zamestnaneckej zmluvy dopinkovej déchodkovej poistovne,

- Udaje o Clenstve v odborovej organizacii a platbe &lenského prispevku odborovej organizacii,

- osobné udaje z majetkového priznania Statnych zamestnancov,

- udaje z majetkového priznania zamestnancov pri vykone prace o verejnom zaujme,

- osobné udaje spracuvané na opravneni oboznamovat sa s utajovanymi skutoénostami,

- osobné udaje spracuvané na potvrdeniach, osvedCenia absolvovanych skuSkach a
vzdelavacich aktivitach,

- fotografia na ucely identifikacie na sluzobnom preukaze, - vykon sluzby v  sluzobnom
pomere, - Udaje uvedené v Zivotopise.

c. Zinformacéného systému uctovnictva:

- titul, meno, priezvisko,

- datum narodenia,

- teleféne Cislo,

- email,

- rodné dislo,

- Cislo obcianskeho preukazu,

- podpis,

- splnomocnenie,

- Cislo bankového uctu fyzickej osoby,

- adresa trvalého pobytu,

- adresa prechodného pobytu.

17.4 Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

17.5 Poskytovatel je opravneny osobné udaje, ku ktorym ma pristup za ucelom plnenia tejto Zmluvy iba
prehliadat a nie je opravneny vykonavat s nimi akékolvek dalSie operacie. Poskytovatel nie je
opravneny osobné udaje, ku ktorym ma pristup za uc¢elom plnenia tejto Zmluvy, dalej spracuvat.

17.6 Za bezpelnost spristupnenych osobnych udajov zodpoveda Poskytovatel tym, Ze ich chrani najma
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozsSirovanim.
Poskytovatel sa za tymto u€elom zavazuje prijat primerané technické, organizané a personalne
opatrenia.
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17.7 Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela preukazanie vykonania vsSetkych
predpisanych bezpe&nostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov podra odseku 17.6 tohto Clanku
Zmluvy.

17.8 Poskytovatel sa zavazuje preukazatelne poucit svojich zamestnancov a zamestnancov jeho
subdodavatelov o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruSenia.

17.9 Poskytovatel sa zavézuje bezodkladne oznamit Objednavatelovi kazdy pripad podozrenia Uniku,
straty, zni€enia, zneuZitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi udajmi.

17.10 Poskytovatel nie je opravneny spristupnené osobné udaje poskytnut ani spristupnit’ inej fyzickej osobe
alebo pravnickej osobe, ani nie je opravneny tieto osobné udaje zverejnit’ a po ukonc€eni platnosti tejto
Zmluvy je povinny vykonat v8etky opatrenia k tomu, aby osobné udaje, ku ktorym mal pristup po€as
plnenia tejto Zmluvy nemohli byt dalej pouzité, predovSetkym aby nedoSlo k ich neopravnenému
Sireniu, spristupfovaniu, poskytovaniu alebo zverejfiovaniu, alebo k akejkolvek spracovatelskej alebo
inej operacii a odovzda Objednavatelovi vSetky doklady suvisiace s osobnymi udajmi obsiahnutymi v
informacnych systémoch Objednavatela, ku ktorym mal po¢as plnenia tejto Zmluvy pristup.

17.11 Pokial Poskytovatel pouziva k poskytovaniu Sluzieb podla tejto Zmluvy subdodavatela, je povinny
zabezpecit, aby subdodavatel dodrziaval vSetky ustanovenia tohto ¢&lanku Zmluvy a ddésledne
dodrziaval ochranu osobnych udajov. V pripade poruenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy zo
strany subdodavatela, zodpoveda Poskytovatel ako keby porusenie spdsobil sam.

17.12 Ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel akymkolvek spdsobom porusi ktorukofvek zo svojich
povinnosti uvedenych v tomto Clanku tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si vod&i
Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 000 € (slovom pattisic eur) za kazdy
jeden pripad. Objednavatel je opravneny uplatnit' si vo&i Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske podla tohto odseku Zmluvy za kazdé porudenie povinnosti podla tohto Clanku tejto
Zmluvy. Odsek 12.5 12. Clanku tejto Zmluvy sa primerane vztahuje aj na uplatnenie tejto zmluvnej
pokuty.

17.13 Poskytovatel berie na vedomie, Zze v pripade poruSenia ustanoveni zakona o ochrane osobnych
udajov je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky opravneny uloZit sankcie v zmysle
§ 67 a nasl. zakona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa zavazuje Poskytovatel v pinej vySke zaplatit.
Uvedené plati aj v pripade, Ze poruSenie sposobi ktorykolvek zo subdodavatelov Poskytovatela alebo
ktorakolvek z osOb, ktoré konali v mene Poskytovatela alebo v zastupeni Poskytovatela na zaklade
zakonného zmocnenia, poverenia alebo plnej moci. Poskytovatel v tomto pripade zodpoveda ako keby
porusenie spOsobil sam.

18. Clanok — ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Tato Zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania vSetkymi Zmluvnymi stranami a u€innost’ diiom
nasledujucim po dni prvého zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluv v sulade s § 47a zakona
€. 40/1964 Zb. Obéciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluvu zverejni v Centralnom
registri zmluv Objednavatel.

18.2 Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prisludnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika, zakona o verejnom obstaravani a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

18.3 Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo s&asti u€inné alebo neskér stratia G€innost, nie
je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to prdvne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali do Uvahy.

18.4 Tuto Zmluvu je mozné menit a dopinat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme riadne
oCislovanych dodatkov k Zmluve. Pisomny dodatok musi byt vyhotoveny v silade s ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

18.5 Zmluva je vyhotovena v deviatich (9) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych tri (3) rovnopisy
obdrzi Objednavatel ¢.1, dva (2) rovnopisy Objednavatel ¢.2, dva (2) rovnopisy Objednavatel €¢.3 a dva
(2) rovnopisy obdrzi Poskytovatel.
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18.6

18.7

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, nie v tiesni
a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju
vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelnymi su€astami tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a. Priloha €. 1 - Rozsah sluzieb/Opis predmetu zdkazky,

b. Priloha €. 2 - Zoznam autorizovanych a kontaktnych osdb,

c. Priloha &. 3 - Podrobna cenova Specifikacia,

d. Priloha €. 4 — Vzor Vykazu prac a Preberacieho protokolu.
Za Objednavatela ¢. 1 Poskytovatel:
V Bratislave dfia ..........cccccceeeeeen. Vo, dia .,

Ing. Jan Mrva Mgr. Renata Rybanska
predseda UGKK SR predseda predstavenstva Asseco Solutions, a.s.

Za Objednavatela ¢. 2

V Bratislave dfa .............cceeeeee..

Mgr. Luboslav Michalik
riaditel GKU

Za Objednavatefa €. 3

V Bratislave dfa .............cccc.......

Ing. Tomas Kubasak
riaditel VUGK
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzieb/Opis predmetu zakazky

| VSEOBECNE INFORMACIE

V rezorte verejného obstaravatela - na Urade geodézie, kartografie a katastra SR a organizaciach v jeho
zriadovatelskej pésobnosti (Vyskumny Ustav geodézie a kartografie, Geodeticky a kartograficky ustav) je
implementovany jednotny ekonomicky informacény systém zaloZzeny na sStandardnom softvérovom
rieSeni Asseco SPIN Public s vyuzitim cloudového rieSenia s naslednym spracovanim udajov v Oracle
Business Intelligence vo verzii iISPIN2.
Ekonomicky informacny systém (dalej len ,Systém SPIN“) pozostdva z viacerych ekonomickych agend.
Systém SPIN implementovany u verejného obstaravatela je ¢leneny na nasledovné moduly a ich
submoduly:

a. Ekonomika
1. Ciselniky
Pokladria
Logistika
Majetok
Ugtovnictvo
DPH
Banka
Prezentacie -- rozpis jednotlivych ¢asti modulov uvadzame v prilohe

o

zdy
Mzdy
Riadenie ludskych zdrojov
3. Import z dochadzkového systému
c. Podpora pre Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM
d. Interface SPIN-SKPOS, Interface Mzdy, Bankové vypisy.

NEZONOOR~LNE

Zakladné technologické rieSenie Systému SPIN je zalozené na dvojvrstvovej architekture Client/Server,

ktoré umozriuje zapisovat a zdielat data velkému poctu uzivatefov a to v redlnom €ase. Dvojvrstvova

architektura pozostava z databazovej vrstvy postavenej na databaze Oracle a z aplikacnej a prezentacnej

vrstvy postavenej na platforme Microsoft .NET Framework.

Systém SPIN je databdzovo centricky, biznis-logika je implementovana na Urovni databazy v databazovych

balikoch, ulozenych procedurach a funkciach. Podporovana verzia databazy Oracle je vo verzii 11g.

Programovacim jazykom aplikacnej vrstvy a uZivatelského prostredia je C#. Aplikacie vyuzZivaju aj

komponenty tretich stran napriklad Infragistics NetAdvantage, JasperReports a pod.

Na zadavanie a spracovavanie udajov sa vyuziva nielen ,hruby klient®, ale aj webova aplikacia vytvorena

podla J2EE Specifikacie, ktora je napisana v jazyku JAVA a PL/SQL. Prevazna Cast biznis logiky je

napisana v PL/SQ. Aplikacia je prevadzkovana na aplikaénom serveri Apache Tomcat s pripojenim na

databazovy server. Architektura aplikacie je trojvrstvova:

- prezentadna vrstva je tvorena html kédom s pouZitim javascriptu, CSS. PouZité technoldgie: JSP,
Struts, AJAX, jQuery,

- perzistentna vrstva pouziva ORM Hibernate a JDBC volanie PL/SQL procedur.

Zostavy a tlacové vystupy je mozné tvorit pomocou nastroja JasperReports a aplikacia pre organizacie vola
zostavy z Jasper servera.

Pouzité frameworky
- Spring

- Struts

- Hibernate

Systém SPIN je v prostredi verejného obstaravatela prepojeny za u€elom online komunikacie so systémami
Elektronickych sluzieb katastra nehnutelnosti (ESKN) a Zakladnej bazy geografického informaéného
systému (ZB GIS).



Online komunikacia sluzi na rieSenie platobného styku a automatizované spracovanie z toho vyplyvajucich

uctovnych dokladov za poskytnuté sluzby v dvoch variantoch:

1. Online platba za poskytnuté sluzby Odberatel, ktorému je poskytnuta sluzba je nasmerovany na

webovy portal platobného styku. Pred samotnou realizaciou platby su automaticky po presmerovani
predvyplnené vsSetky potrebné udaje na identifikaciu sluzby a naslednej uhrady (predmet, VS,
konstantny symbol, bankovy Ucet poskytovatela, datum uhrady a pod...). Tie su po realizacii platby
pouzité aj pre nasledne uctovné spracovanie dafiového dokladu a Uhrady.
Realizacia platby je vykonana vyberom platby ,Internetbanking®, po ktorom je odberatel presmerovany
na prisludny internetbanking. Po realizacii platby prostrednictvom funkcii Standardného
internetbankingu prijme Systém SPIN udaje o vykonanej platbe a v on-line rezime odosle systému ZB
GIS/eSKN fakturu v datovej forme ako aj vo formate .pdf

2. Platba prevodnym prikazom na zaklade on-line vytvoreného platobného dokladu (faktury).

V ramci integracie prebieha synchronizacia odberatelov medzi systémami ZB GIS/eSKN a Systémom
SPIN, pricom primarna databaza odberatelov sa nachadza na strane externého systému ZB
GIS/eSKN. Po vykonani synchronizacie je na strane Systému SPIN mozné vytvarat dynamické
vystupné zostavy a prehlady nad vSetkymi suvisiacim udajmi obsiahnutymi v Systéme SPIN vratane
ich porovnania so vstupnym planom.

RieSenie platobného styku je realizované prostrednictvom webového portalu, dostupného
prostrednictvom siete internet a pri zachovani bezpe¢nostnych Standardov takéhoto platobného styku.
Tento postup spracovania uhrady je identicky s predchadzajicim postupom az do momentu, ked sa
odberatel rozhoduje o spbésobe platby. V pripade, Ze si namiesto platby cez ,Internetbanking“ vyberie
~Prevodny prikaz“, webovy portal platobného styku poziada Systém SPIN o zaslanie darfiového dokladu
(faktury s pouzitim predvyplnenych udajov) v datovej forme ako aj vo forme pdf dokumentu. Takto
vytvoreny doklad je dalej spracovany Standardnymi postupmi v Systéme SPIN.

Po uUhrade faktury zo strany odberatela (aj Ciastocnej), ktord spracuje Systém SPIN, su odoslané
informacie pre ZB GIS/eSKN o uhradenych faktarach.

Pre GcCely zabezpecenia jednotnej udajovej zakladne o odberateloch je zabezpefena synchronizacia
Ciselnika odberatelov medzi ZB GIS/eSKN a SPIN. Primarnym spravcom odberatelskych Udajov je ZB
GIS/eSKN a jednoznaénym identifikatorom je ,interny kéd“ odberatela. Pri konfliktoch u existujucich
zaznamov (odberatel existujuci v obidvoch systémoch s réznymi udajmi), je rozhodujucou databdza ZB
GIS/eSKN . Vytvaranie zaznamov o odberateloch je na strane Systému SPIN plne automatické. Vzajomna
synchronizacia obsahuje moznost pre overenie UspeSnosti zaloZenia alebo aktualizacie zaznamu na strane
Systému SPIN.

Systém SPIN je upraveny tak, aby umoZioval komunikaciu prenosov dat formou webovych sluZieb,
protokol XML-SOAP, zabezpecené Sifrovanim (https).

RieSenie podporuje vSetky internetbankingové platobné systémy, ktoré ma Objednavatel uzavreté s
prisluSnymi pefiaznymi ustavmi.

Systém SPIN je zaroven integrovany na obchodny modul od spolo&nosti GBase, ktorého ucelom je sprava
a poskytovanie ekonomickych udajov rezortu pre potreby ZB GIS spocivajluce v spracovani faktur.

Nakol'ko verejny obstaravatel vyuziva pre vedenie ekonomickej agendy sStandardné softvérové
rieSenie, nedisponuje k nemu ani autorskymi pravami, ani zdrojovymi kodmi. Nositelom autorskych
prav je vyrobca softvérového rieSenia — Asseco Solutions, a. s..

Verejny obstaravatel pozaduje, aby bol UspeSny uchadzac za ucelom UpIného a riadneho poskytovania
predmetu zmluvy autorizovanym partnerom vyrobcu, resp. bol inym spdsobom opravneny poskytovat
sluzby tvoriace predmet zakazky a/alebo zabezpedil inym spdsobom sucinnost vyrobcu bez poSkodenia
autorskych prav vyrobcu.

Verejny obstaravatel na zaklade existujucich zmluv disponuje pravami k modulu ,Interface SPIN-
eSKNZB GIS* umoZzhujucimi preklad diela v akomkolvek rozsahu, spracovanie Diela, adaptacia v
akomkolvek rozsahu, spojenie s inym dielom v akomkolvek rozsahu, ako aj zaradenie do iného diela
(suborného diela) v akomkolvek rozsahu, avdak nedisponuje zdrojovymi kédmi k predmetnému modulu
Casti ekonomického informaéného systému.

21



Verejny obstaravatel poskytne uspeSnému uchadzadovi bezodplatne sihlas na pouzitie Casti iSPIN
al/alebo dokumentacie, ktoré su predmetom autorskopravnej ochrany, a vo vztahu ku ktorym je verejny
obstaravatel opravneny takyto suhlas udelit (t. j. k Interface SPIN-eSKN-ZB GIS), a to v rozsahu
potrebnom a nevyhnutnom na uc€ely riadneho a v€asného plnenia predmetu zakazky uspeSnym
uchadzacom.

POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Cielom predmetu zakazky je zabezpecenie a garantovanie prevadzky, sluzieb a systémovej podpory v
aktualnom technologickom a legislativnom prostredi Systému iSPIN vratane jeho funk&énych rozsireni pri
garantovani bezpeCnej prevadzky systému v stabilnom technologickom prostredi na podporovanych
platformach spolu s rozSirenymi funkcionalitami.

Verejny obstaravatel pozaduje v ramci plnenia predmetu zakazky poskytovanie nasledovnych sluzieb:

SLUZBAC. 1:

Aplikaény outsourcing - nastavenie a sprava prezentacii (tlacovych vystupov), , analyza a identifikacia
poziadaviek uzivatela na zaklade evidovanych udajov.

Uvedena sluzba sa vztahuje k Systému SPIN/iISPIN a to v rozsahu modulov/submodulov: Ekonomika
(uctovnictvo, DPH, rozpocet, pokladfia, vykaznictvo), Banka (Bankové vypisy, Prevodné prikazy,
Elektronicky styk s bankou), Evidencia majetku, Fakturacia, Logistika, Mzdy a personalistika. Pozadovany
rozsah: 8 hodin za mesiac.

SLUZBA C. 2:

Poskytovanie novych verzii Systému SPIN/iSPIN v ramci roénych aktualizacnych poplatkov (dalej
len ako RAP) v rozsahu funkcionality zakupenych modulov, zapracovavanie vSetkych legislativnych zmien
do dodaného aplikacného programového vybavenia, ktoré znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov (s
vynimkou funkCnosti nad ramec rozsahu pdévodnych modulov), dodavka takto aktualizovanych
programovych modulov, odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v stanovenych
lehotach,

Poskytovanie novych verzii sa vztahuje k Systému SPIN/iSPIN a to v rozsahu modulov/submodulov:
Ekonomika (Uc&tovnictvo, DPH, rozpocet, pokladfia, vykaznictvo), Banka (Bankové vypisy, Prevodné
prikazy, Elektronicky styk s bankou), Evidencia majetku, Fakturacia, Logistika, Mzdy a personalistika.

SLUZBA C. 3:

Poskytovanie novych verzii k Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM v ramci ronych aktualizanych

poplatkov (dalej len ako RAP) zahffiajuce systémové a programatorské prace.

Sluzba zahfha:

- poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativnych a funk&nych zmien v rozsahu funkcionality
modulu, ich in&talacia v mieste poskytovania, najneskor v lehote, pri ktorej je pouZitie tychto zmien
nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych Gdajov na strane verejného obstaravatela.

- nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien do Systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov.

- zabezpecCenie dodavky a inStalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.
Sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funk&nosti a odstranenie vad
algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

SLUZBA C. 4:

Poskytovanie novych verzii Zverejfiovania udajov v ramci roénych aktualizaCnych poplatkov (dalej len

ako RAP) zahffiajuce systémové a programatorské prace.

Sluzba zahffa

- poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativhych a funk&nych zmien v rozsahu funkcionality
modulu, ich inStalacia v mieste poskytovania, najneskor v lehote, pri ktorej je pouZitie tychto zmien
nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych Gdajov na strane verejného obstaravatela.

22



- nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien do Systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov, pricom sa nejedna o funkénosti nad ramec rozsahu
pévodne dodaného modulu, funkcionality.

- zabezpecenie dodavky a inStalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.

- sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funkénosti zaradené vyrobcom
do Systému SPIN/iSPIN v ramci rozvoja Standardnych modulov a odstranenie vad algoritmu dodavkou
aktualizovanej verzie.

SLUZBA C. 5:
Poskytovanie novych verzii k Interface ISPIN — SKPOS v ramci ro€nych aktualizaénych poplatkov (dalej
len ako RAP) zahffiajuce systémové a programatorské prace. Sluzba zahffia:

- Poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativnych a funk&nych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, ich inStalacia v mieste poskytovania, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych udajov na
strane verejného obstaravatela.

- Nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov.

- Zabezpecenie dodavky a instalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.
Sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funkénosti a odstranenie
vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

SLUZBA C. 6:

Poskytovanie novych verzii k Interface ISPIN — Mzdy (import mzdového dokladu) v ramci ro¢nych
aktualizacnych poplatkov (dalej len ako RAP) zahfhajuce systémové a programatorské prace. Sluzba
zahfia:

- Poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, ich inStalacia v mieste poskytovania, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych udajov na
strane verejného obstaravatela.

- Nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov.

- Zabezpecenie dodavky a instalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.
Sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funk&nosti a odstranenie
vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

SLUZBAC.T:

Poskytovanie novych verzii k Interface ISPIN — Nagéitanie bankovych vypisov zo Statnej pokladnice
v ramci ro¢nych aktualizaénych poplatkov (dalej len ako RAP) zahffiajuce systémové a programatorské
prace. Sluzba zahffa:

- Poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, ich inStalacia v mieste poskytovania, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych udajov na
strane verejného obstaravatela.

- Nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov.

- Zabezpecenie dodavky a instalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.
Sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funk&nosti a odstranenie
vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

SLUZBA C. 8:

Poskytovanie novych verzii Konsolidacie v ramci ro¢nych aktualizaCnych poplatkov (dalej len ako RAP)
zahffiajuce systémové a programatorské prace.

Sluzba zahffia:
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- poskytovanie novych verzii so zapracovanim legislativnych a funk&nych zmien v rozsahu funkcionality
modulu, ich inStalacia v mieste poskytovania, najneskér v lehote, pri ktorej je pouZitie tychto zmien
nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych Udajov na strane verejného obstaravatela.

- nutnost zapracovania vSetkych suvisiacich legislativnych zmien do Systému SPIN/iSPIN, ktoré
znamenaju zmeny uz existujucich algoritmov, pricom sa nejedna o funk&nosti nad ramec rozsahu
pdvodne dodaného modulu, funkcionality.

- zabezpelenie dodavky a inStalacie takto aktualizovaného programového modulu, funkcionality.

dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budu aj nové funkénosti zaradené vyrobcom do Systému

SPIN/iSPIN v ramci rozvoja Standardnych modulov a odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej

verzie.

SLUZBA C. 9:

Zmenové konanie k Systému SPIN/iSPIN bude realizované iba v pripade potreby nevyhnutnych zasahov
do APV z dbvodu suvisiacej elektronizacie procesov verejného obstaravatela a to vo forme odbornych
konzultacii, tvorby aplikacnej metodiky, navodov a pracovnych postupov.

Sluzba zahfha: analytické, testovacie a dokumentacné prace, systémové a databazové prace,
programatorské prace, implementacné prace a Skolenia suvisiace so Systémom SPIN/iSPIN.

Verejny obstaravatel odoberie rozsah a objem sluzieb podla aktualnej potreby.

Pozadovany rozsah: maximalne 26 ¢lovekodni (man-day) za celé obdobie trvania zmluvy.
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Priloha €. 2 - Zoznam autorizovanych a kontaktnych oséb,

Autorizovana osoba Objednavatela

Meno a priezvisko

Ing. Henrich Herceg

Funkcia

riaditel odboru ekonomiky a spravy majetku

Telefon

E-mail

Meno a priezvisko

Michal Takac

Funkcia

Odbor informacnych technolégii

Telefon

E-mail

Autorizovana osoba Poskytovatela

Meno a priezvisko Toma$ Kubik
Funkcia Team Leader

Team Spin Public
Telefon
E-mail
Meno a priezvisko Marek Mésaro$
Funkcia Key Account Manager
Telefon
E-mail

Kontaktné osoby Objednavatela €. 1

Meno a priezvisko

Lubomira Jezikova

Funkcia

Odbor ekonomiky a spravy majetku

Telefon

E-mail

Meno a priezvisko

Mgr. Zita Singhofferova

Funkcia

Odbor ekonomiky a spravy majetku

Teleféon

E-mail

Kontaktné osoby Objednavatela ¢. 2

Meno a priezvisko

Ing. Simona Boriova

Funkcia veduca ekonomického odboru, kontaktna
osoba za veci ekonomické

Telefon

E-mail

Meno a priezvisko Ing. Branislav VI¢ko

Funkcia riaditel odboru informa&nych technolégii,
kontaktna osoba za veci technické

Telefon

E-malil

Kontaktné osoby Objednavatela €. 3

Meno a priezvisko Mgr. Lubomira Margolienova

Funkcia veduca oddelenia ekonomiky a spravy
majetku

Telefon

E-mail

Meno a priezvisko Mgr. Zdenko Jakubac

Funkcia Referent
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Telefon

E-mail

Kontaktné osoby Poskytovatela

Meno a priezvisko Erik Pavelka

Funkcia Metodik, konzultant SPIN/iISPIN
Telefén

E-mail

Meno a priezvisko Lubica Hrdinova

Funkcia Metodik, konzultant SPIN/iSPIN
Telefén

E-mail

26




Priloha €. 3 - Podrobna cenova Specifikacia

LUZBY PODPORY A UDRZBY
N lusb Cenalrok Cena/mesiac
azov sluzby Rozsah v EUR bez v EUR bez Periodicita
hod./mesiac DPH DPH fakturacie
AplikaCny outsourcing 8 6 528,00 544,00 mesadne
(sluzba €. 1)
Poskytovanie novych verzii e
apllkéCIG SPIN/iSPIN - 17 032,80 1 419,40 Stvrtroéne
(sluzba €. 2)
Poskytovanie novych verzii e
k Interface SPIN-eSKN-ZB - 10 845,72 903,81 StvrtroCne
GIS-OM (sluzba €. 3)
Poskytovanie novych verzii
Zverejiiovania udajov - 2722,80 226,90 StvrtroCne
(sluzba €. 4)
Poskytovanie novych verzii P
K Interface ISPIN — SKPOS - 6 216,24 518,02 Stvrtrocne
(sluzba &. 5)
Poskytovanie novych verzii
k Interface ISPIN — Mzdy P
(import mzdového dokladu) - 1 887,00 157,25 StvrtroCne
(sluzba €. 6)
Poskytovanie novych verzii
k Interface ISPIN —
Nacitanie bankovych - 1 443,00 120,25 Stvrtrocne
vypisov zo Statnej
pokladnice (sluzba €. 7)
Poskytovanie novych verzii - 3542,01 295,17 Stvrtro¢ne
Konsolidacie (sluzba €. 8)
ZMENOVE KONANIE
Max.
rozsah .
. . . ., | Cenav EUR Periodicita
Nazov sluzby clovekohgdln bez DPH fakturacie
na celé
obdobie
Zmenové konanie k Na zaklade
Systému SPIN/iSPIN 216 68,00 poiliadavky
(sluzba €. 9) UGKK
, Cenav EUR Cenav EUR s
Nazov bez DPH DPH v EUR DPH
Sluzby podpory a Gdrzby 50 217,57 10 043,51 60 261,08
Zmenové konanie 14 688,00 2 937,60 17 625,60
CENA CELKOM 64 905,57 12 981,11 77 886,68
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Priloha €. 4 — Vzor Vykazu prac a Preberacieho protokolu

VYKAZ PRAC (VZOR)

Metodicka a konzultaéna podpora pre Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Systém SPIN - okrem Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM
Obdobie:
Popis Cinnosti Datum Mnozstvo Priezvisko
P (hod)
Sumarizacia
Potvrdil za UGKK Potvrdil za ......cucunee.
V Bratislave:
Metodicka a konzultaéna podpora pre Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Systém SPIN - len Interface SPIN-eSKN-ZB GIS-OM)
Obdobie:
- . , Mnoistvo .
Popis €innosti Datum (hod) Priezvisko
Sumarizacia
Potvrdil za UGKK Potvrdil za ..covvenenee.

V Bratislave:




Preberaci protokol

s é' I I .
Preberaci protokol islo zmluvy

Urad geodézie, kartografie akatastra Slovenskej republiky,
Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava

Preberaci protokol

Poskytovatel a Odberatel prehlasuju, ze v zmysle Prilohy ¢.1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb
podpory a prevadzky ¢ UGKK SR €. ....ccccoviiiiiiiiiiieenn, sluzby vymenované v niz8ie prilozenej
tabulke boli poskytnuté v zmluvne dohodnutom rozsahu:

Datum potvrdenia protokolu:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exemplaroch:
1 exemplar pre Odberatela
1 exemplar pre Poskytovatela



