Zmluva o tdrzbe a servise 302022 (,Zmluva®)

Xerox g,

rPosky_t.ovatel‘ (,DD21")
DD21 s.r.0.

Svabska107, 080 05 Predov
ICO: 43818030

DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Predov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Cislo G&tu: 4005724225/7500

" Odberatef (,Zakaznik")

Obec Nélepkovo
Stradny riadok 384/1

053 33 Natepkovo
ICO: 00329398
DIC: SK2020717798

b,

Kontakina osoba: Mgr. Miroslava Mozgiova
Tel.Cislo: 053/44 94 230
Email: sekretariat @ nalepkovo.sk

ﬁrladenle:
Typ: Typ: Xerox AltaLink C8155V_F (podatelia)
SN/ 3774430015

Adresa umlestnenla zariadenia:
Obecny drad v Nalepkove
Stredny riadok 384/1

053 33 Nalepkovo

\

Typ: Xerox AltaLink C8155V_F (stavebny trad)

Daturn uginnosti Zmiuvy: Zmluva je GZinnd diiom intaldcle zariadenia fvid’ inétalaény protokol/

SN/ 3774424953

~
Daba trvania Zmluvy (mesiace): 48

Vy3ka zakladného mesaéného poplatku (EUR):0

Paoplatok za glernobiely vytlacok Ad (EUR):  0,0126€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)
Poplatok za farebny vytlacok A4 (EURY): 0,085€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)

Poplatok za Ciemobiely vytlatok A4 vratane papiera Xerox Premier Ad/Performer A4 (EUR): 0,024 bez DPH,
Poplatok za farebny vytladok A4 vritane papiera Xerox Premier A4/Petformer A4 (EUR): 0,097 bez DPH,
Poplatok za &iernobiely vytlatok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EUR): 0,054 bez DPH,
Poplatok za farebny vytladok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EUR): 0,1988 bez DPH

V PreSove, diia 07.12.2022

N F]

DD21 s.r.0

Za poskytovatefa: PhDr, Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA

V Ndlepkove, dfia 07.12.2022

obec Néiepkovo
Za odberatela: Ondrej Klekner, starosta obce
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l
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavizok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmiuve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnGtDD21 sudinnost pri plneni povinnosti DB21
zavazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajlce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov,

L
Doha trvania Zmiuvy
Zmluva nadobuda Géinnost odo diia podpisu obech zmluvnych strdn uvedenych v dvode tejto Zmluvy.
Predizenie zmluvy je mozne po dobu daldich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatela (30 dni pred riadnym ukonéenim zmiuvy )
o svojom zaujme pokradoval v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym lechnikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi tdribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zésahov a poskytovania servisnych sluieb.

Servisom a udrzbou sa pre tgely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrfiavanie funk&nosti Zariadenia, Zo zahffia Udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za précu, dopravu, poskyinutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko podas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
S1atnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b} dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahfiia material na cierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%¢iernehe toneru
a 15% farebného toneru. Nezahffia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

¢} pri vysSom pokryli budu tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukondenia tejto Zmluvy dolétované podra aktudineho cennika Xerox
SK

Poskytovanie sluzieb a servisnych zdsahov bude zahdjené na zaklade chldsenia Zakaznikom telefonicky na tel. disle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudlnej skutoénej potrebe. DD21 sa zavazuje zahdjit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, & mu je jeho potreba nahlasend Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polrofne. Oznamenie musi obsahovat’ skutoZny aktudiny
stav potitadla Zariadenie, v opa&nom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnat DD21 v8etku potrebnii si&innost na poskytovanie sluZieb pedfa tejto Zmiuvy, najma poskytnut pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Qdstranenia poruchy bude ukoné&ené priememe do § pracovnych dni potom, éo bude vykonany servisny zésah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuti § pracovnych dni od ich nahldsenia Zakaznikom na dispecing DD21, potom DD21 zabezpedi ndhradné plnenie
poénuc siedmym diiom po uplynuti uvedene) lehoty. Ndhradné plnenie spodiva v dotasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy5Scu
funkcionalitou. Dodasne poskytnuté zariadenia méze byt opotrebované.

V pripade, ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit D021 naklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo pouité, ale rozhodne v plnej UZitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobuda DD21 ockamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pivodne instalované a dojednaf s nim
podmienky premestnenia

Zmiuvna pokuta za omedkanie DD21 so splnenim &lanku |l ods. 5 tejto Zmluvy &ni 0.05% z priemerne mesacnej fakturdcie za posledné tri
fakturacné obdobia, a to za kaZdy defi omeskania.

V.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podia poétu vykonanych Vytiadkov/kapii vo vyske uvedenej v tejlo Zmiuve (spolotne dalej ako "Poplatky”).
Vyttatkom sa rozumeju vytladky aj kdpie vykanané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude Gétovat ako dva Vytlagky. K cene vytlacku/kdpie bude pripotitany aj papier podia str. €. 1.
Vytlagok o formatu A3 buge uétovany ake dva Vytlacky o formatu Ad, ak neobsahuije tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlagky o inych formatoch
ako A4.
Poplatky nezahiiaji ndklady a cenu oprav, Uprav, Udrzby, dopravy a pouZitych maleridlov ak:
=  budu vykonané na Ziadost Zdkaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budi vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo tcel, ku ktorému je Zariadenie uréene; pouiitia
materidlov alebo nahradnych dieicov, kloré neboli dodané ani odporuéané DD21; neodbornej Udrzby &i vykondvanie oprav, resp. inych zésahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vy$kolené a autorizované; udalosti nemajuci pévod v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo porich elsktricke], internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané DD21)

apod.
Fakturdcia bude prebiehat za sluZby poskytnuté spolocnostou DD21 podla tejto zmiuvy:
Kazdy pamy mesiac potas platnosti zmluvy, (2,4,6,10,12.) resp., podfa potreby zékaznika, a to posledny pracovny dei daného obdobia
spatne, poplatok za képiefvytiacky. Faktury budd posielané mailom vrétane prilohy o képiach. Podpisom zmluvy zékaznik potvrdzuje
i posielanie faktar emailom, ako aj prilohy o képidch, resp. vytlatkov.
Uhrady budu hradené na Géet DD21 uvedeany v tejto Zmluve, pripadne na fakturach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude prid&tované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vySke vyplyvajlcej z prévnych predpisov (okrem dani
2 prijmov a inych dani)
Faktlry DD21 sa splatné v lehote 6 dni od ddtumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a to ani do dvach tyzdfiov po lehote splatnost, je DD21 opravneny odstipit
od tejto Zmiuvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
« v nadvAznosti na medziro&ny inflaciu v SR (spotrebitelské ceny} v predchadzajucom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym Uradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi;
* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovéZany v savislosti s pouZitim a udrzbou Zariadenia.
* v pripade, ?e déjde k zvySeniu maloobchodnych cien spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1 mesiac odo dita doruenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorSi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dfalej len "SMarteSolution™) umoZfiujdcim:
- automaticky odpodéet poditadiel
SMarteSolution funguje na zéklade aktivdcie vykonanej Zdkaznikom prostrednicivom pripojenia k sieti internel. K vyuZivaniu aplikécie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stdle pripojenie Zariadenia Kk sieti internet, v opadnom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
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funkénost tejto aplikdcie. Zdkaznik suhlasi s automatickym zherom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivaych sluZbdch SMarteSolution bude
Zékaznik DD21 infarmovany.

Zakaznik je povinny poskytnOt spoloGnosti DD21 stavy pocitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom Zase, podla poziadavky DD21. K hlaseniu stavu poditadiel mdze Zdkaznik:

a)  VyuZir aplikacie SMarteSolution - v tomto pripade dochédza k hldseni stavu poditadiel automaticky bez nutnej Gcasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pofitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.ameter xerax com/eCountersk: alebo

¢) e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za kazdé vyusitie 1ejto sluzby bude Odberatelovi uctovany
poplatok vo vyéke ¢ EUR

Pokial Zakaznik neumaZni automaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného diia daného
kvartalu vyuZit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlaseni podtu Vytladkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend adbornym
odhadom DD21. Prislusné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutoGného stavu. Internetové adresa pre odé&ftanie poditadiel je
WINW. BMetar Xerox.com .n' elountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini Grok z omeskania 0,05% z diznej sumy za kaZdy defi omegkania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych fakiir po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 voti Zékaznikovi opravneny zastavit vietky dalSie dodévky a sluzby;

b} stdvaju sa okamZite splatné vietky fakiiry, ktoré boli aj bucii vydané a ktoré este nie si splatng, a to a2 do odstranenia omeskania Zakaznika
so splacanim.

Vysdie uvedené kroky mdzu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne.

v,
Ukonienle Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukongit Zmluvu vylugne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porugenia povinnosti DD21, kioré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntice odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zékaznikom o porudeni a 0 moznosti ukongenia Zmluvy odstdpenim, ak nebude porugenie odstranend;
b) odstlpenim v pripade, Ze nesuhlas( s dpravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravnieny ukondit Zmluve vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade omeskania Zdkaznika s dhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;
b} odsttipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynucich odo
dita, kedy bol Zakaznik pisorne informovany DD21 o porudeni a moznosti ukon&enia Zmluvy, ak nebude porusenie odstraneng;
¢) odstipenim v pripade zatatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnuta na dobu uréitd nemdze byt ukandend vypovedou.
Této Zmiuva mdZe byt dalej ukongend nasledujicimi spdsebmi:
a} trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b} dohodou zmluvnych strén,
K ukongeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyiuéne v pripade odcudzenia alebo uplného zni¢enia Zariadenia,
Zdkaznik je povinny ku ditu skonéenia plalnosti tejto Zmluvy vrétit alebo uhradit DD21 véetky nespotrebovand spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zékaznikovi v ramci tejto Zmtuvy. Zékaznik véak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materidl a
néahradné dielce, ktoré uz boli nainitalované alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

VL.
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za $kodu maximaine za vietky $kodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sihrnnej vysky 25% z celkovej kiipnej ceny
prisludnsho Zariadenie, za kiord totoZarladenieZ&kaznikkipilodDD21alebojeho autorizavaného partnera, a 1o bez DPH
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akikofvek nepriamu alebo nasledni $kodu, ani za moznd stratu uloZsnych informégii.
Okolnostiam vyluZujicim zodpovednost(§ 374o0ds.10bchodnéhozakonnika) sa prinliada bez ohfadu nato, kedy nastand.

Vil
Cldnok GDPR {zdkon &. 18/2018 Z.z.)

Obe zmluvné strany prehlasujd a beru na vedomie, 2e identifikaéné udaje mandanta a mandatara, ktoré si uvedens v hlavitke zmiuvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidio, ICO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/Zzivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), st nutneé na ur&enie zmluvnych strdn v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika.
Identitikagné Gdaje mandanta a mandatédra budi pouzité pre plnenie tejte zmiuvy; na vystavenie dafového dokladu - fakiiry, jej Ghrady a
spracovaniu v ultovnictve v zmysle platngj legislativy SR, podfa ktorej budi aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzajorn prehlasujd, e s kontakinymi tdajmi mandanta / mandatéra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych tidajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitefa, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana plne v sdlade s
nariadenim GDPR, budd pouZivané vyluéne na vzajomni komunikiciu oboch zmiuvnych stran pofas trvania tejto zmiuvy a po skonéeni
lejto zmluvy len v suvislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych udajov sa ddva na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych strén svoj sdhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovednd osoba DPO - zmluvné strany nemaju uréend zodpovednu osobu DPO. V pripade, $e ju v buddcnesti budd mat’, kontaktné udaje
na zodpovednu osobu budll uverejnene na webovom sidle zmliuvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma pravo pozadovat: od prevadzkovatefa pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby
{(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), prédvo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenie spracivania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), pravo namietat: spracdvanie OU (§ 27) a pravo podat: navrh na zadatie konania podfa § 100
Obe zmiuvné strany sU povinne zachovavat: miGanlivost: v zmysle § 79. Tato miZanlivost: plati aj po ukonéeni tejtozmiluvy.
Identifikdcia prijemcov:
Dafiovy Orad
Orgény Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych Udajov, ...}
XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku zahrani&ne] osoby, Digital Park )1, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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VIl
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi préavaym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nie je mozne previest ani posttpit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.

3. Vetky spory vyplyvajtice z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou budu s konegnou platnostou rieené podra platnej legislativy.

4.V pripade doruéovania potou plati, pokial neddjde k dorueniu skor, e pisomnost bola dorudena Zakaznikovi piatym diiom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednd DD21 Zakaznikom ozndmenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zéakaznik do obchodného registra nezapisuje.

Py

5 Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zékonnikom.
6 Zmluva méZe byt menend iba pisomne.
7 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempléroch. Jednu si ponecha poskytovalel a druhu odberatef.
V Presove, diia 07.12.2022 .~ | V Nélepkove, dia 07.12.2022
1
{ o ‘-‘s—f"
A EAR .
DD21 s.r.o TTTEST obec Natepkovo
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA Za odberatefa: Ondrej Klekner, starosta obce
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