
Zmluva o dielo e.2AT 2022

Uzatvorend podl'a ust. g 536 a nasl. z6kona d. 513/1991 Zb. Obchodn6ho z6konnika, ust. $ 40 a nasl. podla

z6kona d. 618/2003 Z. z. o autorskom pr6ve a prdvach srivisiacich s autors$im pr6vom (autorsklf z6kon)

a o zmene a doplneni niektonich z6konov.

Objednfvatel:
Sidlo organiz6cie:
Zast0pen6:
dislo udtu lgRN:
reo:
Dte :

re opH:
Email:
Kontaktn6 osoba:
a

Dodivatel':
Sidlo organizicie'.
Zast0pen5:
dislo rldtu IBAN:
tdo:
tJtv.
re opH:
VloZka: r ,ir

Email:
Kontaktnd osoba:

ZS Mlynsk6
Mlynsk6 50 903 01 Senec

36071 161

2021603023 '

ulreichova.zuzana@gmail.com

TRIMEL s.r.o.
J. Smreka 2284107 Bratislava
Ing. Peter Melich6r - konatel'
sK64 1100 0000 00262045 5419
31 31 9068
2020343116
sK20203431 16

OS Bratislava odd Sro 36985/8
trimel@trimel.sk

1.1

objedn6vatel'a doddvatel' spolu tieZ ako ,,zmluvn6 strany"

e ldnok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykon6vania poz6rudn6ho servisu programov

spracovania ekonomickeje informadnej agendy (lS SAMO), poskytovania sluZieb zverejfiovania

dokladov a integrdcie na UPVS.

1.1.1 V r6mciBoz6rudn6ho servisu budti vykon6van6 nasledovn6 dinnosti:
a) fdrZba programov, priebeZn6 sledovanie a nastavovanie parametrov za 0delom

dosiahnutia optimdlnej Prdce,. b) zaistenie prevddzkyschopnosti softv6ru a odstrAnenie nesprdvnej funkcie programov,

c) 0prava programov prizmene legislativny.ch predpisov men5ieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novlich verzii lS SAMO formou elektronickdho plnenia,

e) poskytovanie sluZby Hotline v rozsahu podEfdl' 6.

Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivosi o technick6 prostriedky, operadnf syst6m, SQL Server a sief,

'b) vytvdranie z6loh pouZivatel'skiich d6t informadn6ho syst6mu,

c) odstr6nenie prev6dzkoviich probl6mov spOsobenlch opakovanfm nespriivnym
,' pouZivanfm programov a chfb vzniknutlich z d6vodu technickej poruchy poditada alebo

komunikadnlch zariaden i,

d) do5kol'ovanie pouZivatel'ov a administrdtorov,

1.2

l,



e) program6torsk6 prdce upravuj0ce funkcionalitu podl'a poZiadaviek objednAvatela alebo
pr6ce vyvolan6 na z6klade zmeny V5eobecne zAvinnlho nariadenia (VZN) vdd5ieho
rozsahu, v pripade 26ujmu si objedn6vatel'objednd tieto sluZby za osobitnd fhradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny vel'k6ho rozsahu, ktord si vyZiada podstatn6
prebudovanie funkcii programu, alebo m6 charakter nov6ho modulu.

V pripade poskytnutia sluZieb nad r6mec predmetu zmluvy bude tieto dod6vatel'faktdrovaf osobitnou

faktfrou.

el6not z.
Gena a platobn6 podmienky

2.1 Vykon6vanie sluZieb poz6rudn6ho servisu programov lS SAMO a ostatnfch sluZieb bude fakt0rovan6
ako kvartSlny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1 Cenazavykon6vanie servisu prograinov lS SAMO podfa dl. 1.1.1 bez DPH: 120 eur

Spolu za obdobie 1 kvart6l bez DPH: 120 eur

2.2 Fakt0ry bud0 vystavovan6 v priebehu kaZd6ho kvart6lu zmluvn6ho obdobia v alikvotnej diastke,

k cene bude rldtovan6 DPH v aktudlnej sadzbe.

2.3 Fakttlra musi obsahovat v5etky n6leZitosti dafiov6ho dokladu podl'a z6kona 8.22212004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov.

2.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze doba splatnostifakt0r je 14 dniodo dfia vystavenia fakt0ry.

2.5 V pripade predddsn6l'o ukondenia zmluvy vrdti doddvatel'alikvotn0 sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6 K fakt0ram sa neprikladS rozpis vykonanfch pr6c.

2.7 Celkov6 fakt0rovan6 suma bude kaZdorodne automaticky aktualizovan6 podl'a vfpodtu v dl. 3.

el6nok 3.

Pravideln6 automatick6 aktualiz6cia ceny slulieb

Cena za poskytovan6 sluZby v kaZdom nasledovnom roku bude automatickf upraven6:

3.1.1 rodn! poplatok za vykondvanie servisu podl'a dl. 2.1.1 bude zvf5enf ka2dy rok o sumu
zohladhuj ricu aktu6lny infladnli koefi cient,

3.1.2 rodn11, poplatok za vykon6vanie servisu podl'a dl. 2.1 .1 bude zvfsenyi o 15 o/o z ceny kaZd6ho

doplnen6ho modulu v predchddzajfcom roku,

ZviiSend cena sluZieb bude pouZitd kdZdorodne vo faktirach podinaj0c l. kvart6lom roku, prv6 zvlSenie
bude aplikovandza l. kvartdl roku2024.

\a

Cl5not< 4. '+
Povinnosti dod6vatel'a

4.1 Dod6vatel' poskytuje sluZby ,,"nourn" v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinnf nastfpit k jej

odstrdneniu po obdrianf e-mailu s popisom probl6mu a kategoriz6ciou vady vykonanej
objedn6vatelbm.

4.2 V pripade vfskytu poruchy s predpokladanou dobou rie5enia vdd5ou ako stanovuje jej kategorizAcia ,

termin odstrdnenia poruchy bude stanovenf po dohode oboch zmluvnych strSn a s ohl'adom na

kategoriz6ciu vady.

a



4.g SluZby podpory, pokial'to povaha sluZby umoZfruje, bude doddvatel' poskytovat prednostne formou

elektronick6ho Plnenia.

el6nok s.
Povin nosti objedndvatel'a

5.1 UmoZnit pracovnikom doddvatel'a pristup k vfpodtovej technike za fdelom vykondvania zmluvnlch

dinnostf, v pripade potreby iv mimopracovnom 6ase.

5.2 Objedndvatel' je povinn! z legislativnych a technologickiich d6Yodgy akceptovat'viivoj dodanfch

modulov do in?ormadneno syltemu objedn6vatel'a. In5tal6ciu aktu6lneho upgrade syst6mu mdZe

odmietnuf len zo z|va|nych dOvodov, na dobu nevyhnutne nutn0 a len po vzdjomnej dohode s

dod5vatel'om

5.3 poZiadavky vyZadujfce z6sah do programov alebo zostSv zasielaf v pisomnej forme (po5ta, internet)

vrdtene kategorizdcie vadY:

kateg6ria A - v6Zne vady softv6ru dod6vatel'a , objedn6vatel'nie je schopn5i rutinne plnif svoje

povirinosti vodi tretim oso-bem, je priamo ohrozen6 funkcia syst6mu, doddvatel' zadne podnikat kroky k

ich odstrdneniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady softv6ru dod6vatel'a, kedy urdit6 funkcionalita lS objedndvatel'a pre

spracovanie a prehliadanie Oat ;e nefunkdnd, av5ak jej dinnosf je moZn6 nahradit inou funkcionalitou, ,

doddvatel'zadne podnikat kroky k ich odstrdneniu do 24hodin

kateg6ria C - nez1va1n6 vady softv6ru, kedy niektor6 z funkcionalit lS objedndvatel'a nie je dplne

funkdn6, avSak tento stav m6 ien zanedbatel'n6 dopad na prevddzku objednSvatel'a? doddvatel' zadne

podnikaf kroky k ich odstr5neniu do 48 hodin

5.4 V pripade potreby zabe.zpedlspoluprdrcu zodpovedn6ho pracovnika pri odstraiovaniprobl6mu'

5.S Objedn6vatel' je povinnf zabezpedit otestovanie kaZdej 0pravy programov, ktor0 dod6vatel'vykon6 na

zAklade nahl6ienej vady alebo z ddvodu doplnenia funkcionality programov' V prfpade, Ze

objedndvatel'neohi6siZiadne chyby, dod6vatel'nezodpoved6 za pripadne vzniknut6 5kody.

el6nok o.
Hotline

6.1 Doddvatel'sa zavdzuje posgitovaf objedn6vatelbvi sluZbu Hotline v pracovny?'ch dfioch, v dase od

08.00 do 16.00 hod.:

a) na telef6nnom disle: 021527 33234,

b) mailovou odpoved'ou na mailzaslany na e-mailovti adresu, z ktorej bola poZiadavka

odoslan6, resp. ktor[ oprdvnend osoba zamestnancovi doddvatela uviedla.

. ZasluZbu Holine nem6Ze byf povaZovan6 rozsiahlej5ia telefonickd konzultdcia v diZke trvania nad 15 minit,

v prfpade prekrodenia tohto iimitu je doddvatel'opr6vnenf fakturovaf sluZbu osobitnou fakt0rou.

' Cl6nok 7.
Zflruka za kvalitu'

't'l-

7.1 Doddvatel' poskytuje za vykonani zdsah ka2d6ho prevddzkov6ho probl6mu zAruku za kvalitu v OIZke

dvoch rokov od odstr6nenia prevddzkov6ho probl6mu'

el6nok 8'
Doba trvania zmluvy a ukondenie zmluvy

8.1 Zmluva sa uzatv6ra na dabu urdit0, a to na obdobie 4 rokov odo dfra jej podpisania obidvomi

zmluvnfmi stranami.

8.2 Zmluvu moZno ukondit:
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9.1

a) pisomnou dohodou zmluvnlch str6n,

b) pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia d6vodu ktoroukofvek zmluvnou stranou s troj (3)

mesadnou vyipoveOnou i"hotou plyn0cou od prv6ho dfia mesiaca, nasleduj0ceho po

doru6eniuy|oueOe druhej zmluvnej strane na adresu uvedenf v zdhlavitejto zmluvy.

el6nor 9.
Z6v ered,n6 ustanoven ia

T6to zmluva sa spra,,/uje a vyklad6 podl'a zdkonov Slovenskej republiky' Ak6kol'vek spory alebo

nezhody prijej inierpt"ta"ii alebo realiz6cii bud0 rie$en6 predovSetklm vz6jomnou.dohodou

irnruunyi6 sir6n. zmluvn6 strany sa zavazu|j bez zbytodneho odkladu navz6jom si oznamovaf v5etky

skutodnosti, ktor6 by mohli mat'vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy' 
.

Menit alebo aoplRaf trito zmluvu je moZn6 len po dohode oboch zmluvnlch str6n formou pisomn6ho

dodatku podpisan6ho obidvomi zmluvnlimi $tranami'

T6to zmluva je zhotovend v dvoch origindlnych rovnopisoch, z ktonlch objedndvatel'a dod6vatel'

obdrZia po jednom rovnoPise.

Uzavretim tejto zmluvy sa s0dasne ukonduje platnosf aktu6lne platnej zmluvy c. BB/2019'

T6to zmfuva je povinne zverejfiovanlfm zmluvnfm dokumentom v zniysle $ 5a zAkona d'' 21112000 Z'

z. o slobodnom pristupe k inform6ci5m a o =mene 
a doplneni niektonich z5konov (z6kon o slobode

inform6cii) v zneni neskoriich predpisov'

T6to zmluva nadob1da platnost diom podpisania oboch zmluvnfch str6n a 0dinnosf diom

nasiedujticim po dnijej zverejnenia poOn $ 5a zdkona E.211120002. z' o slobodnom pristupe

k inform6ci6r u o ,r"ne a dbplneni niet<torycn z6konov (z6kon o slobode informdcii) v zneni

;;;ffi;gfir"api*uu spojitosti s g 47a ooi. t Oueianskeho z6konnika v platnom zneni a bude

zverejnend v Centr6lnom registrizml(v '

Zmluvn6 strany vyhtasuj6, Ze si trito zmluvu ddkladne preditali, s0hlasia s jej obsahom, 2e t6to zmluva

vyiiOru;e icn vaZnu a slobodn0 v6l'u a Ze zmluva nebola uzatvoren6 v tiesni ani za ndpadne

nevfhodnli,ch podmienok. Zmluvn6 strany toto potvrdzujil vlastnorudnfmi podpismi os6b opr6vnen}ich

konat v mene zmluvnfch str6n'

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7


