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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100000131

(islo miesta spotreby: 3110179322

(islo Zmluvy: 9410297227

(Dodévatel (dalej len ,Doddvatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295

Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

\ Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., tislo (ictu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberatef (¢l en, Odberatel”:
(Obchodné meno, prévna forma odberatela: Obec Castkovee

Sidlo: CASTKOVCE 399, 916 27 CASTKOVCE
IC0: 00 311472, DIC: 2021091402 IC DPH:

Telefdn: +421905906718, E-mail: obec@castkovce.eu
Povinnost spristupnit informécie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd spréva)
kD dnol] nie T

V zastupeni:
Megr. Dusan Bublavy

Zast(ipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mgr. Dusan Bublavy

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

[BAN: SK3456000000005919417007

BICSWIFT):KOMASK2X

S

o

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazd§ z nich samostatne ako
Zmluvnd strana” uzatvrajli v zmysle vieobecne zdvamych platnych pravych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.

(v texte ,Zmluva”):

1. Predmet Zmluvy

i

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodavatela i) doddvat elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Ocdberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
sistavy a podla obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpeit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len ,distribuné sluzhy”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voci zictovatelovi odchylok a zdvazok
Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodévatelovi za dodévku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenyich v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,OP") a v siilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej stistave a iv) dodrziavat svoje povinnosti v siilade so Zmluvou.

I1. Specifikiicia odberného miesta

21

2)
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Adresa odberného miesta: HLAVNA 1061, 916 27 CASTKOVCE

(islo miesta spotreby: 3110179322
EIC odberného miesta: 242254000219201P
Napétovd rovefi: NN

I1I. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného tctu: 6510095723

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Castkovee, CASTKOVCE 399, 916 27 CASTKOVCE

Bankové spojenie platitefa 5919417007/5600

[BAN: SK3456000000005919417007

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: mesatne

20191001 EF MOP Zmiuva o zdroenei dodavke elekdriny SVS

36
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39

Potet preddavkovych platieb: 00

Spdsob thrady faktr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 10 000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

=
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b4

b5

Odberatel'sa zavzuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyhnutn( stinnostvzmysle prislusnej prévnej tpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfa dinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnjch v3eobecne zévéznych
prdvnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS dodévatelom
elektriny do OM afalebo zdr7at sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.;. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pévodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zvazku Odberatefom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podia ods. 4.2 tohto Cdnku
Imluvy, je Dodavatel oprdvneny vyiictovat a Ocdberatel povinny uhradit’
Dodadvatelovi zmluvndi pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo dfia vkonania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodévku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dcely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajlice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktdra
7a Skutofnd spotrebu elektriny.

Doddvatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
{lénku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujtica dohodnutt zmluvni
pokutu.

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitefhou sticastou Zmluvy st nasledujiice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzainej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP?),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennfk pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Ocberatel'v stilade s ods. 5.3
tohto Ednku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2 doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberate vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré sd platné a Ginné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zdvazngmi pre dalsi zmluvn§ vztah a budi neoddelitelhou sticastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd dcinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukdZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v silade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietowjch odvetvi 0 ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej

5.2

53

len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodavatefom Ocberatelovi za kalenddry rok,

7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a (i¢innym v ¢ase uskutocnenia
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddrny rok vydanym v zmysle
prisluného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikujii OPMP.

54 VBetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévéznymi pravnymi predpismi.

55 Imluva sa uzatvdra na dobu urtitd do 21.11.2023.
Imluva nadobda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
a Uinnost diiom priradenia OM do bilannej skupiny Doddvatela (s vynimkou €.
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilaninej
skupine Doddvatela nachddza, terminom tcinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnjch strén uvedené v &. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajt tiinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vzniké diiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

do distribunej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Doddvatela

nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona &. 2112000 Z. z. o slobodnom pristupe

kinforméciam v platnom zneni (dalej len .zdkon") osobou povinnou spristupfiovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto ddnku Zmluvy jej predchddzajice zverejnenie sposobom podla § 5a
zdkona.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej siistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predioit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Ocdberatela do distributnej ststavy, o ktorého mé byt dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho splnenia),

¢)  nemd Ocberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zévzky.

59V pripade nepravdivosti testného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto tlanku Zmluvy je
Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odstuipit v stlade s OP.

5.0 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
predpisov, na (icely oprévnenych zéujmov alebo na zaklade platného sahlasu so
spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tjka
len informdcif o fyzickjch osobéch. Dodavaterzodpoveda' za ochranu a spractvanie
osobnych dajov. Ocberatel je povmny poskytniit Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel prévo Imluvu s Odberatelom
neuzatvorit, Dalie informécie o podmienkach spractvania osobnych uda;ov
vrdtane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych Gdajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnyich vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
0 ochrane tidajov").

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajt,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch
0sobné tidaje poskytol Dodévatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavézuji
sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s fou oprdvnent zéstupcovia zmluvnych
strdn pripéjajli svoje viastnorucné podpisy.

5.1
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Za Doddvatela Za Odberatela
. 23.11.2022 . DY RAAL
Miesto Dia Miesto ) - | Dia o
; / . : “
Anna Holtbkova /{// Mgr. Dusan Bublavy 5 _//_
manazér ZSE centra L L 7
Meno, priezvisko, funkcia Podpis / Meno a priezvisko Podpls /
Lubica Sprtkové ' =
predaica ZSE Centra s {/” — L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis



- ZSE

Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
(zdruiend doddvka elektriny)

Utinnost 0d 1.1.2018

1. V3eobecné ustanovenia

i1

12.

13

14.

15.

16.
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18.

19

Tieto Obchodné podmienky spoloéhosti ZSF Energia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisangj v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne uprawuj vzéjomné préva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Dodévatela a Odberatela je zmluvné strany’;jednotlivo ,zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatela v kategdrii mal§ podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouzivaj( odborné pojmy a terminoldgia v stlade so
zdkonom €. 251/2012 Z..2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
2kon o energetike"), zékonom €. 250/2012 Z.z.0 reguldcii v sietovich odvetviach (dalej
len ,zékon o regulécii v siefowjch odvetviach”), vyhldskou Uradu pre reguléciu siefovich
odvetvi € 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujti pravidlé pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovame vnitorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu"), prislusnymi vSeobecne zévazngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ORS0") 3 ostatnymi stvisiacimi vSeobecne
Zdvéznymi pravnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zékona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktoré nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastndi spotrebu odberatefa elektriny
v domidcnosti.

Prevadzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny
na Gasti wmedzeného dzemia, do ktorého distributnej ststavy s odberné miesta
Odberatefa uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky sti neoddelitelnou siicastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatefovi, ako aj vetkych ostatnych
2mldv o zdruzenej dodévke elekiriny a zmliv o doddvke elektriny pre Odberatefov, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberatelom pred cinnostou tychto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpecenie distribticie elektriny
vrétane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchjlku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy s aj
obchodné podmienky zvoleného tarifiého produktu, ktoré st siastou Cennika tarifnjch
produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Doddvatefa (dalej len
Cennik”).

Obchodné podmienky doplfiajii vztahy upravené zékonom o energetike a zdkonom
0 reguldcii v suetovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v sietovych
odvetviach.

Prevédzkovy poriadok PDS je dokument schaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietovjch sluzieb do odberného miesta Ocdberatefa.
V zmysle zékona o reguldcii v siefowjch odvetviach je URSO-m schvdlenj Prevédzkovy
poriadok PDS zavéizny pre vSetkych (castnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkowy poriadok”). Prevddzkovy poriedok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zévizok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej wke a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distributnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda tihrady preddavkov pre mesatné
26ttovanie (ak sa zmluvné strany nedohodn inak). Pre odberné miesta Ocdberatela
sdohodnutou distribucnou sadzbou ,pre ktordi sa vzmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje

alrodugida

amaminimmal Lanadibi aa

nepoiada o ich zmenu, riadi platngm cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydanym PDS v silade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevddzkovjm poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do viSky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

1. Ustanovenia o zmluvnom vzfahu

21,

A

23

24,

25,

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinnj Dodévatefa pravdivo a presne informovat
0 vietkych skutotnostiach nevyhnutnyich pre Doddvatela za iéelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za ticelom identifikdcie preukdzat

Dodavatefovi svoju totoZnost, ak je to vzhladom na sposob uzatvdrania Zmluvy podfa bodu

2.2 mozné.

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najme:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatefa
a Doddvatela,

¢)  zdvdzngm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zéstupcovia Odberatela a Doddvatel stiasne

pritomn pri podpisovani Zmluvy,

predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e) wyusitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnjch strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnch strdn uzavriet Zmluvu bol urtity a oboma zmluvnymi
stranami preukézatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzajdice] vety
bude jej pisomné forma zachované,

f)  yuiitim digitéineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastriou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je oprdneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmiuvy je Odberatel povinny prediofit’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Dodévatef poiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Ocberatela
do distribunej stistavy, do ktorého md byt dodévka elektriny na zéklade Zmluvy
zabezpetend,

¢) mé Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zévéizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s ingm odberatefom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukézal Dodévatelovi uZivacie prévo k uzivaniu nehnutefhosti, do
ktorej sa ma dodavka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutefhost”),

f)  Odberatel 7iadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Dodavatel eviduje neuhradené pefazné zévizky za pinenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet.

Odberatel” podpisom Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dévodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto cidnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Ocdberatefom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a tinnost
nadobtida dfiom zatatia dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje siicinnost PDS spotivajtica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatels), Dodévatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne cinnost skor, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

annnn vamamimimnni Lianasib vaimalia alia aihadnata 0L Tmbinm nin in nlatnn naahunrani sl 2 dAundie nachvhania nri ioi n7abudran in ioi ninonio
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ustanovent zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik spdsobujti neplatnost takéhoto

prdvneho tikonu.

Pokia e je v Zmluve alebo Obchodnjch podmienach vedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to ajv pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumiteljm sposobom uréf Doddvatef tak, aby boli v stilade so vieobecne

Zvazngmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli

zmluvnych strdn.

Za Tmenu Zmluvy sa povaiuje aj Odberatelom vykonand akeeptécia ponuky (produktu,

sluzby) - Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmiuwy, a to prostrednictvom

internetového portlu Dodévatela alebo prostrednictvom injch mechanickjch prostriedkov
nahradzujtcich podpisy zmiuvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy poda predchddzaitcej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zéklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatea alebo

prostrednictvom oznémenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b) - identifikatnjch tidajov zmiuvnjch strén zapisanych v Obchodnom registri prisluného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢)  adresy sidla zmluvnjch strén vrétane korepondentnej adresy a inch kontaktnjch

tidajov zmlunyich strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti

nevyhnutnjch pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

poctu a visky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t;.

preddavkov), ktord bude ozmdmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade

akceptovania Ziadosti Ocberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e)  formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vylictovacej faktiry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribuchej stistave PDS
(najmé: zmena napatove] trovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS oznémenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tichto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodavatelom Odberatefovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnjch podmienkach.

210.Za platny prejav vole Doddvatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osob zastupujdicich
Dodévatela.

211. Osoby odiiSné od Statutérmych zastupcov Odberatefa sti oprévnené podpisat’ Zmluvu len

nia zdklade prediozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho opravnenie
konat v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmiuvy.

212. Pokiafje za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutofiovany tkon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodavatel je oprévneny
pozadovat (radne overeny podpis spinomocnitela na takomto splomocneni (alebo
povereni).

M. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

4

32

Doddvatel'sa zavézuje na zaklade Zmluvy:

a) - doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatefa uvedenjch v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, tase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribuchej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny,

b) - zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmiuve distribiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruzendi dodévku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchlku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zictovatelovi odchylok.

Odberatef sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifngho

produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Dod4vatelovi za dodévku elekiriny

33.
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35.

36.

31
38.

39,

v Obhodnjch podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade platnenia regulovaného

pristupu k distributnej stistave (vrétane vetkych regulovanjch poplatkov).

Doddvatef je povinn{ dodévat elektrinu, zabezpeit distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchlku podla Zmluvy, iba ak sti odberné miesta Odberatela

pripojené k distributnej sistave prisluSného PDS a distribiicia elektriny do odbernjch miest

Odberatefa oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s &l.V, ods.

5.3.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zévézok Doddvatela zabezpeit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodavatef je povinny doddvat elektrinu Odberatefovi do odbernjch miest podla Zmluvy,

iba ak md Odberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribulcii elektriny s prislusnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neaprévneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Dodavka elektriny je spinend prechodom elekiriny urtenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazuiti hodnoty poda tdajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatefovi PDS podla osobitnyich predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickjch tidajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy a zabezpecenie Distribunych sluieb, Doddvate sa zavizuie

zabezpetit’ Distributné sluzby do kaidého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do visky maximéinj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej sistavy PDS uzatvorenej medsi

PDS a Odberatefom. Distribuéné sluzby sa uskutodiujt v stlade s platnymi vieobecne

zdvdznymi prdvnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sistavy PDS,

Doddvatef'sa zavaizuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vike evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatef moze poziadat PDS prostrednictvom Dodavatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnii e-mailovii adresu

uveden na faktdre s dorucenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisiusného PDS. Potiadavka na zmenu rezervovanej kapaity
musf byt v silade s platngm cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(icinnou az po jej odstihlasent zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribucnjch sluzieb nemusf byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym dcinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) - Odberatef prekracuje hranice pripustného negativneho spéitného pasobenia na et

(verejnj rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

Odberatef prekracuje maximalnu rezervovanii kapacitu,

ide o stav niidze alebo il vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujice jeho

vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

€) - vznikni alebo sa odstrafiuji havarie a poruchy na energetickjch zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnjch vieobecne zévaznych prévnych predpisoy,
ktorych poruSenia m6zu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribucnjch
sluzieb.

0
d)

310.Odberatef je povinnj sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkowym

v«

poriadkom, Obchodnymi podmienkarmi, Technickymi podmienkami distributnej ststavy
vypracovanymi v silade s wyhlékou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢. 271/2012 Z. 2, ktorou sa ustanovujti podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidld prevddzkovania sistavy a siete,
 dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej sistave. Ocberatel je povinn§ umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3. Odberatel sa zavéizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo difa dcinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle prilusnjch
vSeobecne zdviznjch pravnych predpisov, Dodvatel'stal u prislusného PDS dodavatefom
elektriny do odbernjch miest podfa Zmluvy ajalebo zdrat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohi zabrdnit, t]. napriklad stomovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z povodného doddvatela elektrinv na Dodavatefa nre ndherné miectn nndla teitn



N /SE

Odberatefa. Nedodrzanie tohto zavéizku Odberatefom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusi tiito svoju povinnost, je Doddvatel oprévneny wyiictovat
a Odberatel povinn{ uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodavatel je opravneny menit a rusit tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak

dojde zo strany Doddvatela k zruSeniu existujticich tarifnyich produktov doddvky elektriny,
Dodévatel prideli dotknutm odberatelom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najblizie zodpovedaj(i charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovan

V.

4.

42,

43,

by

45.

4.

4.

48.

b9,

maximélnu rezervovanti kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podfa
predchddzailicej vety, je Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatefa.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrétane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnych na wyictovanie
dodavky elektriny a Distributnych sluzieb vykonéva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi platngmi v3eobecne zdvdznymi prévnymi
predpismi.

MontéZ, pripojenie alebo vjmenu urceného meradla zabezpeti Doddvatel u prisluSného
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojent
ureného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS v 2mysle zékona o energetike.

V zmysle zékona €. 142/2000 Z. z. 0 metrolégii 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urtenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovldanie) alebo nespréneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou kontantou maji zmluvné strany prdvo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil, Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty podfa ddajov,
ktoré Dodévatef dostane od PDS.

Vsetky poruchy na urenom meradle vrétane poruSenia zabezpetenia proti neopravnengj
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povininy bezodkladne nahlsit Dodavatefovi.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania (idajov urenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Doddvatel je povinng tito Ziadost Odberatefa
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podla zakona o metroldgii ndklady
spojené s preskiiSanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolenti podia zékona o metrolgii, uhradi naklady spojené
s preskdsanim a wimenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyittovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpoet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkovym poriadkom, prifom
Odberatel je povinny poskytniit PDS k wykonaniu odpottu vSetku newhnutnd stinnost.
Dodévatef fakturuje dodévku elektriny a Distribucné sluzby na zdklade tychto ddajov.
Odberatel je povinng umoinit PDS alebo poverenej osobe montéz urceného meradla,
monta? zariadenia na prenos informécif o nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (dajoch
a k urtenému meradlu na (icel vykonania kontroly, wmeny, odobratia urteného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v stilade s Prevddzkowim poriadkom
a prislusnymi veobecne zdvazngmi prdvnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na nepatovii droveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformdtora a transformdtor je jeho
vlastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformétora na vlastné
naklady a vysledky merania ozndmi Doddvatefovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom  Hidsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej

a)  akide 0 nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojen,

b)  pri vymene transformétora, najneskér do 10 dnf po wmene,

() ako to Dodévater poZiada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Doddvatefovi neprediozi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v silade s hodnotami
podla prisiusného rozhodnutia URSO. Dodavatel md potom prdvo na zéklade tdajov
poskytnutjch od PDS pripotitat k namerane] jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vzmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

40. Dévody vymeny urceného meradla mozu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiiSanie urteného meradla,
() aknastala porucha na urcenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade plénovanej

52.

5.
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vymeny aspoii 15 dni vopred, to neplati, ak Ocberatel sthlasf s neskorim ozndmenim
terminu pldnovanej vimeny; pri neplnovanej wmene uréeného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravnen§ obmedzit' alebo preruit’ distribiiciu

elektriny v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutndi dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. €) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinng doddvat elektrinu
a zabezpetovat Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel nérok na ndhradu Skody ani u$lého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruSeni distribiicie elektriny
v siilade so zikonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodévky a distribiicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Dodévate! je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny
do odbernjch miest Ocberatela uvedenjch v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distributné sluzby
budd prerusené (dalej len, Wzva Doddvatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povaiuje
najma omeSkanie Odberatela s Ghradou faktdry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povazuje za dorucend Odberatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tichto Obchodnych podmienok.V pripade preruSenia
distribiicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinnj doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distribucné sluzby do odbernjch miest Odberatela podia Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani W1y zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do odbernych miest Odberatefa v lehote podla platnjch
vSeobecne zvéznjch pravnych predpisov po tom, €o Dodévatel zaregistroval uhradenie
diinej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrétane nékladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj Gcet. Unradenim dlinej sumy
na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlnej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Odberate!” podpisom berie na vedomie a sthlasi, ze
vystavenie vyictovacej fakttry Dodévatelom za aktudlne ukontené fakturatné obdobie
nema vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela sposobeného
omeSkanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Ocdberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vyiictovacej faktdry Ocberatefom. Doddvatel v pripade preruSenia
distribiicie elektriny tctuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reklamécie

. Reklamadcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocdberatel

domaha najmé zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takjto
stav trvd v tase uplatnenia reklamdcie a zérovefi Odberatel” poZaduje od Dodévatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodévky elektriny a Distribucnych



predovsetkym dosiahnut, aby bol odstranené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel md prdvo reklamovat najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné
zisteng chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela a poruchy urceného meradla.

6.3. Odberatel moZe reklamdciu uplatnit:

a)  pisomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) - elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

() osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podan reklamdcie musi byt wyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiaceho na podane reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takd moznost Dodévatef umoZiiuje).

6.4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musf itatelne obsahovat
vSetky (idaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a.s, ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamatny poriadok”).

6.5. Ak reklamdcia neobsahuje ndlefitosti poda Reklamaného poriadku a Dodévate! nevie
2 tohto dévodu reklamdciu vybavit, je povinn§ vyzvat Ocberatela na doplnenie reklamacie
0 potrebné idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia takeito
wjzvy. Ak Odberatef reklaméciu nedoplni, bude sa povaiovat za neopréwnend. Reklamécia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozurmie za uplatnenti v defi jej doplnena.

6.6. Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisten nedostatkov.

6.1. Doddvate pri uplatnent reklamécie vydd Ocberatelovi potvrdenie spravidla rownakjm
spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

6.8. Dodavatel vybavi reklamdciu v to najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia rekdamécie, pokial' osobitn§ predpis neustanovuje inak.
Lauplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dod4vatelom.

6.9. Dodavatefvyda/dorut preukézatelnjm spdsobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia reklamécie.

6:10. Podanie reklamécie alebo akéhokoliek iného podania nemd odkladny dtinok na splatnost
preddavkovich platieb alebo vytictovacej faktiry.

6:11. Ak niektord zmluvnd strana zist, Ze tidaje vo faktdre nie s sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy z dovodov vzniknutich najm, ale nielen nespravnou
Cinnostou urceného meradla, nesprévaym odpottom urceného meradla, pouitim
nesprdunej konStanty urteného meradla, pouzitim nesprévnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo vyctovani, chybou v potitani a pod,,
majtl zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6:12. Doddvate je povinny dodraiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
lidaje o tandardoch kvality, a to v silade s vyhlaSkou URSO ¢. 236/2016 Z.z, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elekriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny’). Ak Dodévatel nedodrii $tandardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Ocberatelovi
kompenzatnd platbu. Pri spsobe a vjSke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodangj elektriny a s doddvkou siivisiacich sluieb bude Dodavatel postupovat v stilade
0 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatef zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo vedach, ktoré nie s v tomto clanku Obchodnjch podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravych predpisov a Reklamatného
poriadku.

VII. Attemativne rieSenie sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmiuvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowjch odvetviach oprdvneny prediozit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlasf s vjsledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost
obrdtit sa na stid tjm nie je dotknutd.

12. Ndvrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruéi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklaméce, na adresu URSO: Bajkalskd 27
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.govsk.

13. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovii adresu Odberatels;

ndzov a sidlo Doddvatela,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamddie alebo sposobom vybavenia

reklamdcie a ndvrh riesenia sporu,

e)  oznatenie coho sa Odberatel doméha.

74, Dodavatel a Odberatel ako Castnici riesenia sporu st povinni a opréwneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenie sporu.
Urad  predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho uronania. Lehota na ukonenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tipiného névrhu, v zloFitjch pripadoch
90 dnf od podania tiplného nvrhu.

15 - Aiternatiune rieSenie sporu sa skonf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je z4viznd pre
obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podia predchadzajdcehio odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dévodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (icastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podia tohto cldnku Obchodnyich podmienok sa nepouzije zékon ¢. 3912015 Z. .
0 altenativaom rieSent spotrebitelskyich sporov a o zmene a doplnent niektorych zékonov.

=&
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VIll. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8:1. Odberatef elektriny si volf tarifn{ produkt doddvky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodnjimi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Wber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

8.2. Cena za doddvku elektriny sa Ocdberatelovi (ictuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v stlade s Cennikom platnym v tase dodavky elektriny.

8.3. Cennik, v ktorom sa nachddzajt informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Dodavatela,na zakaznickej linke a online tite Ocberatela na internetovej zakaznickej z6ne
LSE.

8.4. Doddvatef je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Dodavatel je povinny
poskytniit' Ocberatelovi informéciu o kazdej zmene Cennika najneskor 30 dni pred
niadobudnutim dcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim ozmamu o dprave Cennika
nia webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim oznamu o Gprave Cennika na ZSE
Centréch Dodévatela,

85. Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi tttuji podia platnjch cenovjch rozhodnuti
URSO vztahujcich sa na Distributné slushy poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribiiciu elekriny.

8.6. Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Dodavatel e oprévneny
tictovat Ocberatelovi ceny za Distribuné sluzby v stlade s vykonangmi zmenami.

8.1. Odberatelje povinny uhradit Dodzvatelovi spolu s cenou za plnnia podia Zmluvy aj dakie
platby, resp. poplatky,stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutotnenia dakich dkonov (sluieb) zo strany
Dodvatela, a tieto tkony Doddvatela sii spoplatiiované podia platného Cennika sluzieh
Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

8.8. Cennik sluZieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prisluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky

9. K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturddi pripotita spotrebnd daf  elektriny v stilade
50 zdkonom €.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplnent zdkona €. 98/2004 Z.z. 0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbéich platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zékonom ¢. 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahradf (dalej len zékon o dani z pridanej hodnoty”),v sadzbéch platnyich ku
diiu vzniku dariovej povinnosti,

9.2. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatefovi na zéklade Zmluvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektrinv ore odherné miestn Odheratels ivedené v 7miie <a
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pripotita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluzby”), odvod podfa
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z. z. 0 Ndrodnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovjm palivom a rddioaktivaymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo vei
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny pre
prevadzkovatela distributnej siistavy, do ktorej je prisluiné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluby a tarifa za prevédzkovanie systému podia aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schdlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatefovi zdruzend
dodavku elektriny, k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchadzajlicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v silade
s platngm a ticinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberate! pozaduje dodévku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodenti elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinn§ jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatelovi
v stilade s prisluSnou prdvnou Gpravou.

Odberate!, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie nacslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odhaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinn§ o tychto skutotnostiach pisomne informovat Dodévatela najneskor do
troch pracovnjch dni odo diia vzniku tjchto skutotnosti.Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
2a Skodu spsobenti poruSenim prévaych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prisluSnej prdvnej dpravy
a neozndmenim Dodavatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenii elektrinu alebo o odifati povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataend inmi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi penainymi platbami zavedengmi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatfiované v tase uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusni
sum.

93.

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodévka elektriny a Distributné sluzby sti v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povaované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavuji spolotne
7a dodévku elektriny a Distribuéné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatefovi na zdklade
Imluvy dodavku a distribiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesaénym odpottom sa zavizuje uhrddzat preddavky za dodavku elektriny
aDistributné sluzby spravidla vo vjSke 80 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vj3ka, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zditovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoGiuji bezhotovostnym platobnym stykom na dcet Dodvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.0dberatefom s injm ako mesacnym odpottom (pravidia s ratnm odpottom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zéklade skutotného odberu elektriny za predchddzajice zuctovacie
obdabie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajlice z(itovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesanym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatel whotoui k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatefov s injm ako

mesatnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zdklade odpottu k poslednému

diiu odpottového cyklu (spravidla ku-koncu kalenddrneho roka). Vo ytictovacej faktre
7a spotrebu elektriny Doddvate! vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutotného odberu elektriny a siictom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktdr

10.4.

elektriny prostrednictvom vyiictovacej faktdry wyiictovdva; u Odberatelov s mesatnym
odpottom Dodévatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a slictom vietkych preddavkovych faktdr poZadovanjch v danom fakturacnom obdobi
(bez ohladu na to, &i boli uhradené). Vytictovaciu fakttiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vjmene urceného meradla,
ukonceni odberu a pod.

105. Vyfakturovan§ nedoplatok Odberate! uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
\iyfakturovany preplatok Doddvatel vréti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.

10.6. Ocdberatel sa zavazuje platit fakttry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprdvaym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na cet Dodévateld, ktory
je uvedeny na faktirach. V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat tislo tétu, Odberatel
je povinny uskutotnit’ platbu na tislo (i¢tu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odosiela fakttiry v defi ich vystavenia.

10.7. Splatnost faktdry je 14 kalenddrnych dni od détumu jej whotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti je najbliz3i nasledujici
pracovny def.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktiire, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberate!poukdze thradu s nespréavnym variabilngm
symbolom alebo ju poukaZe na inj bankovy (icet Dodavatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je oprdvneny vrdtit mu Ghradu ako neumiestnend
(neidentifikovateln() a (ictovat mu Grok z omeSkania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto tlanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia sprévne poukdzanej platby.

109. Ak Odberatel neuhradi akukoliek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvate! mé prdvo wyzvat Ocdberatela na zaplatenie
faktary napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou,
telefonicky a podobne. Dodévatel je opravneny tictovat Odberatelovi ndklady na pisomnd
wzvu v silade s Cennkom sluzieb Doddvatela. Pisomné vjzva Dodévatefa podia
predchédzajlice] vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi dfiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poSte, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10:10. Ak Odberatel s mesaénym odpottom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody thrady preddavkov pre mesaéné zctovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprdvneny tictovat Odberatelovi tirok z omeSkania vo vike 0,05% z dliného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinn§ vytictované droky uhradit.

10.1. Ak je Odberatel v omeSkani s thradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluwy, je Doddvatel oprévneny (ctovat Odberatelovi trok
zomeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty def omeSkania od ddtumu
splatnosti faktdry aZ do jej tihady. Odberatel je povinny vytictované troky uhradit.

10.12. Dodévatel' ma prdvo priradit platbu Odberatefa na najstarSiu neuhradend pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpottovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktdry nie je Dodévatel
povinny zasielat Ocdberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodavatel je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladévky zmluvnjch strdn
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

XI. Nhrada Skody

1.1 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vypl{vajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola sposobend obmedzenim alebo preruSenim doddvky elektriny a Distribunych
sluzieb v silade so zdkonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prislu3ného POS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluCujticimi zodpovednost.



zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpoveda za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zéona o energetike alebo pri stavoch
niidze podra § 20 zékona o energetike.

Odberatef zodpovedd za Skodu spsobenti neoprdvnenym odberom elektriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vieobecne zévéiznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit néklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkyich skutonostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest k kodém, a usilovat'sa hroziace $kody odwrdtit.

n3.

114,

XI. Ukoncenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu uritti alebo na dobu neuritd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a 7iadna
20 zmluvnyich strdn najneskar v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, e trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlast s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd méze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynit od prvého
dria kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skonéf sa
uplynutim posledného dha prislusného kalenddrmeho mesiaca.

124, Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je opravneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu uritd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchdzajicej vety sa urdi vo viske
30 (tridsat) percent z ceny za dodévku elektriny vypotitanej ako siin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktorii bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urcenej ako priememé
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanovent Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na (icely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene dodévatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktdra za skutotnd spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatef' mé prdvo od Zmluvy odsttpit v pripade:

a) omeSkania Ocberatela s thradou preddavku elebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Dodévatelom,

b) - neoprévneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

0) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wyzve neumoini pristup PDS alebo
Doddvatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informacii 0 nameranych idajoch,

) neplnenie povinnosti vyplyvajticich Odberatelovi z0 zékona o energetike a stvisiacich
prdvnych  predpisov, ak Odberatel newkond ndpravu ani po pisomnej wyzve
Doddvatela,

g) aksa dodatotne preukdze, Ze cestné vyhldsenie Odberatela podla ¢l. I ods. 2.4 tichto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroven aspori jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) aZ d) d. II. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v Case odstiipenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbemym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

126 Dodévatel je oprdvneny od Zmluvy odstpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefhosti a Odberatel do 20 dni odo dfia dorucenia wzw

Doddvatela nepreukaze Doddvatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najm, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prava pred Dodévatefom
spochybni.

127 Utinnost odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela nastane diiom dorutenia pisomného
ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Doddvatelom Ocdberatelovi alebo neskorsim diiom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodévatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom
Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje
7a dorucené Odberatefovi momentom urcenym v stlade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
tjchto Obchodnych podmienok.

12.8. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodévatela, a to v pripade, ak
Doddvatel" bezdovodne porusf svoju povinnost dodat Ocdberatefovi elektrinu a zabezpeit
Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost i nesplni ani
v dodatocnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberate! oprdvneny od Zmluvy pisomne
odsttpit. Utinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo difa
dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy Odberatelom Doddvatelovi alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatefovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipent od zmluvy podfa
predchddzaiiicej vety sa povaije za dorucené Dodévatelovi v stilade s dénkom XIV.
Obchodnych podmienok.

129. Kazdd zo zmluvnyich strdn je oprdvnend od Zmluvy odstipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkuras alebo

b)  bol névrh na whidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odévodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vsttipila do likvidacie.

12.10.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Ocberatela je Dodavatel
opravneny ukondit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diu zéniku Zmluvy.

1211.V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvaji prdva a povinnosti vypljvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do difa (cinnosti- odstipenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vietky pohladdvky a zévéizky, ktoré vznikli do diia ticinnosti odsttipenia
od Zmluvy.

1212 Odstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z akéhokoliek iného dovodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vypl{vajicich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva na uplatnenie  ndrokov vyplyvajticich z poruSenia Zmluvy vrétane opravnenia
na ndhradu Skody, zmluvnjch ustanoven tykajicich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majli trvat'aj po ukonteni Zmluvy.

1213.V pripade ukontenia Zmluvy Odberatel umozni Doddvatelovi vykonat' dkony stvisiace
s ukoncenim dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

X ViyS3ia moc/uis maior

13.1. Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo tipiné neplnenie povinnosti
vypljuajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnost wylucujicich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, pofiare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wylucujtcimi
zodpovednost predioZi doklad alebo iny dokaz o existendii okolnosti wylucujicich
z0dpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predizujd o dobu trvania okolnosti vylutujicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkoliek zo zmluvnyich
strdn je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvndi stranu,

133. Pokial'sa zmluvné strany nedohodndi inak, pokracujti po vzniku okolnosti vylutujticich
2odpovednost v plnent svojich zavéizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hladat iné alternatiune prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti
wlutuitice zodpovednost.
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13.4. Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost' alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude brnit v plnenf
povinnosti, jej dasledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musf podat bez zbytotného
odkladu po tom, ¢ sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri néleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplyvajiice z neskorého oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré oznédmenie.

XIV. Doruovanie
14, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majti podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budii povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek z nasleduiicich sposobov:
a)  osobngm dorutenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmluvy. V/ pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodévatela,

b) dorutenim prostrednictvom poStového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,

0)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy alebo do interetovej Kfientskej zony Doddvatela.

14.2. Pri osobnom dorutovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto dénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujii za dorucené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
Zésielky jej adresatom (napr. petiatka z podatefne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii dorutovanej pisomnosti).

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorutuje podla ods. 141, pism. b) @ ¢) tohto Ednku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zésielka"), sa povaiuji za dorutené ich adresdtovi diiom prevzatia zsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diom uloZenia zdsielky na poSte, aj ked
sa této zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorutené sa budu povaZovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vratia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresét je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného viznamu, ak z tohto
d6vodu neprislo k ulozeniu zésielky na poSte.

10.4. Pisomnosti, doruované elektronicky podfa ods. 14.1, pism. d) tohto clénku Obchodnych
podmienok sa povazujd za dorutené nasledujdici pracovn§ defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.

145. Kazdg zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, to takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiuje za dorutend na odosielatelovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zéniku Zmluvy je mozné dorutovat wilutne spdsobmi dorutovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto clanku Obchodnyich podmienok.

XV. Informécie pre Odberatelov

15, Informécie o dodévke elektriny a sluzbdch spojenjch s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévatela na strdnke www.zse.sk,
na ZSE Centréch Doddvatela ako aj na a online tite Odberatefa na internetovej zdkaznickej
16ne ZSE. Zakamicke sluzby zabezpetujd sluzby Odberatefom @ prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zdkaznickou finkou je Odberatel
povinny identifikovat'sa zakaznickym dislom, islom zmluvného ditu, EIC kédom, cislom
odberného miesta, identifikatnym dislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolochosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operétorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchadzajicej vety plati najmé pri tkonoch Odberatefa tykajicich sa
2meny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vietka komunikécia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchédzajtica) je elektronicky zaznamendvand

0 ochrane osobnych (idajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Dodévatela
na strénkach www.zse.sk.
15.2. Informécia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za (celom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajiicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve wjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatefom za ticelom jej dodévky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrétane Gdajov o emisiéch
(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny i uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.
Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvSenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
Dodévatela www.setrisk.
Informddie doverného charakteru, ktorymi sti najmé informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost hrady v zmysle platného
Cennika slufieb Doddvatela, budii Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

153.

15.4.

XVI. Neoprdvneny odber elektriny a doddvka poslednej inStancie

16:1. Neopravnenjm odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zdkona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutotne vzniknutd kodu osobe, ktorej Skoda neoprévneny odberom Odberatefa vznikla.
Ak nemoino wydislit' skutotne vzniknutdi $kodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouzije sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny
ustanoveny vSeobecne zavaznym prévnym predpisom.

16.2. Dodévka poslednej intancie sa zacina diiom nasledujticim po dni, ked dodavatel elektriny
stratil spsobilost’ doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej intancie
0zndmend tato skutotnost.

163. Dodévka poslednej inStande trvé najviac tri mesiace. Ocdberatel elektriny uhradi
doddvatefovi poslednej inStancie cenu za dodévku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného URS0-m pre doddvatefa poslednej inStancie. Doddvka poslednej intancie sa
moze ukonit skor v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvu s novym dodévatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef poslednej in3tance.

16.4. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked dodavatel elektriny stratil spasobilost doddvat elekrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodvke poslednej instancie najneskér 15 dni pred uplynutim
vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributej stistavy a distribilcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu,

XVII. Ochrana osobnych tidajov

171. Doddvatel vymedzil ticel spractvania osobnjch tdajov, urtil podmienky ich spracivania
a spraciva osobné (idaje vo vlastnom mene ako prevédzkovatel. Identifikatné ddaje
Doddvatela sti uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontakiné tidaje sa
nachédzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v asti Kontakty.

172. Doddvatel' spractiva osobné (idaje Odberatela na Gtel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukongenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich

50 spracovani dani a tictovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné tdaje i spracivané

v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvaijicich

7 prdvnych predpisov, najmé zékona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o ictovnictve,

zékona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd.

Naicely priameho marketingu sti osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spraciivanie sihlas alebo existuje oprévneny zéujem Dodavatela, ktory neprevazuje nad

zaujmami alebo zakladngmi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spractivanim osobnjch tdajov mozno kedykoliek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractvané na Statistické Gcely sposobom

lutitelym s povodnym ticelom spractvania, pricom Doddvatel zabezpetf, aby boli pouzité

0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné ddaje sti spraciivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny dcel.

13.

174,

115.



a zdkonni poziadavku. V pripade neposkytnutia tjchto ddajov mé Doddvate! prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch ddajov je dobrovolné,

176.  Osobné didaje je oprdvneny spracivat aj Dodévatelom povereny sprostredkovatel Aktuginy
zoznam sprostredkovatefov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvater poskytue osobné tidaje
PDS, URSO, stidom, orgénom inngm v trestnom kanan, stidnym exekitorom, spraveovi
dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

171 Osobné daje budd uchovévané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonteni Zmluvy
fia dobu nevyhnutni na uplatiiovanie prév a plnenie povinnosti Dodavatels, najmene]
vSak po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registratdrnym planom a poriadkom
Doddvatela. Ak je préwnym zékladom spracivania osobnjch tidajov sthlas Odberatels,
(idaje budd uchovdvané potas trvania stflasu.

118. Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem iného prévo:

a) ziskat informédcie a potrdenie o tom, & si spracivané osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajti a md prdvo na pristup k spracivanym osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych tidajo,

na obmedzenie spractivania osobnych dajov,

namietat proti spractvaniu osobnych tidajo,

podat'staznost prisluSnému dozorému orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnyich

(idajov SR),

f) - kedykoliek odvolat suhlas so spractvanim osobnjch tdajov bez toho, aby to malo

vplyv na zkonnost spractivania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevdzkovatelovi (platf 0d 25.5.2018),

fia vymazanie (idajov tzv. prdvo na zabudnutie (olat od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

ak sa osobné (idaje spractvajdi na spinenie zékonnej povinnosti, uplatfiovanie

prévnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto dnku sa vztahujti len na Ocberatela, ktory je fyzickou osobou.

(L — (o P~

==

XVIII. Zdverecné ustanovenia .

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodévatela na strankach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Dodévatela. Doddvatel md prévo jednostranne
menitObchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavéiznjch prévnych predpisov,
ktoré upravuiti prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Dodévatef zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodévatefa www.zse.sk najneskdr 30
dni pred dfiom nadobudnutia ticinnosti zmien alebo doplneni Obchodnjch podmienok.
Odberatef je povinny obozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a dkony, ktoré nie sii wslovne upravené alebo riesené v Zmiuve a v Obchodnjch

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieit
medzi Doddvatelom a Ocberatelom individudine, podla ustanovent prislugnjch vieobecne
zévdznjch préavnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnjch zésad, na ktorjch je
zmluvn§ vztah medzi Doddvatefom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Ocdberatefom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Ak k dohode nedojde, je ktorakolvek
zmluvnd strana oprdvnend predloit spor na vyrieSenie miestne prislunému siidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosidne rieSenie za podmienok a sposobom
uvedenym v &.VI. Obchodnych podmienok a zékone o regulcii v sietovych odvetviach.

184, Zmluvu mozno menit' alebo dopliat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmiuve majd prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifého produktu).

18.6. Prévny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoven
pre kazdd zmluvnd stranu,

188. Nadobudnutim dtinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a dtinnost’ predchédzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

18.3. Odberatef nemdze postiipit alebo previest svoje préva a povinnosti wyplyvaitice 0 Zmiuvy
ako celok alebo ich Cast bez predchédzajiiceho pisomného sthlasu Dodvatela,

18:10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplyvajice z platnej Zmluvy prechddzajti v pripade splynutia, zidcenia alebo rozdelenia
Doddvatela v silade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prévneho néstupeu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynuti, zldcen
alebo rozdelent spolotosti.

18:1.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnjch podmienkach slizia len na prehladnost a neberi
sa do dvahy pri vyklade Zmluvy, rownako sa nepovaiujti za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoven,

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékoliek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné v ddsledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wniltitelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuji rokovat s cielom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novyimi, uréenymi
prévnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel Zmluvy a zamery zmluvnych
strdn obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidaji platnost a titinnost dfia 1.1. 2078.
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo odberatefov

kategdrie malj podnik

Utinny od 1. 10. 2022

Firmaednotarif 7 X \
L Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
 FirmaJednotarif = 0,499270 0,599124
FirmaDuojtarif vl T e
: VT [€/kWh] ~ NT[€/kWh]
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH S DM
do 0 do 30 % vrétane 0,562640 0,675168 0,383920 0,460704
od 30 % do 50 % vrétane 0,562150 0,674580 0,383730 0,460476
nad50% 0,560650 0,672180 0,383530 0,460236

= ik

L Produkt S

Firmalikurovanie

0,659460

bez DPH SDPH
0447070 0,536484

bez DPH s DPH

~ NT[€kWR] }
079135

Produkt-
FirmaSvetlo

bez DPH [€/kWh]
0387170

oG
0,464604 J

Skupina odberov C bezDPH ﬁ]mgs}aa DM iélm}ésiaz] |

i a) odbery s obtasnou prevédzkou

odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdjch aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu,

b)
Lmesafny poplatok za kazdych aj zacatjch 10W inStalovaného prikonu

9,669600
9,669600

8058000
8,058000

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripotita tarifaza distribiciu elektriny bezstrat vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribucii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplnent zdkona €. 541/2004
1.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovj zékon)a o zmene a doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovjm
rozhodnutim Gradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

Mesacna platha za jednio odberné miesto
Produkt
\_ FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

stistavy a distribticiu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distributnej sistavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevédzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola uréend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
7a Systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku s bez spotrebnej dane.

s DPH [€/mesiac]

bez DPH [€/mesiat]
36000

13,0000

Tento cennik nadobtida tinnost diiom 1.oktdbra 2022. Ku diiu nadobudnutia itinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzend dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie (icinného od 1. méja 2022.



Obchodné podmienky dodvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) e rotna spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Viytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesaine alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim na celkovy potet
dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kaZdy aj zaCaty defi doddvky elektriny.

4. Produkt mozno pouZit na skdSobnd prevédzku, ktord mozno priznat na zéklade pi-
somne] poziadavky Odberatefa v osobitnyich pripadoch, ako st najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopraniene priznaného produktu md Dodvatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Ocbe-
ratel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jéj
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. (ena za dodévku elektriny sa tctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodzvatel.

3. Viytctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislu$né fakturaéné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasobku
mesacnej plathy za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifng
meranie a zdrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Viytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vyke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturjd ali-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4. Doddvatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavate! prévo dotttovat Odbera-
teovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
splifa, a Odberatelje povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jgj splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatel3
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch éas zapnutia a wy-
pnutia je zavisly od sinecného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zaroveft rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Viydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatng ob-
dobie vZdy v rovnakej vjSke. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturjd ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanastnasobku
mesacne] platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifiné meranie, (ituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela,

5. Dodavatel e oprévnen skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodttovat
Ocberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktiiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na wehovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé in3talovany prikon do 1000 W.

2. Viytictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Doddvatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodvate! prévo dotitovat Ocbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberate!
spiia, a Odberate je povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislu$ngm prevédzkovatefom distribucnej
stistavy.



™ /SE

Informécie o ochrane osobnych tdajov zdkaznikov

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame osobné ddaje Il - Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatefov elektriny, odberatefov plynu, inych zékaznikov, pouZivatelov nasich aplikécii 31 Kategérie osobnjch iidajov

a dalich fyzickjch osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi
zékaznici mali prehlad o tom, aké osobné idaje pouZivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnjch tdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnych tdajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227 aprila 2016 0 ochrane fyzickjch osob pri spracdvani osobnych idajov a o volom
pohybe takjchto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecnd nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zkon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel poveren
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov il uvedené v samostatne] informcii alebo vyhlsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedenf, ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu- pravidiel
spracdvania osobnjch (dajov. V nasledujticej Casti preto uvédzame vysvetlenie
najdolezitejich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych dajov.

Osobné ddaje - st akékolvekinformécie tykajtce saidentifikovanej alebo dentifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je oscba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikeétor, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné didaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden i viaceré pruky, ktoré
s1i $pecifické pre fyzick, fyziologick, genetickd, mentdinu, ekonomickd, kultdru alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Gidaje tykajul. Za dotknutd osobu sa povazujl vietci zakaznici ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktorj urtuje podmienky spractvania osobnjch (idajov
a zodpovedd za spraciivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
tidajov bez sthlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedit o tom, Ze sprostredkovatef
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie siladu spracivania osobnjch (dajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm sposobom, preskupovanie alebo kombinovariie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, pricom nezdlezi na tom, & sa vykondvajil automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tdajov, ktoré
pozostdva z poufitia tychto osobnjch tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnjch aspektov
tykajticich sa fyzicke] osoby, predovetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov y

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zékaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné (idaje zékaznkov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial prévne
predpisv neustanovuiti inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych

3.2

V zévislosti od konkrétneho (celu spracivania a pravneho zékladu spractvame
nasledujtice kategdrie osobnych dajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov
vyuzivanjch na prisluSny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Gdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, IC0, tidaje o zapise v registri alebo inej evidenci);

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,

koreSpondentnd adresa, telefonne cislo, faxové tislo, e-mailové adresa);

) (idaje 0 bankovom spojeni;

) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria

odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmé druh vyuZivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim zakaznickych poziadaviek, reldamécif alebo v rdmci inej komunikécie;

) pridelené identifikatory (zékaznicke tislo, Cislo zmluvného ctu);

) prihlasovacie tidaje do Online dttu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahravky hovorov;

) informécie o kompenzacnych platbéch;

m) informécie o v{Ske pohladdvok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informécie o aktivitach pouzivatela v Online Gtte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informacie o interakeii a spéitnej vzbe zékaznika (prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zéujmu o urity produkt, skiisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamadcie);

p)  digitény viastnorutny podpis zachytévajici richlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie Gdaje potrebné na plnenie zékonnjch poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Pravny zaklad a ticel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rémi predzmluvnjch vztahov, ak ném ich poufitie ukladaj prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznic
udelifi platny sthlas.

Spractivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
7e z8kaznik ako dotknuté osoba mé pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje iny prvny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie aspraciivanie osobnych tidajov nia ticely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme k dispozicii osobné daje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie tdajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urtité zaujmy, ktoré s dolezité pre vykon nasej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat’ iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
osobné tidaje zdkaznikov. Vzdy dbéme na to, aby nase oprénené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Z spracivanie prevazuje nad
ich zakladngmi pravami a slobodami, m6Zu voti nemu namietat.

Osobné idaje spracdvame a poskytujeme injm subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt nésledne spracdvané na Statistické tcely spdsobom
2lutitelnym s povodngm ticelom spracvania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.



3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciiva osobné ddaje v rémdi predzmlwnych vztaho (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie mluvy
v stilade s prdvaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energif
a ostatnych distribucnjch sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacii
prevédzkovatelovi distribucnej sistavy a prevédzkovatefovi distributnej siete,
informovanie o odstévkach energi, fakturdciu, udelenie plnej moi v procese
zmeny dodévatela energil, spravu zmluvného (ittu, spracovanie mandtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vihier zo zékaznickych siitaZ, vybavenie pofiadaviek zékaznika
a komunikéciu so zdkaznkom v dafch zdlefitostiach tykajcich sa zmluvy.

Na tento cel pouzivame Kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31 pism.
8) - 1), pricom presnj rozsah spractvanjch dajov vyplyva z prislusnej zmluvngj
dokumentdcie a dalSich dokumento.

Doba spractvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spracivame na Gely
plnenia zdkonngch povinnosti a naSich opréwnenjch ziujmov, a to v silade
s registratdraym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odévodnens
potreba uchovévat (idaje difdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajdiceo sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budi pouité len na spinenie Géelov
spraciivania pretrvévajicich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2. Zikonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenjch pravaymi predpismi spractvame osobné

tidaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najmé na nasleduice ttely:

- riesenie stdnych sporov (zékon €. 1602015 Z.z. Civilny sporov§ poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.2. Spréuny siidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na (cely trestného konania (zékon ¢. 301/2005
L1. Trestnj poriadok, zékon ¢. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy)

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon € 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporou),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Zz.
0 reguldci v sietovjch odvetviach),

= rieSenie exekucif (zdkon €. 59/2018 Z.2. Exekutn§ poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon & 72005 Zz. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukiadanie, ochrana registratirmych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L. 0 archivoch a registratdrach),

- fieSenie sprdvnych konanf (zékon €. 711967 Zb. sprévny poriadok a sivisiace
predpisy),

= konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zékon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

= vybavovanie Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prév podia GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

= spracovanie (ictovnych dokladov (zékon ¢. 431/2002 Z.z. o Gttovnictve, zdkon
. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon . 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon . 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon

- evidencia odberatefov elektriny v domacnosti (zékon ¢ 2512012 Z.z.
0 energetike),

- spristupiovanie informdcii poskytovatelovi energeticke] sluzby (zékon
€. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

= poskytovanie informécif odberatelovi (zékon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zdctovatelovi odchjlok (zékon ¢. 2512012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnyich platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.z. o energetike, wyhidska €. 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a whidSka ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
vality, prepravy, distribicie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
slistavy (zakon €. 2512012 Z.2. o energetike a stvisiace predpisy)

= doddvka elektriny ako doddvatel posledne] instancie (zékon . 251/2012 Z.2
0 energetike, vyhlaska €. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanowujii pravidld pre
fungovanie ntitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informdcil vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon &, 186/2009
L.2. 0 finannom sprostredkovani a finanénom poradenste),

= plnenie prisluSnjch zakonnjch alebo regulatnych poiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalsich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame Kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 31 pism.
8)~1), p)aq), pritom presnj rozsah osobnyich tdajov vypl{va z prishusnyich pravaych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania tinnosti samostatného
finanéného agenta sme na zéklade zakona opravneni spracvat aj rodné tislo.
Doba spracivania osobnjch tdajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovvat' tdaje
po dll1h§iu dobu, sti tidaje uchovévané najdlsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Osobné tidaje s poskytované orgénom verejnej moci a dalsim oprévnenym osobém
podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najm o siidy, advokétov, exekitorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy tinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre reguléciu sietovych odvetv,
Slovenskii inovatn a energeticki agentdru, Slovenskd obchodnd inSpekeiu,
Ministerstvo vnditra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych tidajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds dolefité zaujmy, pricom spracdvanie osobnjch ddzjov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. KedZe sa na pouitie tdajov
zékaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho sihlasu, spracivanie osobnych
tdajov sa musi uskutocfiovat primerangm sposobom, ktory mozu dotknuté osoby
oakdvat'v siivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zdkladnyjch prav dotknutjch osob.

Proti spracdvaniu tidajov na iicely opréwnenyich zaujmov méte pravo uplatnit
namietku. \/ takom pripade mozeme dalej spracivat vase osobné idaje, len
pokial" preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré

prevazujd nad vaimi zdujmami, pravami a slobodami.

L3k spractiva osobné idaje na ticely opravnenich zujmov, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znatkv a dobrei povesti.
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Na tieto (icely s osobné tidaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

b)

Evidencia Ziadostf dotknutych osob o uplatnenie prév. Spractvané st kategdrie
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladévok, ndhrady Skody, vydanie bezdvodného obohatenia).
Rozsah spractvanych kategérif osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - [),
n), 9). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovévania v konkrétnom
prip?qde, si tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.
Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanjch kategdrit
0sobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - £). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondend.
Spréva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractivané st kategdrie osobnych
tidajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zdvisosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch viastnjch tovarov
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutociiuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici maji
moznost voci nemu kedykoltek namietat. V pripade ndmietky nebud osobné
(idaje dale] pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentné
adresa, e-mailové adresa, informécie o vyuzivanych produktoch. Osobné tidaje
sii uchovdvané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k byvelym zékaznikom).
RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spraciva sa
ndzov (iCtu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE lidaje neuchovdva.
Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvnj
vztah o ZSE mozu primerane ocakévat, Ze bud kontaktovani (napr. zékaznid,
ktor v nedévnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali Zékaznicku finku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvng
vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné idaje sti uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahozelanf a injch nemarketingowjch informdcii pri osobitnjch
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sii osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné (daje s spracdvané polas trvania
zmluvného vztahu.
Organizovanie stitaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanjch kategdril osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa mde odliSovat v zdvislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budd spractivané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné idaje vyhercov, ktori si prevezm vjhry, sa dalej spractivaj
aj na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujiicemu Zaujmy ISt
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tidgjov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.
Identifikécia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych (dajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), i), ). Osobné (idaje sti spractivané potas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.
Statistické cely. Spractivaji sa adresné tidaje a tidaje tykajdce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,

Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych tidajov
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Stihlas so spractivanim osobnjch dajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba mdZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, tistne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predov3etkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolhy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnut{ (¢o vak neznamend, Ze must ist nevyhnutne o totoZny spdsob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractvané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje inj (iCel spractivania zaloZen§ na inom
préwnom zdklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spractvania
uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné Udaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného stihlasu

na nasIedu;uce cely:

Poskytovanie informécif o vlastnjch produktov a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi si poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanyjch kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zdkaznika na zéklade analyzy informécif o vyuZivani produktov
a sluZieb, preferencii a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), 0). S ciefom poskytniit
zékaznikovi personalizované informécie, mozu byt Udaje profilované (blizie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdca do Zékarnickej zony na www.zsesk. Rozsah spracivanich
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. 1) Udaje sti uchovdvané potas
trvania platného stihlasu, najdihsie vak do zruSenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdineho
viastnoruéného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mozu byt (idaje pouZité na ucely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej prévomoci.

Ldroj osobnych tidajov

L5k ziskava osobné (daje predovetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevédzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distributnej siete,
zabezpetujicich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a Sivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajlici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne (icinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na dtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informidce a zaradtjeme
zdkaznikov do urtitych kategorif, ktoré nam podla stanovenych kritérii umoziuji
hodnotit' ich sprdvanie a predvidat’ aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvdrame profily osob a ziskané tidaje doplame
0 dalSie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny



vjznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie s osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Interetové strénky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouZivaj
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st sbory, ktoré
server uloi do prehliadaca na zariadeni navitevnika pri vstupe na internetovi
strdnku alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoZfiuji napr.
zber (idajov o pouzivanf strénok, ddajov o volbéch, viberoch & nastaveniach
strénok uskutotnenjch ndvstevnikmi. Viac informécif o pouzivani cookies néjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov ¢
Prenos osobnych dajov do tretich krajin (mimo EUJ/EHP) sa uskutoéii len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand drovefs ochrany alebo
ak prevdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnjch
doloZiek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia idajov

Osobné idaje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanim vnaSom mene. Ide najma o spolotnostizoskupiny ZSF (www.skupinazse.sk)
zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluZieb callcentra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentiry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov IT sluzieb a daksie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vikone naSej innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpetit préune pofiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zdkaznkov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako aj injim subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zdkaznika

Lakaznik ako dotknuté osoba mé pravo:

= kedykolvek odvolat siihlas so spracivanim osobnjch tidajov,

- iskat od ZSE poturdenie o tom, & sa spracivajd osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
 ak tomu tak je, mé pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spractivani osobnjch idajov a kdpiu tdajov (za dake kpie, o ktoré zakaznik
poiilaga, r)nﬁie ISk dctovat’ primerany poplatok zodpovedajici administratfunym
nakladom),

= aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné didaje, ktoré sa ho
tykajd,

= prdvona vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnjch ddajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné tidzje, ak st spinené podmienky ustanovené v . 17 GDPR,

- nia obmedzenie spracivania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenych v &l 18
GDPR,

= prdvo na prenosnost’ dajov tzn. prdvo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v truktdrovanom, beine pouzivanom a strojovo
Citatelnom forméte a md prévo preniest tieto ddaje dalsiemu prevédzkovatefovi
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykoliek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situcie proti
spracdvaniu osobnjch didajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zdujmu vrétane namietania proti profilovani,

= prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZené wluéne
fa automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré m4 pravne (icinky,
ktoré sa ho tykajt alebo ho podobne vyznamne ovplyvi,

= prdvo domdhat sa ochrany suojich prév na prislusnom stide v zmysle 1. 78 GPR,

- podat'stainost dozornému orgénu, najma v tlenskom $tate svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste ddajného porusenia, ak sa domnieva,
ze spracdvanie osobnych ddajov, ktoré sa jj tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozorngim organom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3214, e-mail statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

$ ciefom chrnit préva zakaznikov a predchadzat pripadnému zneusitiu & dniku

osobnych ddajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spbsobmi:

- osobne na ktoromkolyek ZSE Centre

- gtsﬁtovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
E

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sihlas so spracvanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Ldkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne identifikovat
fiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. \ opatiiom pripade
bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéil pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a préva na vymaz dajov,
ktorych meuZitie by mohlo mat zasadny dopad na prava a slobody dotknutej
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatefne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobriom podant
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime
2 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatriuje nia zdklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s dradne overengm podpisom splnomocnitels,
pritom pin& moc nesmie byt star3ia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych dajov sa mozete
obrdtit' na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Zéverecné ustanovenia

Tento dokument s Gtinnostou od 25. méja 2018 nahradza informécie o ochrane
a spracdvani osobnych dajov uvedené ZSE v dokumentécii uréenej pre zékaznikov
(emluvy, Ziadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zakona
€. 122/20%3 Z.z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov
v zneni neskorsich predpisov.
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