Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100001953 Cislo miesta spotreby: 3110173579 Cislo Zmluvy: 9410316142

Dodévatel (dalej len ,,Dodavatel):
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
160: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 0S BAL, odd. Sa, viozka €. 3978/B
ADriitelpovolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &: 2007E0254

Dorufovacia adresa; P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo (¢tu: 2649000047/1100
IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Odberatel (dalej len ,,Odberatel"):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Mesto Galanta Mestsky (rad

V zastpent:

Sidlo: MAM MIEROVE 1,924 01 GALANTA

IC0: 00 305 936, DIC: 2021153541 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR GALANTA,, -

Telefon: +421317884377, E-mail: info@galanta.sk

Povinnost spristupnit'informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypIni iba verejnd spréva)
O é&noD nie

Zast(peny osobami opravnenymi konat” a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mesto Galanta Mestsky Grad

Bankové spojenie: VSeobecnd (verova hanka, a. .
IBAN: SK15020006Q0000018722132 BIC(SWIFT):SUBASKBX

Dodavatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany" a kaZzdy z nich samostatne ako 3.6 PoCet preddavkovych platieb: 1

LZmluvnd strana" uzatvaraji v zmysle vieobecne zaviznych platnjch pravnych predpisov 3.7 Spdsob hrady faktir: Prevodny prikaz

pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodéavke elektriny. 38 Lehota splatnosti faktdir: 14 dni odo diia vystavenia faktary
(vtexte ,Zmluva"): 39  Predpokladana roéna spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

. Predmet Zmluvy IV. Osobitné dojednania

as., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) (dalej 42 Odberatel sa zavzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
len ,0P") a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
k distribucnej siistave a iv) dodrZiavat'svoje povinnosti v silade so Zmluvou. elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
I1. Specifikcia odberného miesta porusenie Zmluvy.
21 Adresa odberného miesta: NAM MIEROVE 2 K0,924 01 GALANTA 43 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podia ods. 42 tohto clanku
Zmluvy, je Dodavatel opravneny vyGctovat a Odberatel povinny uhradit
22 Cislo miesta spotreby: 3110173579 Doddvatelovi zmluvn pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
93 EICodberného miesta: 2477S4000216142U za dodavku elektriny vypotitanej ako sicin poctu dni odo diia vykonania
24 Napatové troven: NN zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktor( bola Zmluva
uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemerna
I11. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky denn& spotreba .podlé posledného fakturovaného obdobia a ceny
31 Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarf za dodéavku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
32 Cislo zmluvného Getu: 6510096350 Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
3.3 Adresa zasielania faktdr - platitel: Zmluva ’uzatvorena na (liobu urutq. . .
Mesto Galanla Mestsky drad, NAM MIEROVE 1,924 0L GALANTA 44 tpoﬁle‘jq){mk fazktulro"a“ym O'debl|md s ”;d “g,e'y “Ssat:‘?(;’e”,'f" ods. 43
L ohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajice zmene
34 Bank.ove spojenie platitela 18722132/0200 dodavatela, za ktoré hola Dodavatelom Odberatelovi vystavena faktira
IBAN: 5K1502000000000018722132 7 skutoénd spotrebu elektriny,
BIC (SWIFT): SUBASKBX ) . y 45 Dodévatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1 a 4.3 tohto
3.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne Slanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu $kody za porusenie

1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Dodavatela i) doddvat’ elektrinu do nizsie 41  Qgperatelsa zavizuje po podpise Zmluvy poskytndt Dodavatelovi vietku

Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej len ,OM™) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberateld distriblciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisludného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby") od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti ziCtovatelovi odchylok a z&vézok
Odberateld i) odobrat od Dodévatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodévatelovi za dodavku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolo¢nosti ZSE Energia,

2M19UI0I_EE MOP Zviuna, o [d2EK]_dodbvie,_elélfiny SW

nevyhnutndsdcinnostvzmysleprislusnej pravnej (ipravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia G€innosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prisludnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat sa akychkolVek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zavézku Odberatelom sa povaZzuje za podstatné

poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tdto svoju povinnostjje Dodavatel

opravneny vy(ctovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200;- ¢.
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povinnosti,na ktord sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujica dohodnutd zmluvni
pokutu.
57

V. Zaveretné ustanovenia Zmluvy

51 Neoddelitelnou stastou Zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny priposkytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolo¢nosti ZSE Energia, as. (dalej len
,OPMP"), 58
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizcie, ktorého stcastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu

resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky

(dalej len ,,Cennik pre malé podniky" dalej spolu len ,prilohy™).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stlade s ods. 5.3

tohto ¢lanku Zmluvy preukaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny

za doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Zmluvy obdrZal, s prilohami, ktoré s platné a ¢inné v Case podpisu Zmluvyy 5.9
sa riadne oboznAmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich
dodrZiavat.!/ pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené  5.10
prilohy stan(i zavaznymi pre dalsi zmluvny vztdh a budd neoddelitelnou stastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudnd GEinnost.

53 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukaZe spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzhy a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stllade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi o navrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie"), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendarny rok,
7a ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzhy a ceny za dodéavku
elektriny malému podniku Odberatel preukazal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutocnenia
dodavky elektriny, na ktor( sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prisluSny kalendarny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia.!/ takomto kalendarnom roku sa na zmluvny
vztdh zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

50 VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

55 Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd do 23.12.2022.

Zmluva nadobdda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a Ucinnost dfiom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatela (s vynimkou ¢l 5.1
IV., ods. 0.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej
skupine Doddvatela nachadza, terminom G¢innosti Zmluvy je defi jej podpisania  5.12
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. IV.,
0d$A1 Zmluvy nadobidaji G¢innostdfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

56 Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom

nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

do distribucnej sustavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Dodévatela

neholo OM pripojené do distributnej ststavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam v platnom zneni (dalej len ,.zakon") osobou povinnou spristupfiovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia G¢innosti Zmluvy podla

ods. 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy jej predchadzajlice zverejnenie spdsobom podla § 5a
zékona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodévatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojenf, ak o to doddvatel poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej sistavy, do ktorého mé& byt dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetena (a to aZ do ich riadneho splnenia),

¢) nemé Odberatel'voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiazné zavazky.

!/ pripade nepravdivosti cestného vyhlasenia podla ods. 5.8 tohto ¢lanku Zmluvy je

Doddvatel' opravneny od tejto Zmluvy odstlpit'v silade s OP.

Dodévatel'sprac(iva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnych vztéhov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z prévnych

predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so
spraclvanim osobnych (dajov. Ochrana a spraclvanie osobnych (dajov sa tyka
len informdcii o fyzickych osobéch. Dodavatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (Gdajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak m& Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov
vratane prdv Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si
uvedené v informéciéch o ochrane osobnych Udajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (délej len ,Informécie

0 ochrane Gdajov").

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost'a pravdivost osobnych dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane Udajov,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
informoval 0 podmienkach spraclvania osobnych Gdajov iné asoby, ktorych
osobné (daje poskytol Dodévatelovi v slvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva je vyhatovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda

20 zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavazuji

sa ju dobrovolne pInit'a na znak sthlasu s fiou oprévneni zastupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Dodévatel'a Za Odberatela

[ i o i
Miesto Dna Miesto Dria
Ing. Katarina Nydlova —/ Mesto Galanta Mestsky drad ,

i veddci nredaia rezidentom L

Meno, priezvisko, funkcia k m apriezvisko POyu
Mgr. Csilla Szabdova

i oredaica ZSE Centra i / i/ 1 1

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodna podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.sv pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzena dodavka elektriny)
Utinnostod 1.1.2018

I VSeobecné ustanovenia

1L

12

13

14

15.

16.

17

18

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a$., so sidlom Culenova 6,816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/ (dalej len ,J)odévatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi Dodévatefom
a odberatelom elektriny mimo domacnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruZenej dodévky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky"). Spoloény ndzov pre
Dodévatela a Odberatela je ,zmluvné strany" jednotlivo .zmluvna strana".Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatela v kategorii maly podnik.

Na (cely Obchodnych podmienok sa pouZivaj odborné pojmy a terminolégia v stlade so
zakonom €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
LZakon o energetike"), zdkonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej
len ,.zakon o regulcii v sietovjch odvetviach"), vyhlaskou Uradu pre reguléciu sietovjch
odvetvi €. 24/2013 Z z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vndtomého trhu s plynom (dalej len .Pravidla
trhu"), prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguléciu sietovych odvetvi (dlalej len ,URSO") a ostatnymi sivisiacimi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na elektroenergetiku.

Podia zékona o energetike sa odberatefom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuzivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy je osoba, ktora méa povolenie na distriblciu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distribucnej sistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dlalej len ,PDS").

Ohchodné podmienky st neoddelitelnou sttastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vSetkych ostatnych
zmldv o zdruZenej dodavke elektriny a zmliv o dodévke elektriny pre Ocberatelov, ktoré
holi uzatvorené medzi Dodéavatefom a Odberatefom pred (ginnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je dodavka elektriny, zabezpeCenie distribcie elektriny
vratane sivisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva"). Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st gj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st siastou Cennika tarifnych
produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Dodavatela (dalej len
Lcennik™.

Obchodné podmienky dopliajt vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom
0 regulacii v sietowych odvetviach.

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulécii v sietowych
odvetviach.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distriblcie elektriny a stvisiacich sietovych sluZieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o regulécii v sietovych odvetviach je URSO-m schvéleny Prevadzkovy
poriadok PDS zavazny pre vietkych Gcastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatela
(dalej len ,Prevadzkovy poriadok™). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisludného PDS,
a Odberatelje povinny riadne sa s nim oboznamit' pred podpisom Zmluvy.

Zmluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zavézok PDS zabezpeit v distributnej slstave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribu¢nej ststave PDS.

1.10. Neoddelitelou st¢astou Zmluvy pre mesacne odCitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesacné
z(ctovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatela
sdohodnutou distribu¢nou sadzbou, pre ktor(i sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednavka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

20150101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_do(i3vky_elek(riny_pri_poskylovanLunivef7éinei_sluzby_£ Sign
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23,
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25.

26.

nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej ststavy a distribdciu elektriny (resp. platnym cennikom distribdcie elektriny
vydanym PDS v sillade s takymto cenovym rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je mozn najviac do vySky maximalnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

Ustanovenia 0 zmluvnom vztahu

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatela pravdivo a presne informovat

0 V3etkych skutoCnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za celom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy. Osoby konajlice v mene Odberatela si povinné za Géelom identifikacie preukazat

Dodévatelovi svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podfa bodu

2.2 mozné.

Zmluva sa uzatvara pisomne,a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela,

h) vmieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodavatela,

¢) zavéznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorutovanim poStou
aleho kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Dodévatel sitasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

e) vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujlcich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav véle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvnymi
stranami preukazatelny (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Dodéavatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzajiicej vety
bude jej pisomné forma zachovand,

f)  vyuzitim digitalneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zéstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatelje opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnutv pripade, ak:

a) Odberatel nema uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poziada);

h) neboli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbermného miesta Odberatefa
do distribucnej ststavy, do ktorého mé byt dodavka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecend,

¢) ma Odberatel voti Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavézky z akejkolVek g
ukoncenej zmluvy,

d) kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvoritZmluvu je uzatvorena
Zmluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukazal Dodavatelovi uzivacie pravo k uZivaniu nehnutefnosti, do
ktorej sa ma dodavka elektriny zabezpeCovat'(dalej len,Dotknuta nehnutelnost),

0 OdberatelZiadajlci o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastnikom Dotknutej nehnutefnosti
a Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné zavézky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
z ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az d) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut’
Zmluva nadobuda platnost’ difom jej podpisania ohoma zmluvnymi stranami a (cinnost
nadoblda diiom zaCatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaatie dodavky
elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje stcinnost PDS spocivajlca vo vykonani zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatelnezacne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne Gcinnost’ skr, ako bude takato
zmena vykonand v systémoch PDS,

Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej pinenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutotnosti, ktoré podfa prislusnych
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29.

ustanoveni zakona €. 40/196*1 Zb. Obiansky z&konnik spdsobuju neplatnost’ takéhoto

pravneho Gkonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to & v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

s zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Dodavatel tak, aby boli v stlade so v3eabecne

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vli

zmluvnych stran.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonana akceptacia ponuky (produktu,

sluzby)  Dodévatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

inlernetového portalu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov

nahradzujcich podpisy zmluvnych strén. Viykonanim zmeny Zmluvy podla predchédzajlicej

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Zmluvu je mozné zmenit' aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela aleho

prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku

k Zmluve, keddochddza k zmene:

a)  hankového spojenia oznameného druhej zmluvnej strane,

h) identifikainych dajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prisluSného
slidu Slovenskej republiky oznamenych druhej zmluvnegj strane,

¢) adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondencnej adresy a inych kontaktnych
Udajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvngj strane, a Udajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t,.
preddavkov), ktora bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu Dodévatelom,

e) formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vy(ctovacej faktdry,
(najma: zmena napatovej rovne pripojenia, typu merania, maximalnej rezervovang]
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS oznamenej Dodavatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Dodavatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmena
Dodévatelom Odberatelovi sposobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10. Za platny prejav vle Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na listine

vyhotovenej Dodavatefom so skenovanymi podpismi opréavnenych oséb zastupujlicich
Dod4vatela.

2.11. Osoby odliSné od Statutarnych zastupcov Odberatela st opravnené podpisat’ Zmluvu len

na zklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho opravnenie
konatv mene Odberatela vo vietkych dkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokialje za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani,zmene alebo ukoncovani Zmluvy
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uskutocfiovany kon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodavatelje opravneny
pozadovat’ (radne overeny podpis spinomocniteld na takomto spinomocneni (alebo
povereni).

Podmienky dodévky elektriny a zabezpecenia distriblcie elektriny

Dodavatel'sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat'elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
slistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

h) zabezpedit pre odberné miesta Ocberatela uvedené v Zmluve distriblciu elektriny
v zmysle Prevadzkového poriadku prislusSného PDS a Technickych podmienok
prisluSného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len distribu¢né
sluzby") od PDS, ak ide o0 zdruZen( dodavku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zlctovatefovi odchylok.

Odberatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat' od Dodavatela elektrinu, riadit' sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vCas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny

a za Distribufné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33.
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39.

v Obchadnych podmienkach a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribunej stistave (vratane vSetkych regulovanych poplatkov).
Dodavatel je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpetit distriblciu elektriny Odberatelbvi
a prevziat zodpovednost za odchylku podia Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela
pripojené k distribucnej ststave prisluSného PDS a distribcia elektriny do odbernych miest
Ocberatela oznatenych v Zmluve nebola prerusené alebo obmedzena v stllade s ¢l.V., ods.
5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej
predmetom nie je zavazok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distriblciu elektriny,
Dodavatelje povinny dodavat elektrinu Odberatefovi do odbernych miest podla Zmluvy,
iba ak ma Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej
slistavy a distriblcii elektriny s prislusnym PDS.
Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom
pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pfsm. a)
hod 2 z&kona o energetike.
Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urfenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazujd hodnoty podfa Gdajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodévatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickych (dajov a podfa Prevadzkového poriadku.
Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribuénych sluZieh, Dodavatel sa zavazuje
zabezpetit' Distribucné sluzby do kaZzdého odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve do vySky maximaine] rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni
PDS a Odberatelom. Distributné sluzby sa uskutocfiuji v sdlade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.
Dodavatel'sa zavazuje zabezpeCit'pre Odberatela rezervovan(i kapacitu vo vyske evidovanej
v systémoch PDS.
Odberatel'mdze poZiadat PDS prostrednictvom Dodavatela o zmenu rezervovanej kapacity
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnd e-mailovi adresu
uveden( na faktdre s dorucenim najneskér 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisiudného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity
musf bytv slade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takuto Ziadost' zamietnut. Oprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava
tcinnou az po jej odsuhlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemus byt dodrZana, ak:

a) Odberatel'odobera elektrinu s inym (¢innikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

h) Odberatel prekrauje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢) Odberatel prekrauje maximainu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav ndze alebo si vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujlice jeho
vzniku alebo ide o Ziveln udalost

e) vzniknd alebo sa odstrafiuji havarie a poruchy na eneigeiickych zariadeniach,

f)  Odberatel porusuje ustanovenia zékona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisludnych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov,
ktorych porudenia mdZu mat vplyv na kvalitu dodvanej elektriny a Distribucnych
sluZieb.

3.10. Odberatel je povinny sa riadit' zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym

vypracovanymi v stlade s vyhlaSkou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky
¢ 271172012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do slstavy a siete a pravidla prevadzkovania sistavy a Siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311 Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytndt' Dodavatelovi vietku nevyhnutn

stcinnost'v zmysle prisludnej prévnej Upravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia G¢innosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prisiudnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prisluSného PDS dodavatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy a/alebo zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit't.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodavatela pre odberné miesto podla tejto
Zmluvy odo dfia nadobudnutia (¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruenie
Zmluvy. Ak Odberatel porusi tlto svoju povinnost, je Dodavatel opravneny vylctovat
a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dod4vatel je opravneny menit' a rusit' tarifné produkty dodavky elektriny. V pripade, ak
dojde zo strany Dodavatela k zruseniu existujdcich tarifnych produktov dodévky elektriny,
Dodavatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najbliZSie zodpovedaju charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodévky
elektriny.

3.13. Odberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekradovat’ u PDS evidovani
maximalnu rezervovan( kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty Gcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela poda
predchadzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit’ Dodévatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky svisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberateld.

IV. Meranie elektriny a odpatty

4.1, Meranie elektriny, vykonavanie odpoltov urteného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnjch na vydctovanie
dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike
(8 40), Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi platnymi v3eobecne zavéznymi préavnymi
predpismi.

MontéZ, pripojenie alebo vymenu urteného meradla zabezpeCi Doddvatel u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpeCenia montaZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribuCnej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie
ureného meradla a ovlddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zakona €. 142/2000 Z. z. o metrologii 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturécie s nespravnou konStantou maji zmluvné strany prévo
na vzajomné vyrovnanie bez sankcil. Dodéavatel upravi fakturacné hodnoty podfa Gdajov,
ktoré Dodavateldostane od PDS.

V8etky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpetenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit' Dodavatelovi.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania (dajov uréenym meradiom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, mdze prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpeCenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost' Odberatela
odoslat' PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolend podla zakona o metrolégii naklady
spojené s preskiSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujd chybu povolend podla zékona o metrolégii, uhradi naklady spojené
s preskuSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Ocberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vy(ctovanie za odobratil
elektrinu v lehate ich splatnosti.

Nahradny spdsob urtenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného meradia
alebo mimo urceného terminu odpoCtu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpodet urteného meradla sa vykonava v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytndt' PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd st¢innost.
Dodavatelfakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zaklade tychto (dajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
montaz zariadenia na prenos informécii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych (dajoch
ak uréenému meradlu na (el vykonania kontroly, vymeny, odobratia ureného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom
a posluSnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Odberatel ktorého odberné miesto je pripojené na napatovl Groveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho
vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzacného zariadenia transformatora na vlastné
naklady a vysledky merania ozndmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formulari
s ndzvom Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na intermnetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:
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a) akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojen,
h) pri vwymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,
¢) akoto Dodavatel poZiada, najviac v3ak jedenkrét za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v stlade s hodnotami
podra prisluiného rozhodnutia URSO. Dodévatel ma potom prévo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat’ k namerane] jalovej spotrebe jalové transformaéné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.10.  Ddvody vymeny uréeného meradla mozu byt najma,ale nielen:
a) pred uplynutim Casu platnosti overenia,

h) pri poziadavke na presksanie urceného meradla,

¢) ak nastala porucha na urcenom meradle a

d) zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.11.0 termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej
vymeny aspol 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sihlasi s neskorsim ozndmenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene urceného meradla bezodkladne.

V. PreruSenie alebo obmedzenie distribucie a dodavky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit’ distriblciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods.1 pism.e) zakona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takeéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat' Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberateld podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé4 Odberatel n&rok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudent distribicie elektriny
v slilade so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodévky a distribdcie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefonnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Dodavatelje opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Doddvatela s upozornenim, Ze dodavka elektriny a distribucné sluzby
budu preruSené (dalej len,Vyzva Dodévateld").Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najmé omeSkanie Odberateld s hradou faktiry alebo akejkolVek platby podla tejto
Zmluvy. Vyzva Dodavatela sa povazuje za dorutent Odberatelovi v stlade s podmienkami
uvedenymi v €i. IVX. 0ds.14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribcie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny dodévat
elektrinu a zabezpeCovat Distribu¢né sluzby do odbernych miest Odberatela podla Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel poZiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do odbernych miest Odberatela v lehate podla platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov po tom, o Dodavatel zaregistroval uhradenie
dlZnej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vratane nékladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distriblcie elektriny na svoj Gcet. Uhradenim diZnej sumy
na UCet Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na Get Dodavatela s uvedenim
spravneho variahilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, ze
vystavenie vy(ctovacej faktry Doddvatelom za aktudlne ukonené fakturatné obdobie
nema vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prisluSné fakturatné obdobie, priCom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trva aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktury alebo uhradenia vy(ctovacej fakttry Odberatelom. Doddvatelv pripade prerusenia
distribdcie elektriny U¢tuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odbermného miesta
v zmysle platného cennika sluZieh PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

52.

53.

. Reklamécie

L Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najma zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela
napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky elektriny a Distribuénych
sluieb do odbernych miest Ocberatela (dalej len ako .sluzby"). Utelom reklamécie je
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.2

6.8.

6.9.

predov3etkym dosiahnuty aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel m& pravo reklamovat' najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistené chyby slvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urteného meradla.
Odberatel mdZe reklamdciu uplatnit’
a) pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,
h) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
¢) osobne na ZSE Centrach Dodavatela, pricom o podani reklamacie mus bytvyhotoveny
zaznam,
prostrednictvom vyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takd moznost Dodavatel umoziuje).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musi Citatelne obsahovat
vetky Gdaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a,s,, ktory sa
nachadza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamany poriadok").
Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti podia Reklamaného poriadku a Dodavatel nevie
2 tohto dovodu reklaméciu vybavit' je povinny vyzvat Ocberateld na doplnenie reklamécie
o potrebné (daje s urcenim lehoty, ktord nesmie bytkratsia ako 10dni od dorugenia takejto
vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat'za neopravnen(. Reklamacia,
ktora bola Odberatelom doplnena sa rozumie za uplatnend v defl jej doplnenia.
Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.
Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnena.
Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dnf od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatelom.
Dodavatelvyda/doruti preukézatenym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad ovybaveni
reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.

d)

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokol'vek iného podania nemé odkladny tinok na splatnost

6.11. Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze (idaje vo faktlre nie s spravne a je potrebné vykonat'

preddavkovych platieh alebo vydctovacej faktdry.

opravu fakturacie podla Zmluvy z dbvodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
Cinnostou urteného meradla, nespravnym odpoftom uréeného meradla, pouZitim
nespravnej konstanty ureného meradla, pouZitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénych sluzieb, tlaovou chybou vo vyGctovani, chybou v potitani a pod.,
majli zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel' je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat| vyhodnocovat' a zverejiiovat’

(daje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhiaskou URSO & 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny"). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzatnd platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude Dodavatel postupovat v silade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejiiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13. Vo veciach, ktoré nie s v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa

VL.
71

72

73

uplatnia na vec sa vztahujlce ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov a Reklama¢ného
poriadku.

Alternativne rieSenie sporov

Spory, ktoré vznikn( medzi Dodavatelom a Odberatefom na zaklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podla § 37 zakona
0 regulécii v sietowjch odvetviach opravneny predloZit’ URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklama¢né konanie
a Odberatel nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’
obrétitsa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zaCatie mimostdneho rieSenia doru¢i Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: are@urso.gov.sk.

Navrh na zaatie mimos(idneho rieSenia sporu obsahuje:

74,

75

meno, priezvisko a elektronick( alebo poStovi adresu Odberatela;

nazov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamécie a navrh rieSenia sporu,

e) oznalenie ¢oho sa Odberatel domaha.

Dodavatel a Odberatel ako (Castnici rieenia sporu i povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu.
Urad prediozeny spor rieéi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukongenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania GpIného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dnf od podania Gpiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podld predchédzajiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi Ggastnikom sporového konania. Na alternativne riedenie
sporov podfa tohto Clanku Obchodnych podmienok sa nepouZije zakon €. 391/2015 Z. 2.
o alternativnom rieSeni spotrehitelSkych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

(=R =)

VIII.Cena za dodavku elektriny a za Distribucné sluzby

81

82.

83

84.

85.

8.6.

87.

88.

9L

Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dlalej len .tarifny produkt")
podid svojich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit' po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi GCtuje podia aktuélne platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v Case dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzaj(l informécie o cenéch, je dostupny navsetkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online (¢te Odberatela na internetove] zakaznickej zone
ZSE.

Dodévatel je opravneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytndt' Odberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Géinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o (prave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na ZSE
Centréch Dodévatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi (¢tujdi podfa platnych cenowych rozhodnuti
URSO vztahujdicich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujliceho sa na distribdciu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zaklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribtciu elektriny, Dodévatel je opravneny
Uctovat Odberatelovi ceny za Distribucné sluzby v silade s vykonanymi zmenami.
Odberatelje povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie
platby, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutoénenia dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany
Dod4vatela, a tieto Ukony Dod4vatela st spoplatiiované podla platného Cennika sluZieb
Dodévatela alebo cennika sluZieb PDS. Doddvatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby
v sillade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluZieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.
Cennik sluZieb posluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

Dane a poplatky

K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturécii pripocita spotrebné dan z elektriny v stlade
50 z&konom €.609/2007 Z.z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
a doplneni zakona f. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineraineho oleja v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzhach platnych ku dfiu
vzniku dariovej povinnosti a dar z pridanej hodnoty v stlade so zakonom f. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len,zakon o dani z pridanej hodnaty"), v sadzbach platnych ku
diu vzniku dafovej povinnosti.

. Ak Dodavatel zabezpeCuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend dodavku elektriny,

k cendm za dodavku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripocita (i) tarifa za distriblciu elektriny bez strat vrétane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribdcii elektriny (dalej spolu (cena za Distribu¢né sluzby"), odvod podla
§ 1ods. 1 pism. b) z&kona €. 238/2006 Z. z. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zkon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorych zkonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribdciu elektriny pre
prevadzkovatela distribucnej stistavy,do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojenia (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podld aktuaine platného
cenového rozhodnutia URSQ, ktorym bola urtend alebo schvalené tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpecuje Odberatelovi zdruZen(
dodévku elektriny, k cenam za dodavku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripocita tarifa za systémoveé sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchéadzajlicej vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturacii pripo¢ita dafi z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a Gcinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku dfiu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny osloboden od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatelbvi
v stilade s prisluSnou prévnou Gpravou.

Odberatel'ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskor do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutocnosti. Odberatelzodpoveda Dodavatelovi
za Skodu spdsobend porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisludnej pravnej Gpravy
a neozndmenim Dodavatelbvi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na osloboden( elektrinu alebo o odiati povolenia na oslobodend
elektrinu.

V pripade, Ze dodéavka elektriny bude zataZend inymi daiiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s0 uplatiiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusna
sumu.

93.

9.6.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodavka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktlry sa vystavujii spolone
zadoddvku elektriny a Distribucné sluzby,ak Dodavatelposkytuje Odberatelovi na zaklade
Zmluvy dodévku a distribciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesacnym odpoctom sa zavazuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dlalej len ,preddavky"). VySka, polet, terminy a spdsob platby preddavku
st dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesatné zlctovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa moZu priebezne dohodndt na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesaéné ziictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutoCiiuji bezhotovostnym platobnym stykom na (cet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s roénym odpottom) sa spravidla

mesacne vystavujl faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry"). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajice zUCtovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajice zictovacie obdobie
predpokladanej dodévky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpoCtu v priebehu roka.

Faktdru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodavatel'vyhotovi k poslednému dfiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Dodavatel na zaklade odpoCtu k poslednému

ditu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo vy(ctovacej faktlre
7a spotrebu elektriny Dodavatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutotného odberu elektriny a stctom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktir

(pri Odberateloch s inym ako mesaénym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

106.

elektriny prostrednictvom vy(ctovacej faktdry vylttovava,- u Odberatelov s mesainym
odpoctom Dodavatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac.
VyGctovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutoénym odberom elektriny
a stctom vietkych preddavkovych faktdr poZadovanych v danom fakturatnom obdobf
(bez ohladu na to, &i boli uhradené). Vy(ttovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vymene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Dodévatel vrati Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktdry.
Odberatel'sa zavazuje platit' faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na Géet Dodévateld, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat ¢islo Gctu, Odberatel
je povinny uskutocnit’ platbu na €islo G¢tu Dodavateld uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela faktdry v deri ich vystavenia.
Splatnost faktdry je 16 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym dfiom, dfiom splatnosti je najbliz8i nasledujici
pracovny defi.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na cet Dodavateld s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktare, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukéZe Uhradu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy (cet Dodavatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel'je opravneny vratit mu (hradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Uctovat mu Grok z omeSkania podla odseku 10.10, resp. 10.11,
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti aZ do
prijatia spravne poukazanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akakolvek faktdru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podia
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo vyzvat' Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatelje opravneny Gctovat Odberatelovi naklady na pisomn(
vyzvu v stlade s Cennikom sluZieb Dodavatela. Pisomnd vyzva Dodavateld podia
predchadzajlcej vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatelo ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpottom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podfa
Zmluvy prlp. podfa Dohody Ghrady preddavkov pre mesacné zictovanie k Zmluve, je
Dodavatel opravneny (ctovat Odberatelovi irok z omeSkania vo vySke 0,05% z dlzného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel'je povinny vydctované (roky uhradit.

1011 Ak je Odberatel v omedkani s (hradou akejkolvek faktlry zo zmluvného vztahu
s Dodéavatelbm podla Zmluvy, je Dodavatel opravneny (Ctovat' Odberatelovi drok
z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktdry aZ do jej Uhrady. Odberatel'je povinny vy(ctované Groky uhradit’

10.12. Dodavatel ma pravo priradit platbu Odberatela na najstarSiu neuhradent pohladavku
Ocberateld zo Zmluvy, pokial nebude Odberatefom platba vjslovne priradend ku
konkrétnej pohladévke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Dodéavatelbm podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodavatefom a Odberatefom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Dodvatel
povinny zasielat Ocdberatelovi faktdru aj v tiatenej pisomnej forme.

10.16. Dodévatelje opravneny jednostranne zapocitavat vzajomné pohladavky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

106.

107.

108.

109.

XI. Néhrada Skody

111 Ak porusf niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy, m& poSkodend
zmluvna strana pravo na nahradu preukdzané vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda hola spdsobend obmedzenim aleho preruSenim dodavky elektriny a Distributnych
sluzieb v stlade so zakonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prisluSného PDS,
Zmluvou a V8eobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujdcimi zodpovednost.

11.2. Dodavatel nezodpovedé za vznik