Zmluva o poskytovani sluzieb softvérovej podpory pre softvérové produkty
ESID System Family

Cislo objednavatela: 1944/1100/2022 Cislo poskytovatela:

uzatvorena podla zakona § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) s primeranym pouzitim § 536 Obchodného
zakonnika

(dalej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Obchodné meno: Slovenska sprava ciest

Sidlo: MiletiCova 19, 826 19 Bratislava

Pravna forma: Rozpodtova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy, pést a
telekomunikacii Slovenskej republiky zriadovacou listinou ¢islo
5854/M-95 zo diia 7.12.1995 v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Statutarny organ: Ing. lvan Rybarik, generalny riaditel

Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

ICO: 00003328
DIC: 2021067785
Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT:

(dalej len ,objednavatel*)

a

Poskytovatel”

Obchodné meno: EMIS s.r.o.

Sidlo: Ulica Jana Hollého 8479/5, 917 01 Trnava, Slovenska republika
Zapis v obch. reg.: Okresny sud Trnava, oddiel Sro, vlozka Cislo 38499/T
Statutarny organ: Ing. Miroslav Vanek

Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

- vo veciach cenovych:

ICO: 35 708 816
DIC: 2020265016
IC DPH: SK2020265016

Bankové spojenie:



Cislo uétu:

IBAN:
BIC:

(dalej len ,poskytovatel*)

(objednavatel a poskytovatela spolu ako ,zmluvné strany*)

PREAMBULA

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na tomto zneni zmluvy, ktora vyplyva z vysledkov verejnej
sutaze zadavanej nadlimitnej zakazky podla ustanovenia § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZVO*), ktorej predmetom bola zakazka
uskutohovana na zaklade Specifickych a pre dany pripad jedineénych poziadaviek — Poskytovanie
sluzieb softvérovej podpory pre softvérové produkty ESID System Family. Zmluvné strany sa podla
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich zavazkovy vztah vyplyvajici z tejto
zmluvy sa bude spravovat tymto zakonom.

1.1

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby v zmysle podmienok tychto
sutaznych podkladov, tejto zmluvy a Opisu predmetu zakazky, ktory tvori prilohu €. 1 zmluvy
(dalej len ,Predmet zmluvy“) v nasledovnom rozsahu:

111

Poskytovanie sluzieb softvérovej podpory v obdobi 48 mesiacov pozostava
z priebezného poskytovania softvérovej podpory pre licencie z produktovej rady
ESID v rozsahu nasledovne:

- ESID System GIS CC v celkovom pocte 54 ks licencii;
- ESID System GIS NL v celkovom pocte 8 ks licencii;
- ESID System Locator v celkovom pocte 1 ks licencii.

Sucéast’'ou sluzieb softvérovej podpory je:

a) Zabezpecenie softvérovych aktualizacii (Software Updates) s ¢im su spojené

nasledovné povinnosti poskytovatela:

- pravo objednavatela na ziskanie a aktualizaciu jednotlivych softvérovych produktov
ESID (s novou funkénostou) a prepojenych produktov, na najnovsiu verziu;

- poskytnutie neobmedzeného poltu novych verzii a platforiem na stiahnutie/zaslanie,
vratane servisnych verzii pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii operatného
systému;

- zabezpecenie opravy pripadnych chyb softvéru, opravnych kdédov, dariovych
a legislativnych aktualizacii dokumentacie k novym verzidm programov.

b) Zabezpecenie produktovej podpory (Product Support), obsahom ktorej su

nasledovné povinnosti poskytovatela:

- poskytnutie kompletnej podpory pri vyuzivani softvérovych produktov ESID
a prepojenych produktov;

- zabezpecenie technickej asistencie pre softvérové produkty ESID a prepojenych
produktov, poskytovanej telefonicky alebo cez reportovaci portal poskytovatela
pripadne vyrobcu softvérovych produktov ESID a prepojenych produktov;

- okamZity a priamy pristup objednavatela k technickym Specialistom podpory za
ucelom analyzy a rieSenia problémov, pripadne ziskania konzultacii;

- moznost objednavatelom zakladat a sledovat poziadavky na sluzbu (Servisné
hlasenie — z anglického Service Ticket) v neobmedzenom rozsahu;

- webova a telefonicka asistencia v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00

- pristup k webovym zdrojom technickych informacii;
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(dalej len ,Sluzby softvérovej podpory®)

1.1.2 Poskytovanie suvisiacich sluzieb pokrodilej podpory zakaznika v rozsahu 272
¢lovekodni podla osobitnych poziadaviek objednavatela na zaklade jeho potrieb
a pisomnych objednavok v nasledovnych oblastiach:

- Seminare/Skolenia: realizovat seminare u verejného obstaravatela alebo u
uchadzaca.

- Pokrocila podpora pri rieSeni problémov z prevadzky - Upravy dat, asistencia
pouzivatela a podobne: poskytovat pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavia pri praci so sluzbami a u ktorych sa da primerane
oCakavat, Ze ich spbsobili softvérové produkty ESID alebo prepojené produkty.

- Asistenc¢na IT podpora: zabezpe it poradenstvo a konzultacie ohladne problémov,
ktoré nepokryva Standardna produktova podpora pri rieSeni problémov a rovnako v
suvislosti s otazkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

- Pokrocilé informaéné sluzby pre spravu KN dat: poskytovat verejnému
obstaravatelovi najaktualnejSie informacie o technolégiach na spracovanie KN dat,
ktoré su ziskavané od UGKK SR s ciefom optimalizovat vyuZivanie tychto dat
v ramci ESID produktov.

- Softvérové konfiguracie produktu: zmena nastaveni softvéru podla aktualnych
poziadaviek verejného obstaravatela, ktoré vyplyvaju z prevadzkovych ginnosti —
Upravy obsahu formularov, nastavenie cCiselnikov na zaklade zmien legislativy,
Uprava GUI s ohladom na optimalizaciu procesov podporovanych zo strany ESID
a podobné ¢innosti. Sluzby neobsahuju vyvoj softvéru.

(dalej len ,Sluzby pokrocilej podpory zakaznika®)
Na vykonavanie oprav a odstrafiovanie vad na technologickych zariadeniach sa primerane
pouziju ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika.

Kazdu zmenu tejto zmluvy, ktora nebola predvidatelna v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy je mozné
vykonat bud uzatvorenim dodatku k zmluve v sutlade so ZVO alebo zadanim novej zakazky
postupom zadévania zakazky podla ZVO.

Clanok 2.
CAS PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje plnit Predmet zmluvy v trvani 48 mesiacov, a to odo dfia platnosti
a uginnosti zmluvy, najskér vdak od 01.01.2023.

Clanok 3.
MIESTO A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje Predmet zmluvy vykonavat na technologickych zariadeniach, ktoré sa
nachadzaju na Uzemi SR, ato formou vyuzitia vzdialeného pristupu a/alebo formou osobnej
ucCasti technika na mieste poskytovania sluzby.

Poskytovanie Sluzieb softvérovej podpory v zmysle €¢l. 1. bod 1.1.1 sa poskytovatel zavazuje
zabezpecit priebezne pocas doby plnenia Predmetu zmluvy v zmysle ¢&l. 2. bod 2.1.

Poskytovanie Sluzieb pokrocilej podpory zakaznika v zmysle €l. 1 bod 1.1.2 sa vykonava na
osobitnu Ziadost' objednavatefa a na z&klade naslednej pisomnej objednavky objednavatela,
pricom termin dodania a potrebny pocet &lovekodni budu poskytovatefom definované na
podklade osobitnej Ziadosti s vynimkou rozsahu stanoveného na rieSenie incidentov podla ¢l. 4.
zmluvy, kedy sa nevyzaduje osobitna objednavka a definicia Specifik. V cene jedného ¢lovekodna
su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela na poskytovanie tejto sluzby vratane dopravy/cesty
technika za predpokladu nevyhnutnosti jeho osobnej pritomnosti v sidle objednavatela.



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

51

5.2

Objednavatel za uCelom komunikacie, resp. plnenia podmienok zmluvy ur€uje nasledovné
kontaktné osoby:, email:

Poskytovatel za uelom komunikacie, resp. plnenia podmienok zmluvy urCuje nasledovné
kontaktné osoby:, email: email.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze kazdui zmenu kontaktnych oséb, pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane tak, aby bola zabezpe€ena plynula komunikacia pri vykonavani ¢innosti
podla tejto zmluvy.

Clanok 4.
RIESENIE INCIDENTOV

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit rieSenie incidentov vzniknutych na systéme ESID, ato
prostrednictvom os6b na to opravnenych a v zmysle podmienok tohto €l. zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel zisti akukolvek nezrovnalost, resp. nefunkénost tykajucu sa, resp.
majucu pricinu v softvérovych produktov ESID a prepojenych produktov (dalej len ,incident®), je
opravneny toto zistenie nahlasit na vyrieSenie poskytovatelovi, a to telefonicky na tel. Cisle:,
emailom na adresu:, resp. prostrednictvom servisného hlasenia, priom za €as nahlasenia
incidentu sa povazuje datum a ¢as odoslania emailu objednavatelom, Cas telefonického
rozhovoru, pripadne ¢as odoslania servisného hlasenia.

Poskytovatel je povinny nahlasenie incidentu podla bodu 4.2 tohto ¢l. zmluvy objednavatelovi
obratom potvrdit a v tomto potvrdeni uviest, do akej z nasledovnych kategérii tento incident
spada:

a) Kriticky incident, ktory ma za nasledok Ciasto€nu, resp. upInd nefunkénost produktov ESID;
b) Nekriticky incident, ktory nema vplyv na funk&énost’ produktov ESID.

Poskytovatel je po obdrzani hlasenia incidentu spolu s jeho kategorizovanim podla bodu 4.3 tohto
¢l. zmluvy povinny urcit, ¢i tento bude vyrieSeny v ramci Sluzieb softvérovej podpory (v pripade,
ak incident nenastal v priamej suvislosti s konanim, resp. opomenutim objednavatela, resp. nim
poverenej osoby ako napriklad chybna aktualizacia, patch a pod.), resp. Pokrocilej podpory pri
rieSeni problémov zprevadzky — udprava dat, asistencia popuZivatela a podobne alebo
Asistencnej IT podpory alebo Pokrocilej informaénej sluzby pre spravu KN dat alebo je potrebna
Softvérova konfiguracia produktu zakaznika (v pripade, ak incident nastal v priamej suvislosti
s konanim, resp. opomenutim objednavatefa, resp. nim poverenej osoby ako napriklad
neodborny zasah do systému a pod.), resp. & sa naf vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy.
V pripade, ak ma byt incident rieSeny prostrednictvom Sluzieb pokrocilej podpory zakaznika,
poskytovatel je povinny zaroven ur€it aj predbezny rozsah pracnosti v lovekodnoch a konkrétnu
oblast tychto potrebnych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1.1.2.

Poskytovatel je povinny vyrieSit' kriticky incident podla pism. a) a bodu 4.3 tohto &l. zmluvy do 48
hodin od nahlasenia a nekriticky incident podfa pism. b) a bodu 4.3 tohto ¢l. zmluvy do 5
pracovnych dni od nahlasenia.

Clanok 5.
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni vyhlasky MF SR &. 375/1999 Z. z., priCom tato cena je
konec¢na a nemenna, pokryva vsetky naklady, ¢innosti, prace, vykony alebo sluzby poskytovatela
nevyhnutné za u€elom riadneho vykonania Predmetu zmluvy v zmysle jej znenia.

Celkova cena Predmet zmluvy je uréena Specifikaciou ceny ktora tvori Prilohu &. 2 zmluvy ato
v nasledovnej vyske:

Cena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH): 814 952,00 €
DPH 20%: 162 990,40 €
Cena s DPH: 977 942,40 €
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Cena za Sluzby pokrocilej podpory zakaznika podla bodu 1.1.2 ¢€l. 1. zmluvy je dohodnuta
v maximalnom rozsahu 272 &lovekodni.

Objednavatel uhradi poskytovatelovi cenu za Sluzby softvérovej podpory vzdy na obdobie
prislusného kalendarneho roka (v rozsahu prislusného poc¢tu mesiacov v danom obdobi
a jednotkovych cien uvedenych v Specifikacii ceny ktora tvori Prilohu &. 2 zmluvy), a to na zaklade
predloZzenej faktury vystavenej Poskytovatefom do 30 dni pred zaciatkom prislusného
fakturaCného obdobia s lehotou splatnosti 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfa jej
doporu¢eného doru€enia do sidla objednavatela. Na ucely fakturacie sa za den dodania
predmetu zmluvy povazuje posledny den obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

Objednavatel uhradi poskytovatelovi cenu za Sluzby pokrocilej podpory zakaznika na zaklade
predlozenej faktury vystavenej Poskytovatelom do 15 dni od ukonéenia a zo strany objednavatela
akceptovaného poskytnutého prislusného plnenia vztahujiceho sa na tieto sluzby, a to s lehotou
splatnosti 30 (tridsat) kalendarnych dni odo drfia jej doporu¢eného doruCenia do sidla
objednavatela. Na ucely fakturacie sa za deft dodania predmetu zmluvy povazuje der podpisania
akceptacného protokolu Objednavatefom.

Faktdra musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi obsahovat aj nasledovné udaje:
odvolavku na ¢islo zmluvy, referenéné Cislo u Objednavatela, popis plnenia v zmysle predmetu
Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nalezitosti, Objednavatel je opravneny vratit' ju Poskytovatelovi spolu s oznacenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V takomto pripade sa plynutie lehoty splatnosti faktary
prerusuje a nova lehota splatnosti zaéne plynut driom nasledujicim po dni doru€enia opravenej
alebo doplnenej faktury.

Dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*) bude Gcétovana podla platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov o DPH v ¢ase vyhotovenia faktury.

Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela podrobny rozpis Specifikacie ukonov
a k nim prisluchajuce odpracované hodiny a pocéty pracovnikov, ktory ho v takomto pripade je
povinny predlozit bezodkladne.

Clanok 6.
SANKCIE

V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeSkania s plnenim zmluvy v zmysle bodu 2.1 €&l. 2
zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit' si vo&i poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05
% z Celkovej ceny Predmetu zmluvy za kazdy aj zaCaty def omeSkania.

V pripade, Ze sa poskytovatel dostane do omeskania pri rieSeni incidentov podla ¢l. 4 zmluvy je
objednavatel opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke:

a) 40 Eur (slovom: dvesto eur) za kazdu zagatu hodinu ome$kania s rieSenim kritického incidentu
podla pism. a) bodu 4.3 ¢l. 4 zmluvy;

b) 20 Eur (slovom: patdesiat eur) za kazdu za¢atu hodinu omeSkania s rieSenim nekritického
incidentu podfa pism. b) bodu 4.3 &l. 4 zmluvy;

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody presahujucu
dohodnutd zmluvnu pokutu.

V pripade omeSkania objednavatefa s Uhradou faktury modzZe poskytovatel vyuctovat
objednavatelovi Uroky z ome&kania vo vySke 0,05 % z diZznej Ciastky za kazdy defi omeSkania.
Poskytovatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za $kodu na technologickych zariadeniach
vzniknutu v pri¢innej suvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatela podfa tejto zmluvy.
Poskytovatel nezodpoveda za porusSenie, omeskanie alebo nesplnenie zmluvného zavazku
z dévodu vySSej moci.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy38iu moc povaZzuju pripady, ,tzv. objektivne pravne skutonosti®,
ktoré nie su zavislé na Zmluvnych stranach, ani ich strany ramcovej dohody nemdzu ovplyvnit,
napr. vojna, mobilizacia, povstanie, dopravné kalamity, poveternostné vplyvy, Zivelné pohromy,
pandémia COVID 19.
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Ak nastanu okolnosti vy$8ej moci, uvedené v bode 6.7 &l. 6 tejto zmluvy, ktoré objektivne
a preukazatefne spdsobia omeskanie jednej alebo druhej zmluvnej strany, zmluvné strany
posunu terminy plnenia o dobu zodpovedajucu trvaniu tychto okolnosti a odstranenia ich
nasledkov.

Clanok 7.
ZARUCNA DOBA

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, tvoriacich Predmet zmluvy, ako aj
zato, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na vykonané sluzby/plnenia zaruku v dizke trvania 12 (dvanast)
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat odo dfa poskytnutia plnenia v zmysle Sluzieb softvérovej
podpory, resp. prevzatia vysledku plnenia v zmysle Sluzby pokro€ilej podpory zakaznika
objednavatefom. Pofas zaruCnej doby vznika objednavatelovi pravo pozadovat
a poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez dalSej thrady nakladov.

Objednavatefl je povinny u poskytovatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni najneskdér do konca platnosti zaruky na vykonané
sluzby/plnenia podla bodu 7.2 tohto &l. zmluvy.

Zaru¢na doba podfa bodu 7.2 tohto &l. zmluvy neplynie po dobu od ohlasenia vadne poskytnutého
plnenia. Uznanie reklamovanej vady je Poskytovatel povinny pisomne potvrdit do 3 pracovnych
dni odo dfa dorucenia reklamacie. V opaénom pripade je Poskytovatel povinny v rovnakej lehote
uviest doévody odmietnutia reklamacie. Pripadné pochybnosti budu riesené na spoloénom
rokovani. Lehota na odstranenie reklamovanych vad sa spravuje lehotami na vyrieSenie
incidentov.

Clanok 8.
UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva je uzatvorend na dobu uréitd a to do uplynutia poskytovania Sluzieb softvérovej
podpory v obdobi 48 mesiacov. Zmluvu je mozZné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran,
pisomnym odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou alebo pisomnou vypovedou
objednavatefla.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode
(dalej len ,defi zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky
Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruSenia druhou
Zmluvnou stranou ku diu zéniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené
druhej Zmluvnej strane (ktora svoju povinnost porusila) a jeho G€inky nastavaju diiom doruc€enia
Zmluvnej strane, ktora svoju povinnost porusila.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia
zmluvy Poskytovatelom. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom
povazuje najma:

8.4.1 ak sa preukaze, ze poskytovatel v ponuke predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol

nepravdivé, neuplné alebo skreslené udaje,

8.4.2 ak poskytovatel porudi ktorukolvek z jeho povinnosti sankcionovanu podfa ustanoveni €l.
6., alebo ak porusi povinnosti uvedené v €l. 11. a/alebo v bode 12.5 &l. 12 zmluvy,

8.4.3 v dalSich pripadoch uvedenych v zmluve.

Objednavatefl je opravneny okamzZite odstupit’ od zmluvy tiez v pripade, ak poskytovatel vstupil
do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
na jeho majetok, ak existuje déovodna obava, Ze pinenie zavazkov poskytovatela v zmysle tejto
zmluvy je vazne ohrozené, ako aj v pripade, Ze na miesto poskytovatela vstipi ina osoba
nasledkom pravneho nastupnictva.
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Objednavatefl je opravneny odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nastanu pravne skutoénosti
majuce za nasledok zmenu v pravnom postaveni poskytovatela (napr., zmena pravnej formy,
zmena v opravneniach konat v mene poskytovatefla) alebo akakolvek ina zmena majuca priamy
vplyv na plnenie zo strany poskytovatela, je poskytovatel povinny ozndmit' tieto skutonosti
objednavateflovi najneskér do 10 dni odo dha, kedy tieto skuto€nosti nastali. Ak tak neurobi,
zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi v désledku poruSenia tejto povinnosti
a objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy. Za akukolvek inu zmenu sa povaZuje aj zmena
bankového spojenia poskytovatela, pricom k tejto informacii predlozi aj potvrdenie prislusnej
banky.

Objednavatef je opravneny vypovedat zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat pisomnu
formu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym dnom kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena do sidla
Poskytovatela. V pripade ukonCenia zmluvy podla tohto bodu tohto &l. zmluvy ma poskytovatel
narok len na alikvotnu Ciastku ceny za sluzby softvérovej podpory do konca vypovednej doby ako
aj preukazatelne vycCerpané naklady vramci sluzieb pokro€ilej podpory zakaznika, pric¢om
nespotrebovanu cenu za sluzby softvérovej podpory je poskytovatel povinny poukazat naspat
objednavatelovi najneskér do 15 dni od ukon&enia zmluvy v zmysle tohto bodu 8.7. tohto ¢l.
zmluvy.

Clanok 9.
OSTATNE USTANOVENIA

Poskytovatel nesmie predmet zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie inému subjektu. Cast
sluzby moéze Poskytovatel odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému
v zozname subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 3 Zmluvy. Suhlas objednavatela s vykonanim
predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti
a zodpovednosti za vSetky prace a €innosti subdodavatefla.

Ak sa na poskytovatela a jeho subdodavatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora“), potom je poskytovatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinny dodrzat tito povinnost po
celd dobu trvania tejto zmluvy, priCom poskytovatel sa zavazuje zabezpedit splnenie tejto
povinnosti aj zo strany subdodavatelov. V pripade poruSenia povinnosti poskytovatela podfa
predchadzajucej vety je objednavatel opravneny od zmluvy odstupit v okamihu, ¢o sa o tomto
porudeni dozvedel. Ak v suvislosti s porudenim vy3Sie uvedenej povinnosti uloZi prisludny organ
objednavateflovi akukolvek sankciu, poskytovatel je povinny tuto sankciu mu v plnej vySke
nahradit.

Pocas tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatelfa uvedeného v Prilohe €. 3
zmluvy vyluéne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Novy subdodavatel musi spifiat povinnost
zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora,
v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva.
Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poZiadat poskytovatela o uréenie iného
subdodavatela, ak ma na to zavazné dévody (napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany
v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora,
v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva,
nekvalitne realizované prace konkrétnym subdodavatelom na predchadzajucich stavbach,
nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Poskytovatel je povinny Zziadosti
objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného
subdodavatela, pricom tento subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v registri partnerov
verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato
povinnost zo zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva.

Poskytovatel vyhlasuje, ze Priloha €. 3 zmluvy obsahuje aktualne a Uplné udaje v zmysle
ustanovenia § 41 ods. 3, 4 ZVO. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO su Udaje o v8etkych znamych
subdodavateloch v rozsahu obchodné meno/néazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zapis do
prislusného registra a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia (dalej len ,Udaje*). Zmenu Udajov akéhokolvek
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aktualneho subdodavatefa je poskytovatel povinny bezodkladne pisomne oznamit
objednavatelovi, pricom strany ramcovej dohody sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je
potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela v zmysle
predchadzajicej vety ma objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- Eur za kazdy
neoznameny zmeneny Udaj, ako aj nahradu Skody, ktora objednavatelovi v tejto suvislosti
vznikne. V dodatku k zmluve, ktorym sa meni pbévodny subdodavatel, je poskytovatel povinny
uviest aktualne a uplné Udaje nového subdodavaterla.

V pripade, ak poskytovatel preukazoval splnenie podmienok G€asti podla § 33 ZVO inou osobou,
je povinny pri plneni zmluvy skutoCne pouZivat zdroje osoby, ktorej postavenie vyuZzil na
preukazanie finan¢ného a ekonomického postavenia. V pripade, ak poskytovatel preukazoval
splnenie podmienok Uc¢asti podla § 34 ZVO inou osobou, je povinny pri plneni zmluvy skutocne
pouzivat kapacity osoby, ktorej spésobilost vyuziva na preukazanie technickej spbésobilosti alebo
odbornej spdsobilosti.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude v suvislosti s predmetom zmluvy v suvislosti s vykonavanim
¢innosti, ktora je predmetom ramcovej dohody zamestnavat zamestnancov v rozpore s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky upravujicimi nelegalnu pracu a nelegalne zamestnavanie, ako aj
pravnymi predpismi Eurépskej uUnie, ato najma vrozpore so zakonom ¢&. 82/2005 Z. z.
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o nelegalnej praci®), v spojeni so zakonom ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni,
zakonom €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona
€. 480/2002 Z. z. o azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
Smernicou Eurdépskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuju
minimalne normy pre sankcie a opatrenia voCi zamestnavatelom Statnych prislusSnikov tretich
krajin, ktori sa neopravnene zdrzZiavaju na uzemi €lenskych Statov.

V pripade, Ze organ vykonavajuci kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania zisti
porusenie § 7b ods. 5 zakona o nelegalnej praci, t. j. poruSenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu,
ktord Objednavatelovi na zaklade zmluvy dodava alebo poskytuje poskytovatel sluzby
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru nelegalne zamestnava, v nadvaznosti na ¢o bude
objednavatelovi ulozena pokuta, ktord Objednavatel uhradi, Objednavatel si uplatni jej nahradu
u Poskytovatela a Poskytovatel sa zavazuje tuto pokutu Objednavatelovi nahradit.

Clanok 10.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmluvné strany su si vedomé toho, Zze vramci plnenia tejto zmluvy mdzu oni alebo ich
zamestnanci €i zmluvni partneri, ziskat vedomou Cinnostou druhej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Objednavatef je opravneny pocas plnenia predmetu tejto zmluvy umoznit poskytovatelovi pristup
k informaénym systémom a softvérovym aplikaciam objednavatela s databazami obsahujucimi
osobné udaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych &innosti, na zaklade
spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na spinenie predmetu plnenia tejto
zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny v ramci poskytovania predmetu tejto zmluvy vyuzivat nahlad,
prehliadanie alebo akykolvek iny spdsob spracuvania osobnych udajov alebo databaz osobnych
Udajov, spristupnenie a vyuzivanie testovacej vzorky osobnych (dajov poskytnutej
objednavatelom, z priestorov objednavatela.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktori oznaluje zmluvna strana, ktora
informé&ciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, know-
how, obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo uUdajov o produktoch,
materidloch a metodolégiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia dostato¢né a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zu&astfiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dbvernej
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou,
a o povinnosti mil€anlivosti pri pripadnom oboznameni sa s osobnymi uddajmi v majetku
objednavatela podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobny Udajov. Poskytovatel je povinny
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zabezpecit, aby zavazok utajenia dévernych informacii a o povinnosti mi€anlivosti pri
oboznameni sa s osobnymi Udajmi v majetku objednavatela podla zakona €. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobny udajov v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetci zamestnanci a subdodavatelia
poskytovatela, ktoré sa budu zucastiovat’ na plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami, ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpe€it vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujdcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuzitiu, ato vrozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta Zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

Clanok 11.

LICENCNE PODMIENKY/UPRAVA LICENCNYCH PODMIENOK V PRIPADE VYTVORENIA
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DIELA AUTORA

V pripade, ak Predmet zmluvy, resp. jeho akakolvek Cast, bude predmetom ochrany podfla
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,Autorské dielo®), zmluvné strany uzatvaraju
tymto licenénu zmluvu, ktorou poskytovatel udeluje objednavatelovi licenciu na pouzivanie Diela
v rozsahu dohodnutom tymto &l. zmluvy. Odmena za udelenie licencii podfla tohto ¢l. zmluvy je
zahrnuta v cene podla &l. 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel dodanim Autorského diela udeluje objednavatelovi nevyhradnu licenciu na jeho
pouzitie, a to:
- v neobmedzenom rozsahu, t. j. bez tzemného, vecného, ¢asového, mnozstevného alebo
personalneho obmedzenia;
- neobmedzenym spdsobom, a najma na:
a) na vydanie Autorského diela ako celku;
b) na vyhotovenie rozmnozenim Autorského diela ako celku v akejkolvek forme
a v neobmedzenom pocte;
c) verejné rozSirovanie rozmnozenim Autorského diela ako celku predajom alebo akoukolvek
inou formou prevodu vlastnickeho prava;
d) verejné rozSirovanie rozmnozenim Autorského diela ako celku najmom alebo vypoZi¢anim;
e) verejné rozSirovanie Autorského diela ako celku alebo jeho rozmnozenim prostrednictvom
elektronickych komunikaénych sieti (internet, mobilné siete);
f) zmena, spracovanie, preklad a adaptaciu Autorského diela ako celku;
g) zaradenie Autorského diela ako celku do iného suborného Autorského diela;

h) ako aj na kazdé iné doposial zname pouZitie Autorského diela ako celku v zmysle
ustanovenia § 19 ods. 4 Autorského zdkona.

V pripade, ak z povahy Autorského diela vyplyva, Ze jeho licenéné podmienky sa maju spravovat
licenénymi dojednaniami vendora (napr. aktualizicia softvérovych produktov), spravuju sa tieto
licenénymi podmienkami hlavného softvérového produktu od tohto vendora.

Autorské prava k Autorskému dielu prechadzaju v pinej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak
takyto subjekt v den zaniku poskytovatela nebude ustanoveny alebo k takémuto driu poskytovatel
prava k Autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava k Autorskému
dielu v plnej miere na objednavatela, a to ku driu zaniku poskytovatela bez pravneho nastupcu.

Opravnenia z licencie k Autorskému dielu vzniknd dfiom, kedy déjde k jeho dodaniu.

V pripade dodania Autorského diela, poskytovatel zaroven udeluje objednavatelovi
neodvolatelny suhlas na vykonavanie akychkolvek zmien alebo inych zdsahov do Autorského
diela, vratane bez obmedzenia na jeho spojenie s inym dielom, integraciu sinym dielom,
modifikaciu, dekompilaciu, spatny preklad Autorského diela a dokon&enie nedokonéeného
Autorského diela, a to osobne, resp. prostrednictvom na to kvalifikovanej osoby opravnenej na
zasah do softvéru ESID.
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V pripade dodania Autorského diela, poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze k Autorskému
dielu vykonava majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zékona alebo na zaklade
zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav
k Autorskému dielu, ato najmenej vrozsahu potrebnom na udelenie licencie, poskytnutie
suhlasov na zmenu Autorského diela a poskytnutie dalSich prav v rozsahu tohto &l. zmluvy.
V zmysle uvedeného poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za autorsku Cistotu Autorského
diela ako aj akukolvek Skody vzniknutu nepravdivostou tohto vyhlasenia.

V pripade dodania Autorského diela, poskytovatel sa zavazuje do 5 dni odo dfia pisomnej vyzvy
objednavatela dodat, v pripade objektivnej moznosti, schopnosti a povinnosti podfa tejto zmluvy,
objednéavatelovi automaticky bez potreby osobitnej vyzvy najaktualnejSiu verziu komentovanych
zdrojovych kodov (s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie
softvéru/pocitacovych programov) a datového modelu Autorského diela, na ktoré sa vztahuje
licencia podfa tohto ¢lanku zmluvy. Zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim a budu
odovzdané objednavatelovi na elektronickom médiu na zaklade preberacieho protokolu.

V pripade dodania Autorského diela, poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k Autorskému
dielu je opravneny udelit licenciu v rozsahu podla tohto ¢l. zmluvy, a Ze mu nie su zname ziadne
prava tretich oséb, ktoré by branili pouzitiu Autorského diela alebo jeho €asti objednavatelom
v zmysle licencie podla tohto &l. zmluvy, vratane zmeny Autorského diela alebo jeho Casti.
V pripade, Ze sa toto vyhlasenie poskytovatela preukaze ako nepravdivé, alebo v pripade, Ze si
tretia strana vo vztahu k Autorskému dielu uplatni vo€i objednavatelovi akykolvek narok,
poskytovatel je povinny na vlastné naklady takuto pravnu vadu odstranit, najma, nie vdak vyluéne,
vysporiadanim pripadnych narokov tretich stran, realnym zabezpefenim prava na pouzitie
Autorského diela minimalne v rozsahu podfa tohto ¢lanku zmluvy Objednavatefom a nahradenim
Objednavatelovi vSetkej Skody, ktora mu v désledku uvedeného vznikla. V pripade sudneho
sporu je poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela poskytnut objednavatelovi vSetku
potrebnu suginnost k ochrane jeho prav pred sudom.

Clanok 12.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uginnost nasledujuci
defi po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, tym nie je dotknutd skuto&nost
objektivneho terminu zacatia poskytovania sluzby v zmysle &l. 2 zmluvy.

Pre prava povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené platia ustanovenia
Obchodného zékonnika a suvisiacich pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov zmluvnych stran tykajucich sa tejto zmluvy a jej aplikacie,
ak sa ich nepodari urovnat inym spésobom a jednou zo zmluvnych stran je zahraniény subjekt,
je dana pravomoc sudov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto
zmluvou sa bude doru€ovat doporucene postou, kurierom alebo osobne. Za deri dorucenia sa
povazuje defi prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za den
doru€enia sa povazuje deni odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat
neprevezme pisomnost v Uloznej lehote na poSte, za def doru€enia sa povazuje posledny def
UloZznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatefovi s oznaenim poSty
,<adresat neznamy* alebo ,adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
za deri doru€enia sa povazuje der vratenia zasielky odosielatelovi.

Menit alebo dopinat ustanovenia tejto zmluvy je mozné len pisomnymi gislovanymi dodatkami
a dohoda o skonleni zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k zmluve ako aj dohoda o ukonéeni
zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, pri€¢om podpisy musia
byt na tej istej listine, v opaénom pripade sa ma za to, Ze k uzatvoreniu dodatku k Zmluve alebo
dohody o zruSeni zmluvy nedoslo.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajice z tejto zmluvy
na tretiu osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objedndvatefla.

Zmluva je vyhotovena v 5-ich exemplaroch, z toho 3 pre objednavatela a 2 pre poskytovatela
rovnopisy.



12.7 Dokumenty, ktoré tvoria sucast tejto zmluvy, je nutné chapat ako vzajomne sa doplfiujuce
a vysvetlujuce.
12.8 Neoddelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 — Opis predmetu zadkazky
Priloha &. 2 — Specifikacia ceny
Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok.

12.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, tuto uzatvorili slobodne a vazne,
Ze sa zhoduje s ich prejavom vlle a svoj suhlas s jej obsahom potvrdzuju vliastnoruénym

podpisom.
Vo , dha V Bratislave, dha:........ccccccooviiiiiiinnnen.
Poskytovatel Objednavatel:
Ing. Miroslav Vanek Ing. lvan Rybarik

Konatel EMIS s.r.o. generalny riaditel



Priloha 1:

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb softvérovej podpory pre produkty produktovej rady ESID a
v su€asnosti vlastnenych verejnym obstaravatelom v obdobi 48 mesiacov ako aj suvisiacich sluzieb
podpory.

1. Poskytovanie sluzieb softvérovej podpory

Poskytovanie sluzieb softvérovej podpory pozostava z poskytovania (i) softvérovych aktualizacii
(Software Updates) a (ii) produktovej podpory (Product Support), a to pre licencie z produktovej
rady ESID, konkrétne ESID System GIS CC v celkovom pocte 54 ks licencii, ESID System GIS
NL v celkovom pocte 8 ks licencii a jednu (1) licenciu ESID System Locator, ktoré su prepojené
na licencie produktov HEXAGON Geospatial (dalej len “prepojené licencie” alebo “prepojené
produkty”). Uvedené licencie su vyuzivané na nasledovné &innosti:

- komplexna podpora pri sprave pozemkov a objektov,
- sledovanie transakcii s nehnutefnostami — vykup, odpredaj, zlu¢ovanie,

- evidencia geometrickych planov, evidencia dokumentacie k nehnutelnosti (zmluvy, tarchy,
obmedzenia, zamery...),

- centralny register zmluv,

- podpora vyvlastnenia,

- podpora prace s urbarmi,

- rieSenie vysporiadania zosnulych, neidentifikovanych vlastnikov atd'.,

- notifikacné centrum pre komplexné sledovanie datumov a terminov vyplyvajucich zo zmlav,
- kompletné sledovanie histérie pri nehnutefnostiach a zmluvach,

- kataster nehnutelnosti Slovenskej republiky — aliasy (duplicitné nazvy v katastri
nehnutelnosti), sledovanie, historia porovnania,

- zrychlena tvorba zmlav nehnutelného majetku,

- integracia GIS v podnikovom rieSeni na ostatné systémy,

- integracia WMS a WFS do systému,

- integracia a digitalizacia neStandardnych geometrickych planov,
- prepojenie a aktualizacia udajov REGOB,

- spracovana kompletna problematika dani z nehnutelnosti,

- evidencia znaleckych posudkov,

- cenova mapa.

Softvérové aktualizacie (Software Updates):

Pod pojmom Softvérové aktualizacie sa rozumie neustaly vyvoj a vylepSovanie SW, s &im su

spojené:

- pravo na ziskanie a aktualizaciu jednotlivych softvérovych produktov ESID (s novou
funk&nostou) a prepojenych produktov na najnovsiu verziu,

- neobmedzeny pocet novych verzii a platforiem na stiahnutie/zaslanie, vratane servisnych
verzii pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii operacného systému,

- opravy pripadnych chyb softvéru, opravné kody, dafiové a legislativne aktualizacie
dokumentaciu k novym verziam programov.

Produktova podpora (Product Support):

Produktova podpora slizi na vyrieSenie vzniknutych komplikacii pri vyuzZivani licencii produktov
ESID alebo prepojenych produktov.




Obsahom Produktovej podpory je:
- kompletna podpora pri vyuzivani softvérovych produktov ESID a prepojenych produktov,

- technicka asistencia pre vSetky softvérové produkty ESID alebo prepojenych produktov,
poskytovanej telefonicky alebo cez reportovaci portal poskytovatela, pripadne vyrobcu
softvérovych produktov ESID a prepojenych produktov,

- okamzity a priamy pristup k technickym Specialistom podpory za u¢elom analyzy a rie$enia
problémov, pripadne ziskania konzultacii,

- umoznenie zakaznikom zakladat a sledovat poziadavky na sluzbu (Servisné hlasenie
— z anglického Service Ticket) v neobmedzenom rozsahu,

- emailova a telefonicka asistencia v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.,
- pristup k zdrojom technickych informacii.

Poskytovanie sluzieb softvérovej podpory a produktovej podpory sa vztahuje na nasledovné
produkty:

P. ¢. Licencia Pocet Typ licencie
1. ESID System GIS CC 54 Concurrent (plavajuca licencia)
2. ESID System GIS NL 8 Nodelocked (licencia viazana na

konkrétny pocitac)

2. ESID System Locator 1 License server, unlimited use
(neobmedzeny pocet koncovych
pouzivatelov na serverovej
licencii)

Poskytovanie suvisiacich sluzieb pokroéilej podpory zakaznika

Predmetom poskytovania suvisiacich sluzieb pokrocilej podpory zakaznika je poskytovanie
sluzieb, ktoré suvisia s poskytovanim produktovej podpory. Ide o sluzby spojené s instalaciou
softvérovych aktualizacii, ako aj s poskytovanim produktovej podpory ako su napriklad ucasti
technika na mieste inStalacie, organizacia seminarov o pripravovanom obsahu zmien softvéru,
resp. inych sluzieb suvisiacich s predmetnymi produktmi ESID podla osobitnych poZiadaviek
verejného obstaravatela. Zoznam pozadovanych suvisiacich sluZieb produktovej podpory:

1. Seminare/Skolenia: realizovat seminare u verejného obstaravatela alebo u uchadzaca.

2. Pokrocila podpora pri rieSeni problémov z prevadzky - upravy dat, asistencia
pouzivatela a podobne: poskytovat pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré
sa objavia pri praci so sluzbami a u ktorych sa da primerane oCakavat, ze ich spdsobili
softvérové produkty ESID alebo prepojené produkty.

3. Asistencéna IT podpora: zabezpecit poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré
nepokryva Standardna produktova podpora pri rieSeni problémov a rovnako v suvislosti s
otazkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

4. Pokrocilé informacné sluzby pre spravu KN dat: poskytovat verejnému obstaravatelovi
najaktualnejsie informacie o technologiach na spracovanie KN dat, ktoré su ziskavané od
UGKK SR s ciefom optimalizovat’ vyuzivanie tychto dat v rdmci ESID produktov.

5. Softvérové konfiguracie produktu: zmena nastaveni softvéru podla aktualnych poZiadaviek
verejného obstaravatela, ktoré vyplyvaju z prevadzkovych ¢&innosti — Upravy obsahu
formularov, nastavenie Ciselnikov na zaklade zmien legislativy, uprava GUI s ohladom na
optimalizaciu procesov podporovanych zo strany ESID a podobné ¢innosti. Sluzby
neobsahuju vyvoj softvéru.

Poskytovanie servisnych sluzieb podpory sa vykonava na osobitni Ziadost a vzdialenym
pristupom, resp. osobnou uc¢astou technika na mieste alebo kombinaciou tychto metéd. V cene




jedného &lovekodnia (dalej len ,CD*) s zahrnuté vSetky naklady uchadzada na poskytovanie tejto

sluzby.
Mnozstvo pocas trvania
P. & Nézov polozky MJ zmluvy (48 mesiacov najviac)

1. [Seminare/$kolenia CD 16
2. |Pokrogila podpora pri rieSeni problémov z 3

prevadzky - Upravy dat, asistencia CD 64

pouzivatela a podobne
3. |Asistenéna IT podpora CD 16
4. ngrocﬂe informacné sluzby pre spravu KN &D 9

dat
5. |Softvérové konfiguracie produktu CD 80




‘OIS ST JereuDy Yaueh Aejsoap Bul

sesssaniia Sebemisasasansssaatnana D TR

— NQN\N\w ...... SRR R

30v'ev6 LL6 300756 V18 BUDI BAOY 3D
300'008 S 2000088 300°000 ¥t 3 00°05S / P2 08 npNpoJd 3191N313U0Y 2A0IFALOS 8
300'09€ €9 200095 0T 300008 ¢S 3 00'0SS / P2 96 3P N3 nagads a1d Agznjs augewojul s|lponjod L
300'095 0T 300°09LT 300°008 8 3 00°0SS / P2 91 esodpod || BUUBISISY 9
a auqopod e gpieaiznod eloUalSISE )
300'0vT ey 300'0v0 £ 300002 S€ 3 00°0SS / P2 9 gy i~ oyt 2 vy e il eradiprdpygeno S
300'CeR 8 300CUYT 300°09€ £ 3 00°09% / P2 9T BIUD| O §/2UBUILIBS ¥
308'029¢ 308'9¢Y 300781 ¢ 3 0SSy 8t B i Jo3ea07 wayshs q|s3 erodped BAOIIALIOS €
>09'689 /6 209182 9T 300807 I8 300C1C 8 9 8 IN 19 weisAs aIS3 e1odpod 2A01aA0S z
300078 669 300°0¥991T 200'00¢C €8S 300°SZC 8y S S 22§19 waishs gis3 elodpod BADIPAIOS ‘1
Hda Hdazeq Hdd nAodeissaw |exyroupal | susaad i 2 Bizojod
S3A WY |3 BUI) Ik 3 A WOY|2I BUS) S pnEnA 19204 eway | 12204 sidod ‘nozeN
eAO)loUpa[ % 3 -

AN|WZ 3 7 2 BYO|1d

Ajlwe4 waisAs @is3 Apjnpoud anosanyos aad Asodpod [an04aA340s gaizn|s aluenolhysod

Auas eppyyioadg




Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

Priloha €. 3 k Zmluve

V stlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel poZaduje od
Uspedného uchadzaca, aby najneskor v Case uzavretia zmluvy uviedol:

1.

Udaje vietkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodne meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra

2. udaje oosobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa

pobytu, datum narodenia.

3. uvedenie predmetu subdodavky

4. podiel zakazky zabezpecovany subdodavatelom.

P.c. Subdodavatel Udaje o osobe Predmet podiel podiel
opravnenej konat subdodavky subdodavok | subdodavok
za subdodavatela v %* v Euro

bez DPH**
1. - - - = "
2. - - - - =
a - - - - E

Ing. Miroslav Vanek,

onatel EMIS s.r.o.




