Zmluva o poskytovani sluZieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™)

medzi
zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’:

Obchodné meno: KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. — organizatna
zlozka Slovensko

- Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Po,

vloZka ¢. 6940/B

Sidlo: Rybni¢na 9959/40, 831 06 Bratislava

Korespondenéné adresa: Rybni¢na 9959/40, 831 06 Bratislava

Statutamy zéstupca: Ing. Jaroslav Janek, vedici organizagnej zlozky

ICO: 52742229

DIC: : 4120085035

IC DPH: SK4120085035

Bankové spojenie: CSOB

Cislo aétu:

Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:

zmluvnych a finanénych:  Ing. Jaroslav Janek, veduci organizacnej zloZKy
technickych: Luboslav Halama, technicky riaditel

(dalej len ,,poskytovatel™) :

a

Objednavatel’

Néazov: ‘ Generélne riaditelstvo Zboru viizenskej a justitnej straze

Pravna forma: rozpoétova  organizacia, zriadena zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti SR z 31. 01. 2001 v zneni neskorSich
dodatkov

Sidlo: Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Kore$pondenéna adresa: Sagatovaul. & 1, 813 04 Bratislava 1

Statutdrny zastupca: plk. Mgr. Michal Sedliak, povereny generalny riaditel Zboru
viizenskej ajustitnej straze (d’alej len ,povereny generdlny
riaditel)

ICO: 002120 08

DIC: 2020801838

IC DPH: SK2020801838

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: -

Osoba oprivnena k rokovaniu vo veciach:

zmluvnych a finanénych: plk. Mgr. Michal Sedliak — povereny generalny riaditel
technickych: plk. Ing. Peter Jedlitka — riaditel odboru informaéno-
komunika¢nych technolégii

(dalej len ,,objednévatel*)

Zmluvné strany uzatvérajti za niZSie uvedenych podmienok tito Zmluvu o poskytovani sluZieb
(dalej len ,zmluva*), predmetom ktorej je ,UZivanie multifunkénych fotokopirovacich
zariadeni (d’alej len ,,MFZ”) vritane kompletného servisného pokrytia®.
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Clanek I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatel'a podas platnosti a u¢innosti zmluvy:

1.1 Prenechat do uzivania MFZ ¥pecifikované v Prilohe €. 1 - Specifikicia MFZ (dale]
len , Priloha &. 1¢), ktora tvori neoddelitelnii sticast’ tejto zmluvy.

1.2 Vykonavat komplexnt technicki starostlivost’ (dale] len . KTS“), a to vyhradne u
MEFZ uvedenych v Prilohe &. 1. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis MEZ
vratane pridavnych zariadeni, t. j. &iastolnd demontdZz MFZ, kontrola vetkych
mechanickych a elektrickych zariadeni, ¢istenie a mazanie MFZ, odstranenie
pripadnych technickych portch, vymenu spotrebnych nahradnych dielov a funké&né
preskiisanie MFZ. Vietky vymenené diely st majetkom poskytovatela.

1.3 Odstrafiovat poruchy vzniknuté¢ pri prevoze na zdklade ich nahlasenia
objednévatel'om podla tejto zmluvy a vykondvat’ opravy celych MFZ alebo ich casti.

1.4 Dodéavat spotrebny materidl na previdzku MFZ autorizovany poskytovatelom,
pripadne iné materidly k podpore bezporuchového chodu MFZ a k zniZeniu
opotrebenia dielov.

Predmetom zmluvy je aj zavizok objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuti cenu
za uivanie MFZ vratane kompletného servisného pokrytia a za skutoéne vyhotovené pocty
stran.

Po celi dobu trvania tejto zmluvy zostava vlastnikom MFZ poskytovatel’

Clianok II
Miesto pinenia

Miestom plnenia je sidlo objednédvatela: Sagatova 1, 821 08 Bratislava.

Clanok I
Cena a platobné podmienky

Cena za prenechanie MFZ do uZivania a za sluzby s tym spojené je stanovend v zmysle
zékona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financif Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. , ktorou
sa vykonava zakon &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. Celkova cena
predmetu plnenia obsahuje vicetky niklady poskytovatel'a spojené s plnenim zmluvy (dane,
cla, dopravné néklady a ostatné poplatky).

Cena za prenechanie MFZ do uZivania a za sluzby s tym spojen¢ tvori Prilohu &. 2 -
Cennik sluzieb (dalej len ,Priloha &. 2°) a tvori neoddelitelnti sigast’ tejto zmluvy.

Cena sa uhradza v eurdch, na zéklade faktar vystavenych $tvrt’roéne poskytovatel'om za
wyvanie MFZ a skutone vyhotovené polty stran za dotknuté obdobie, bankovym
prevodom na G&et poskytovatela uvedeny v zdhlavi Zmluvy.

Cepa 7a stranu A4 je stanovena bez zavislosti na percentudlnom pokryti strany tonerom.
Prepodet stran pre fakturaciu je: Ad: 1 strana, A3: 2 strany, A4 duplexne: 2 strany, A3
duplexne: 4 strany.

Kazda faktira musi obsahovat vietky néleZitosti v zmysle vieobecne zaviznych pravnych




predpisov; v opaénom pripade mé objednavatel’ pravo vratit’ faktiru na doplnenie alebo
opravu bez zaplatenia, a to do piatich pracovnych dni odo diia jej doruenia. Opravnenym
vratenfm faktiry prestava plynit’ pdvodna lehota jej splatnosti a tato plynie odznova odo
dila dorudenia novej (resp. opravenej) faktury.

Faktiiry budi odosielané v tladenej podobe na adresu objednavatela alebo elektronicky vo
formate PDF- na adresy podatelna. gl’@ZV_]S sk . Obalky, v
ktorvch budi faktiry odosielané, musia byt oznalené slovom ,,Faktura“ Pr1 faktarach
odosiclanych ako oby&ajnd podtova zasielka nemoZno vyméhat' urok z omeskania z
oneskorenia preplatenia faktiry.

Bankové spojenie poskytovate'l’a uvedené na faktare, musi byt zhodné s bankovym
spojenim dohodnutym v zmluve, v opatnom pripade ma objednévatel’ pravo vratit’ faktiru
na zmenu bankového spojenia s poZiadavkou na novil lehotu splatnosti.

Lehota splatnosti fakttr je 30 kalendarnych dni odo dila ich dorucenia. Za defi splnenia
pefiazného zévizku sa povaZuje defl odpisania fakturovanej sumy z G€tu objednavatela v
prospech G¢tu poskytovatela.

Clinok IV
Pravaa povinnosti zmluvnych strian

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit techmcku podporu tlatového prostredia a KTS
MFZ nasledovne:

1.1 inStaliciu a konfiguraciu MFZ a systému (MyQ/SafeQ/pripadne in€ softvérové
riefenic sluziace k efektivnej sprave dokumentov a optimalizicii tlatovych
a skenovacich procesov) na spravu zariadeni a pouZivatefov u objedndvatela
najneskér do 15 pracovnych dni odo difa nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy,

1.2 50 CB a 50 farebnych testovacich strdn ku kaZzdému MFZ bezplatne,
1.3 kompletné $kolenie spravcu systému,

1.4 automatické monitorovanie stavu MFZ a spotrebneho materialu (fonerov) u spraveu
systému pocas celého trvania zmluvy,

1.5 wvypis pocitadiel vytla¢enych CB afarebnych stran, kiory bude zasielany
z jednotlivych MFZ automatizovane vZdy v posledny defi kalendirneho Stvrtroka
o 18.00 hod. na nasledovné e-mailové adresy poskytovatela a objednavatela:

» poskytovatel

* objednavatel’
1.6 dodéavanie origindlneho spotrebného materidlu (tonerov) a v pripade poruchy
zabezpedenie vymeny nahradnych dielov pre kazdé MFZ pocas celej doby trvania

zmluvy o poskytovani sluZieb, tzn. zabezpeCenie kontmualneJ funkcionality a
prevadzky vietkych MFZ,

1.7 moZnost nahlasovania porich/incidentov/potricb dodama spotrebného materidlu
emailom na adresu servicedesk.sk@dcz.kyocera.com a/alebo telefonicky +421 233
595 473 v pracovnych diioch v &ase od 07:00 hod. do 15:00 hod.,

1.8 v pripade nahlésenia poruchy/incidentu/potreby dodania spotrebn¢ho materidlu,
zabezpetit’ nastup na riefenie max. do 24 hodin od nahlésenia,

1.9 v pripade, Ze poruchu nie je moZné odstrénit’, resp. vymenu nahradného dielu nie je
moZné zabezpetit do 3 pracovnych dni, poskytovatel’ zabezpe¢i poCas doby az do
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odstranenia poruchy néhradné MFZ rovnak¢ho typu a parametrov,

1.10 v pripade, ¢ MFZ nie je moZné opravil, poskytovatel zabezpedi vymenu
nefunkéného MFZ za nové MFZ rovnakého typu a parametrov,

1.11 v pripade opakovanej poruchy (ktora nebola spdsobend obsluhou) viac ako 3-krat za
kalenddrny mesiac, je poskytovatel' povinny MFZ nahradit’ inym identickym MFZ,

1.12 poskytovatel ku kaZdému MFZ predlozi kompletnd podrobni technickd
dokumentéciu v slovenskom alebo &eskom jazyku a podrobné navody pre spravcu a
pouzivatelov systému v slovenskom alebo feskom jazyku.

2. Objednavatel je pdvinny:

2.1 zariadif pred instalacion MFZ na svoje néklady tpravy nutné pre sprdvne zapojenie
a prevadzku MFZ (napr. elektrické, sietové a telefonne zasuvky) v silade s platnymi
STN,

2.2 zaistit obsluhu MFZ len vy$kolenymi pracovnikmi a nevykondvat' bez vedomia
poskytovatela na MFZ Ziadne zasahy, dodrZiavat’ povinnosti obstuhy MFZ podla
navodu a zaistit’ Gkony, ktoré zamedzia vzniku portich,

2.3 umonit’ pracovnikom poskytovatela pristup k MFZ v ramci dohodnutej pracovnej
doby poskytovania servisnych sluZieb (pracovnych dfioch v ¢ase od 07:00 hod. do
15:00 hod); prevedenie servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné
dohodnut’ dopredu,

2.4 pouzivaf pri prevadzke MFZ vyhradne poskytovatelom dodané spotrebné materialy
s v¥nimkou papiera a inych tlatovych médii, ako st napr. Stitky, vizitkové papiere,
folie a pod.; poskytovatelom poskytnuty spotrebny materidl je objednavatel
opravneny pouZivat' iba v MFZ, na ktoré sa vztahuje tato zmluva,

2.5 nahlésit’ na dispe¢ing poskytovatel'a (e-mailom alebo telefonom) pripadni zistent
poruchu spdsobom a v &ase podla bodu 1.7 vritane uvedenia miesta, lokalizcie
MFZ, zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hlasenia,
poétu vytladenych strn, typu a vyrobného &isla MFZ.

3. Ak bola porucha preukizatelne spdsobend pouZivanim neoriginilneho spotrebneho
materidlu (toneru), nedoporuéeného vyrobcom MFZ, objednavatel uhradi vietky naklady
na tento servisny vykon, vratane dopravnych nakladov.

4. Vzhladom na to, Ze objem tlate a kopirovania uvedeny v Prilohe & 2 je len -
predpokladany, vyhradzuje si objednavatel pravo povazovat ho za nezavézny. Skutoéna
potreba tlade a kopirovania bude zavisiet’ v§luéne od aktualnych potrieb objednavatela,
maximélne viak do vygky vy&erpania finanéného objemu podla ¢lanku VI bod 1. tejto
zmluvy.

Clanok V
Sankcie

1. 'V pripade omegkania alebo nesplnenia povinnosti poskytovatel'a podla ¢l. IV bod 1
podbodov 1.1 aZ 1.12 zmluvy, je objednavatel opravneny uctovat’ poskytovatel ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 100,- € za kazdé jednotlivé poruSenie, resp. za kazdy, aj zataty
denl ome$kania.

2. V pripade omegkania objednévatela s plnenim pefiazného zavézku podlfa zmluvy je
poskytovatel' opravneny iétovat’ objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z
nezaplatenej sumy za kazdy, aj zadaty defi omeSkania.
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Zaplatenie zmluvnej pokuty nemé vplyv na narok objedndvatel’a na nahradu Skody, ktora
mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatel'a splnenia si zmluvnej povinnosti.
Zmluvnt pokutu zaplati zmluvna strana do 15 kalendarnych dnf odo diia jej pisomného
uplatnenia druhou zmluvnou stranou.

Clinok VI
Doba trvania a zdnik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov od nadobudnutia jej u¢innosti, resp. do
vylerpania maximalneho finanéného objemu 39379,20 eur sDPH (slovom:
tridsat'devittisictristosedemdesiatdevit’ eur, dvadsat’ centov), podla toho, ktord
skutoénost’ nastane skor.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zdniku zmluvného zévizku modZe ddjst’ aj na zaklade
pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny okamZite odstipit’ od zmluvy:

3.1 v pripade, ked’ sa poskytovanie predmetu zmluvy poskytovatel’om stalo uplne
nemoznym,

3.2 pri podstatnom porudeni zmluvnej povinnosti poskytovatelom; objednavatel
odstipenie oznami poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto
porudeni dozvedel.

Podstatnym poruSenim zmluvy poskytovatelom sa rozumie poruSenie povinnosti
vyplyvajucich z&. Ibod 1.1az14a&l.1Vbod1.1az1.3,1.6a18az[.11.

Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstupit od zmluvy, ked’ objednavatel’ nezaplati
vyfakturovanii cenu do 30 kalendarnych dni ani po marnom uplynuti dodatocne uréene;j
lehoty.

Odstipenie od tejto zmiuvy musi mat’ pisomnd formu, musi byt dorufené druhej
zmluvnej strane a musi byt’ v iom uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné.
Tato zmluva zanikd dilom dorudenia pisomného odstipenia jednej zmluvnej strany
druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu je moZné ukonéit’ aj vypoved'ou bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 2
mesiace a za€ina plynat’ od 1. diia nasledujuceho mesiaca po dorufeni vypovede druhe}
zmluvnej strane.

Ukon&enim zmluvy spdsobom podl'abodov 3., 5. a 7. tohto &lanku zanikaju vietky prava
a povinnosti zmluvnych strin zo zmluvy, okrem ndrokov na néhradu sposobenej Skody,
narokov na dovtedy uplatnené zmluvné plnenie, zdkonné sankcie a troky.

Clanok VII1
ZAaverecéné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy je moZné vykonat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran vo forme pisomnych &islovanych dodatkov, podpisanych zistupcami oboch -
zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovené v ¥tyroch vyhotoveniach, z ktorych kaZd4 zmluvna strana
obdrzi dve vyhotovenia.



3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so sthlasnymi, slobodnymi
a vaznymi prejavmi ich skutoénej vole a Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnyech podmienok. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a
na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali. '

4. Vaztfahy zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy a v tejto zmluve bliZ§ie neupravene
sa riadia prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a daliich suvisiacich
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

5. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych strén a (i¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia objednavatelom v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

6. Zmluva je evidovana u objednévatel’a pod ¢islom: GR ZVJ] S-08644/35-2022.

Prilohy:
Priloha &. 1:  Specifikicia zariadeni
Priloha &. 2: Cennik sluZieb
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V Bratislave: 7. BEC 2072 V Bratislave: (f A L 7&2’

ZaMoskytovatela:
. Jaroslav Janek,
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Priloha & 1

Specifikicia MFZ

Technicka 8pecifikacia:

Pozadované funkcie zariadenia

Tla¢, kopirovanie, skenovanie/odosiclane na
email

Stav zariadenia

Nové

Pocet kusov zariadeni
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Sposob tlace

Pomocou PIN alebo bezkontaktnej Eipovej
karty

Softvérové rieSenie

MyQ/SafeQ, pripadne iné softvérové
rieSenie sliZiace k efektivnej sprave
dokumentov a optimalizacii tlatovych

a skenovacich procesov

Parametre tlale:

Technologia tlate

farebna, laserova

Rychlost’ tlate A4 farebne aj ¢iernobielo
jednostranne

Min. 25 stran A4/min., 15 stran A3/min.

RozliSenie pri tlaci

Min. 1200x1200dpi

Zat'azitel'nost zariadenia

Min. 15 000 stran za mesiac

Rychlost’ vystupu prvej strany ¢iernobielo a
farebne

Max. 8 sekiind

Duplexna tlaé

Zabezpefena automatickym poddvanim

Vstupnd kapacita papicra

Minimalne 2 zasobniky spolu na min. 1000
listov, bo¢ny podavad na Specidlne média

Vystupna kapacita papiera

Min. 250 listov 80g/m?

Podporované vel'kosti papiera

A3, A4, A5, A6, obilky C5, C6

Typ papiera

Kancelarsky, farebny, oby¢ajny,
recyklovany, obdlky, Stitky

Podporovana hmotnost’ papiera (gramdz)

Min. 60g/m? — max. 300g/m?

Parametre kopirovania:

Rychlost’ kopirovania A4 iernobielo

Min. 25 strdn A4/min, min. 15 strdn A3/min.

Vystup prvej strany

Max. 8 sekund

RozliSenie pri kopirovani

Min. 600 x 600dpi

Parametre skenovania:

Typ skenera

Plochy skener, obojstranny automaticky
podava¢ dokumentov

Rychlost’ skenovania

Min. 60 obrazov za mimitu pri.
jednostrannom skenovani a min. 40 obrazov
pri obojstrannom skenovani

RozliSenie skenera

100-600dpi

Obojstranné skenovanie

Zabezpefené automatickym obojstrannym
podavacom min. kapacita 100 listov papiera

Vystupné forméty skenovania

PDF, JPEG, XPS, PDF/A, searchable OCR
PDF — rozpoznavaci jazyk slovencina,
Sifrované PDF
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Odosielanie skenovanych dokumentov

E-mail (SMTP), SMB, FTP

Prepojitelnost’ zariadenia

Gigabit Ethernet 10/100/1000T s podporou
1Pv4/IPv6, vysokorychlostné hostitel'ské
USB 2.0

Pamat’ Systémova pamit’ RAM s kapacitou min.
4GB

SSD disk S kapacitou min. 250GB so Jifrovanim

Displej Farebny dotykovy touch/swipe displej

minimalne 7%

Centralna sprava, autentifikdcia a riadenie

Pozaduje sa podfa $pecifikicie ,,Centralna

pristupu pouZivatel'ov sprava, autentifikicia a riadenie prastupu
pouzivatelov*
Tlatové jazyky PCL 5¢/6, Postscript 3

Operainé systémy klientskych stanic

Windows 10/11 (x86/x64), Windows Server
2008/R2/2012/R2/2016/2019




* Cennik sluZieb

Priloha ¢ 2

_ Cena za Cena za Cena za
oy uivanie 1 uZivanie Ly uZivanie
vs . Pocet o L Vyska DPH N
UZivanie MFZ | "o MI | . MFZ/ | pottu Mz / v(zov) pottu MFZ /
S “Stvrtrok © ¥twrirok ° $tvrtrok
, | 'bezDPH | bezDPH s DPH
1. |MFz et A D stvrtrok | 264,00 1056,00 211,20 1267,20
Cena za uZivanie vietkych MFZ spolu za stwetrele s DPH 5 068,80
* Cena za uZivanie je zaokrithlend na 2 desatinné miesta. > W &’&i v
Cenazal Cen'a zal
v : vytlagok Vyska DPH vytlafok
Tlac strany A4 M strany A4 bez {20%) strany A4
DPH s DPH
1. | MFZ - CB wytlagok ks 0,0049. 0,0010 0,0059
2. | MFZ - farebny vytlaZok ks | 0,250 | 0,0050 0,0300

vytlackov bude zaokrihlend na 2 desatinné miesta.
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* Cena za tlaf 1 strany A4 je zaokrihlend na 4 desatinné miesta; cena prepoditand za celkovy poet kusov




