Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. s r.o.

so sidlom: TEHELNA 1152/53; 905 01 Senica

adresa pre koreSpondenciu:

Tehelna 1168/2A, 905 01 Senica

registricia: Obchodny register Okresneho stdu Trnava,
oddiel: Sro, vioZka ¢. 23091/T

1C0: 44525371

DIE: 2022736528
ICDPH:  SK2022735528
IBAN:

SWIFT:

tel.: 0346513833
e-mail: sprava@rsms.sk

Zastiipena (osoba opravnend konat' v mene klienta):
LUBOMIR STVRTECKY - KONATEL

Kontakina osoba: Lcholova Emilia
tel.: (34/6513833
e-mnail:

{tfate} fen Kliant')

l.  Predmet Zmluvy

1.1 UpDd sa zavizuje zabezpeGit stravovanie pre zamesinancov
Kiienta sprostredkovanim stravovacich sluZieb nizdle vybranymi

Protuktami a prostrednictvom nich zabezpetoval sprosiredkované
poskytovanie siuzieb v uréenych Akceptaénich miestach, a fo zo
podmisnok uvedenych v tefto zmiuve 2 VOP_STR_K. Kiient sa
Zavazuje zaplatit UpDJ odmenu 2 poplatky v zmyste tejto Zmiuvy,
VOP_STR_K a Cennika STR_K.

[X] stravovacia iarta UpDéjeuner
D Stravovacla poukaika UpDéjeuner

il. Odmena a platobné podmienky

N3
il

i Odmena pre UpDJ za plnenie pradmety Zmluvy bude vyéislend
osohifne za spracovanie kazde jedne] objednavky Klienta na
dedanie daneho typu Produkty, pricom viska odmeny pre UpDJ za
takiite jednotlivd objednaviky Klisnta jg uvedend v Cenniiau_STR_K.

.
(%]

Uplll je oprévneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych

STR_K fi¢toval DPH

tovarov a k poplatkom uvedenyim v Cennil_
v ziysle platnych pravnych predpisov

V Senigt
dita

D T P T T T T

iKlient

S

{dalej len UpDJ* a spolodng s Klisntom ¢

K Z_STR 05122 |

Up Déjeuner, s. 1. o.

L]

s0 sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre kore$pondenciu; Tomasikova 23/0 621 01 Bratisizva

istracia; Olresny sud Bratistava |, oddisl Sro, voZks ¢ 1504398
Y

i80: 53526854

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN: j

BICISWIFT KOD

tel.: 0232 55 35 45

email:  obchod@up-dejeunar.sk

Zastipend: Ing. lgor Janok, konate!

Zmluvu vypracoval: Katarina Bohadekova

Il VEeobecné obchodne podmienky a spraciivanie osobnych tidajov

3.1 Mapravny vztah UpDd a Klienia zaloZeny touto Zmiuvou sa vziahuil
VOP_STR_K a Cennik_STR K, wratane ich zmien, dopineni &
nahradeni v zmysle ¢l 12 VOP_STR_K, kiorych (icihnost nastane
po GEinnosti tejfto Zmivvy, Aktudine znenia VOP_STR_K, vraiane
Cennika_STR_K sl zverejnent na siranke www.up-dejeunsr.sk

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejio Zmluvy je moZné vykonat viluéng formou

pisomnych dodatkov podpisanych ohoma Zmiuvnymi stranami

o
o

Tato Zmluva sa uzewrie v dvoch rovnopisoch, 2 ktorjeh kazdé
Zroluvna strana obdrZi po jednon:.

S
)

Zmiuvné strany podpisom tejto Zmiuvy potwrdzujll, Ze si pretitali
tito Zmluvu, watane vietkych jej piloh a vietky jei ustanovenia,
ako ai znenie priloh, s Im jashé a zrozumitelng, a Ze ich podpisy
na Zinluve st vyjadrenim ich stobodne) a vaing] vole uzalvarit tiio
Zroluvy za vyssie uvedenych podimienok.

Prilohy:

a) Priloha &. 1 - VSeobeené obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b} Prileha & 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

o) Priloha € 3 -~ Zmluva o spraciivani osobnych Gdajoy

d} Priloha ¢ Individuaine zmiuvné podmienky k Zmiuve o
aheses Qiznia

¥
H

i



VSeobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 150439/B

(dalej len VOP_STR_K')

Uvodné ustanovenia

UpDJ wydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakennika
v platnom znenl tiete VOP_STR_K, kiorymi sa upravuji zmiuvné vatahy medzi UpDJ
a Klientom, kioryeh predmetom je zabezpetenie stravovania pre zamestnancoy Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluzieb prostrednictvom vybranych Produktov ako g
poskytnutie ostatnych sluZieb v stfade 5 tymito YOP_STR_K.
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Vymedzenie pojmov

»UpDJ" je spolotnost Up Dejeuner, s.+. 0., sosidlom Tomasikova 16529/23/D, 821 01
Bratislava. ICC: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchednom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.. 150439/8.

JKlient” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, kiora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpaetoval svojim zamesinancom stravovanie.

+PouZivatel je zamestnanec Kiienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoznil
pouzival Nosit alebo odovzdal Poukaiky. Poutivatelom moze byt af Klient.

nZabezpedenie stravovania® - sa rozumie zabezpelenie  stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktorda ma cpréavnenie sprostradkovat’ stravovacie sluzby
v sulade s §152 zakena C.311/2001 Z. z Zakonnika prace v plainom zneni a
ktora (UpDJ) ich sprosiredkuje u pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby, ktord ma
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb.

wPoukazka” e cenina vydavana UpDJ obsahujica stbor ochrannych prvkov profi
falzifikaci, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov afalebo
sluZieb v Akceptacnych miestach, kioré akeeptujis pristusny typ Produktu, UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej PouZivatefa, vyorang
tovary afalebo shizby v Akceptatnych miestach. Podstatou tovarov a sluzied podfa
tohto bodu je Zabezpetenie stravovania.

qKredit® je ascciovana hodnota sumy urCenej na konkretny Géel dostupna
v elekironicke] forme, kfora sliZi na Uhradu ceny, resp. fej ¢asti, vybranych
stravovacich fovarov afalebo sluzieh v Akceptatnych miestach, kioré akcepfujd
prislusny typ Produidu. Doba platnosti Krediftu je uvedena na Ugte PouZivatela.
UpDJ prestrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela wybrané tovary a
sluZby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podfa tohto badu je
Zabzpetenie stravovania.

sHodnota objednavky® e sltel celkovel hodnoly Kreditov alebo Poukazok
uvedenych v pristudnej objednavke,

»Hodnota faktlry® je sicet celkove] hodnoty Kreditov a/alebo Poukazok, odplaty
pre UpDJ a daiSich poplatkov podia akiualneho Cennika_STR_K.

»Akceptacné miesto* je prevadzkaredi fyzickej alebo pravnicke] osohy (Zmluvného
partnera UpOJ) opravnene] poskyloval stravovacie tovary aglebo stuzby, ktora je
uvedena v zozname na internetove) stranke www.up-dejeuner.sk a v klorej je mozné
uhradzat cenu, respeklive jej fast’ za poskyinutie stravovacich tovarov afalebo
sluzieb prostrednictvem Kreditu alebe Poukazky, Pouzivatel maZe v Akceptatnych
miestach pouzil’ len tie typy Produkiov, ktoré si v danom Akceptaénomn mieste
akceptované,

HUet Pouivatela® je samostamé evidencia Kreditu v informaénom systeme
UpDJd, wylvorend pre PouZivatela na zaklade objednavky Klienta. v kiorom su
zaznamenané Kredity aj Ohrady za tovary a sluZby.

»Nosié" je zariadenie , kioryin sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptatnom

mieste. MNositom moze byt

a. plastova karta (dalej len ,Karta®) s Gipom, s pridelenym sériovym Gislom
a oscbnym identifikagnym cislom (dalej len ,PIN®), wystavend UpDJ, kiora
umoZriuje kontaking a bezkantaking plaiby

b, mobilny telefén Pouzivatela alebo Kiienta (dale] len ,Smartfén™), na kiorom je
naindtalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosié je asociovany k jednému Uty PouZivatela,
»Seériové Gislo Karty® ie 16-miestny Ciselny kod uvedeny na predne] strane Karty,

»PINY je Stvormiesine Siselne heslo pouzivané pri plathach stiZiace na bezpetni:

autorizaciu thrady ceny fovarov a sluieb.

ldentifikacné zariadenie® & platchny termindl sliZiac na prijate platied

prostrednictvorn Nosicov. identifikacnyim zaradenim moZe byt:

a. bankowy/nebankowy platobny EFT POS termindl na prilem debelnych a
kreditnych platobnych karet

b. iné alterativne technické zariadenie umoXiujice identlikovanie Nosicov a
autorizaciu platieb s vyuZitim rdznych technelogii podporovanych UpD.J.
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wSpracovanie objednévky” je proces, kiory zahria véetky Ginnosti nevyhnutne
k zabezpeGeniu produkiov a sluzieb, kioré si predmetom objednavky Klienta.
Ide predovéetkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zahezpetenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konti v momente zatiatku doruCovania objednavky
Klientowi.

»Zakaznicka 26na“ je ide o webové prostredie ziiadené UpDJ a spravované
prostrednictvom trefich osab, v idorom Klient v rozsahu funkeionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi ainak dalej disponuje Nositmi a Kreditmi na tychto Nosicach.

»Zakaznicka linka" jc na telefonnom gisle 02/32 55 35 45.

»Z2ona Klienta® je zabezpecena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kfort Klient ckrem iného spravuje Utty
Pouzivaiefov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Karet, blokuje pristup k
jednotlivim Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

s2ona PouZivatela” je zabezpetena personalizovana aplikacia s pristupom
chranenym pristupovirn menom a heslom, cez ktond ckrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Uétu Poufivatela, moze spravoval svoj Nosic, ma pristup k
oznym inym stuzbam atd,

HZmluva® je Zmiuva o zabezpedeni siravovania uzalvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebuola uzatvorena, tak zmiuvny vziah zalozeny
medzi UpDJd a Klientom v sulade s tymto VOP_STR_K.

Zrluva moze vezniknut' 8 poturdenim prvej objednaviy Kiienta na dodanie Kreditu
na niektorom z MosiGov, resp. Poukazok zo strany UpDJ sposobom podia bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej z&lohovej fakiry / faktiry
zo strany Klienta (podfa toho, do nastane skar), ¢im Kiient prejavi svoju vélu a
vyjadri stitlas s jej uzatvorenim. Pre vylutenie akvchkolvek pochybnosti plati, Ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred G€innostou tychto VOP_STR_K uzatvorend
pisemna Zmiuva, medzi UpDJ a Klientom dodle k uzatvoreniu Zmluvy lstve, a to
dhom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alsbo PoukaZok. Na takto
zalozeny zmiuvny vztah sa vztahovali plainé vSeobecné abchodné podmienky,
s klorymi sa Klient oboznamil a zaroveri sa na tisto vzfahy budd vztahoval tieto
VOP_STR_K, a to odo dria ich Gtinnost,

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na niektorom z Nosicov, kiora slizi na
zabezpecenie stravovania Pouzivatela v Akceptatnych migstach, pricom Pouzivate!
na thrady tovaroy a sluZieh wuziva Kredity.

Stravovacia poukaZka UpDéjeuner je poukaika, klora sluzi na zaberpacenie
stravovania PouZivatela v Akceptaénych miestach.

Stravovacia poukéaZka UpDéjeuner ~ Objednavky Idienta a doruéovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len fie objednavky Klienta, ktoré boli uskutocnené
niektorou 2 nasledujiicich Standardnych foriem:

+ objednévky zadane v Zakaznicke] zone UpDJ s prihlasenim alebo bez
prihlasenia,

objednavky spracované v Speciaing] aplikacii UpDd v reZime online alebo offiing,
ktora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

objednavky na formularovom tiadive UpDJ, ktoré boli UpDJ doruéeng e-mallom
alebo postou,

~ telefonicke objednavky na Zakaznicke linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat’ Klientovi Poukazky objednane v zmysle bodu 3.1 tychte

VOP_STR_K najneskar do troch pracovnych dni od Lhrady, resp. vystavenia riadnej
faklury,

UpDJ je povinny zabezpedoval vyhotovenie Poukazok na viasing naklady. KaZda
Poukazka je oznatena nominalnou hodnofou, dobou jej platnosti, Giselnym a
ciarowym kodom, anazvom typu Produkiy, v stvislosti s ktorym je moZné predmetni
Poukazku pouzit. Poukazky je moZné poufit len v stlade s Ocelom, na kiory beli
vydane. Poukazky nie je rmozné pouZit' na hradu ceny, alebo jej casti za alkoholicke
napoje. alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakove tovary & drogériu.

Pa uplynuti daby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit tie Poukazky UpDJ, kioré
prevzal od UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskor do 20. januéra roka nasledujiiceho pa roku vyznadenom na Poukazke.
Pre wiicenie akychkolvek pochybriosti plati, Zze PouZivatel nie je opravneny
vratit Paukazky UpDd, o om sa Klient zavazuje informovat’ Pauzivatelov, kiorym
Poukazky spristupiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorutene do UpDJ
najneskor do dita 20, januara (vrétane) priskusneho kalendarneho roka, ma Klient do
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15 pracovayeh dni od ich vratenia narok na vratenie pefiaznej sumy zodpovedajlice]
nominalnej hodnote PoukaZok nasobenej poétom opravnene wratenyeh PoukéZok,
po odpoditani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie PoukaZok. které nevydal UpDJ, kioré nemaju ochranné prvky. ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDd nie je
povinny vratit Kiientovi vySsie uvedent pefiaZn sumu za neplatné poukazky, ktoré
boli vratene najneskor do 20, januara roka nasledujuceho po roku vyznadenom na
PoukaZke skor ako Kient pisomne oznami Gislo svojho bankového (k.

3.5  Klient vo svojej ohiednavke alebo v Zmluve wei kontaklnd osobu, klora je v mene
Klienta opravnena komunikoval' s UpDJd ako af prevzial’ Poukazky, pricem Klient
takymto Okenom dant osobu na tieto tkony wslovne splnomochivje. Osoba pedla
predchadzajiice] vely je opravnena wrcoval' podmisnky odovzdavania Poukazok,
poverovat daliie osohy na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to

tak pisomne ako aj ustne (telefonicky).

4, Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruc¢ovanie
Kreditov a Kariet

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elekironickej objednavky
zadane] cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budd miniméaine nasledovné tdaje:
inteme cislo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia, kontakiny e-mail a
telefon Klienta, interné Eislo PouZivatela, mena a priezvisko Pouzivatela alebo ing
oznacenia Karty,

V pripade, ak je ohiednavka vykonana inym spbsobom ako cez Zakaznicku zonu,
stava sa pre UpDJ zavdzna momentom Jej potvrdenia 2o strany UpDd,

V pripade. Ze v objednavke hude uvedena e-maitova adresa Pouzivatefa, bude na
jeho e-mailovil adresu dorugene jednorazové priftasovacie heslo do Zakaznickej
zony Pouzivatela. Pouzivatel bude pri piveim prinlaseni vyzvany zmenit' si heslo.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve uri kontakint osoby, kiora je v mene
Klienta opravnend komunikovat s UpDJ ako al prevziaf Karly, pricom Khent
takymto dkeniom dani osobu na fiete tkony vyslovne spinomociuje. Osoba podla
predchadzajiicef vely je apravnena urfovat podmienky odovzdavania PoukaZok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spasob ich dodavania, a to
tak pisomne ako 3] vstne (telefonicky).

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kanet sucaspe s PiN-om Klientovi
$tandardne v lehote do 5 pracovaych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo dita
ghradenia celej vyiky poplatku za vydanie Karlet v zmysle Cennika_ STR_K aleho
vystavenia riadnej fakiiny.

Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MMWRR, kde MM je mesiac a
RR posledne dve €islice roku uplynutia platriost Karty.

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmentovania Karly, takalo Karta nebude v
Akeeptaénom mieste prifata, resp, akeeptovana na Ohradu ceny fovarov a siufieb.
aleho jej fasti.

Po doru€eni je nutné Kartu aklivoval, Karta moZe byt aklivovana Klientors v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone Pouzivatefa.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karly, UpDJ zabezpeéi dodanie novej Karty
nahradzajiice] W s kondiacou platnostou (dalsj len Pévodnad Karta®) Klientovi
automalicky, a to po uhradeni s tm stivisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodne] Karty, ak Klient neuvedie ing miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovana na Utte Pouzivatela, bude
uplatniteina novou Kartou nahradzajlicou Povodni Kartu po jej aktivovani. Neplaing
Kartu je Kiient povinny znehotnotit pozdlznym prestrihnutim v trovni éipu.

Klient je oprawneny kedykolvek poziadat’ UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpecenie doCasnej blokacie Karly vydanej na zaklade jeho objednavky.
Dotasna blokacia Karty nema vplyv na planost’ Kreditov a im zodpovedajlcej
hednote uchovanej na Ucte Pouzivatela. Docasne blokovant Kartu moZe Klient
neskor odblokovat' v Zéne Klienta.

4.10 Pouzivatel je v pripade straly alebo odcudzenia Karly nim pouZivane] opravneny
prostredniclvom  Zony Pouzivatefa vykonat dofasnt blokaciu Karly alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie dotasne] biokacie alebo definitivngj
blokacie Karty. Docasna resp. definitivna blokacia Karly nema vplyw na platnost
Kreditov a im zadpovedajiice] hodnete uchovane] na Utte Pouzivatela.

Klient je opravieny kedykolvek pred uplynutim platnost Karty dotasne blokovanej
na zaxlade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatefa poziadal prostradnictvom Zakaznicke)
zony alebo Zony Klienta o 2abezpetenie opatovne] akiivadie tejto Karty.

4.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poZiadal UpDJ o zabezpetenie definitivnej blokacie Karty
v Zone Klienta. Po vykonani definifiviie] blokacie Karly nie je neskor mozné tito
Karlu odblokovat alebo opétovne aktivovat.

4.13 Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnost Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienfa poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
kiora bola dotasne blokovana na zaklade Ziadost Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykonani definitime] blokacie Karly nie je neskdr mozné definitivne blokovand Kartu
odblokovat alebo opétovne aktivovat,

4.14 UpDJ v pripade definitivne} bickacie Karty zabezpedi na zaklade elektranicke]
Ziadosti v Zakaznicke] zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Kary nahradzajlice]
definitivne blokovanu Kartu, pricom nova Karta bude asaciovana k Uétu PouZivatela
§ tam uchovanym platnym Kreditem. resp. im zodpovedajicu hodnote uchovane] na
Utte Pouzivatefa.

4,15 UpDd je opravneny vykonat dofasn(l blokaciu Karly vydanej PouZivatelovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vodi UpDJ, ktord bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.
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416 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit’ o dogasnej alebo definitivnej blokaci
Karty v pripade tmyselného poskedenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, ako
& v pripads pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny t€el, ako je (icel Produktu.
Kartu nie je mozné pouzit na Ghradu ceny, alebo jej casti za alkoholické napoje,
alkeholicky tovar, cigarety, iné tabakova tovary & drogériu,

417 UpDJ je opravneny kedykofvek rozhodn(t o definitivmej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo UGasti Karty, hodnoty uchovanej na Utte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v profipravne] Ginnosti, najma trestne] cinnosti,

4.18 UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebe manudlnym zadanim cez Zakaznicku z6nu Klienta, Objednavka
musi obsahoval minimalne: interné Gislo Pouiivatela, meno a priezvisko
Pouzivatela (prip. iné oznatenie karly). potet a hodnotu kreditov.

4,19 UpDJ sazavizuje, 22 Klientom objednané Kredity bud( pripisané k Uctu Pouzivatefa
najskor na druhy pracovny deri odo diia prijatia Hodnoty faktiry na Géet UpDJ.

4.20 V pripade, Ze cena fovarov alebo slufieb bude vy3¥ia ako hodnota, klork chce
Pouzivatel pouzit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, Pouivatef je povinny sumu
prevySujlcy pouZitl hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

4.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude nizia ako hodnota, ktord mbze
Pouzivate! pouit na thradu prostrednictvom Kreditov. Pouzivatel nie e opravneny
Hadat vydanie sumy prevysujiice] cenu v hotovost.

4.22 PouZivatel je povinny vzdy pri (hrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo shuzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne;

a. \ pripade bezkontakingj platby prilofit Nosic k Identifikacnemu zariadeniu
{pripadne zadal' do identifikatneho zariadenia PIN. ak to dané zariadenie
vyZaduje) a potkat na autorizaciu platby alebe

b. V pripade kentakinej platby predioZit Kartu a zadat' do identifikatného zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte alebo

¢. V pripade pouZitia Smartfonu dedrziavat pokyny uvedené v mobilng] aplikacii
UpDd.

A.23 Dhom zaniku plamosti Kreditov zaniké privo Khenta, respektive PeuZivatefa
pouzit majetkovd hodnotu uchovant na Uéte Pouzivatela zodpovedajicy hodnote
takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanilda platnost,

4.24 Dhom zaniku plathosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Utte
PauZivatela zodpovedajiica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikia, odpotitana
od zostatku hodnoty na Uéte Pouzivatela (Li. nebude uchovana na Utte Pouzivatefa)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z wedeného dovadu.
Den zaniku platnosti Kreditov si moze Pouzivate! skontrolovat prostrednictvom
Zakaznicke] zony Pouzivatela alebo mobilne] aplikacie.

425 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podfa tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijl aj v Casti blokovania aj na Nosic podfa bodu 1.11 pism. b) tychio
YOP_STR K.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolocnostou UpDd vznika medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vatah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hadnotu fakitry a UpDJ
sa zavizuje poskyinit Klientovi poZadovane Produkty uvedene v clanku 2 tychto
VOP_STR_K na Ghradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptadnych
miestach Zmiuvnyeh partnerov UpDJ v silade s tymito VOP_STR K,

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat' Klienta za Géelom zistenia informacit vedicich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za Utelom zaslania objednavicy v Standardnej forme.

UpBJ ma narok voti Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluby v
stivislosti s jeho objednavkou Produklov uvedenyeh v élanku 2 tyehto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Canniku_
STR_K. pokial nebalo dohadnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskylnutie sprostredkovatefskych sluZiehb v stvislosti s jednotlivimi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zacing Spracovanim kazdej objednavky
dangho fypu Produkiu. Pre wylicenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vzniké za Spracovanie kaZde] jednej objednavky pre kaZdy typ Produktu zvidst.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia fakttry.

Klient je povinny uhradit Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej fakdUry vystavenej
UpDJ a dorugenej klientovi do 7 kalendarnyeh dni od datumu vyhotovenia zalohove
faktury, 2 to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového (6w UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je Cislo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento defi na sobotu,
Statny sviatok alebo den pracovného pokoja, diiom splatnost je najblizsi nasledujiici
pracovny defi. -

5.2

8.3

54

55 Ak je Klient v emeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej £asti, je povinny
platit' z nezaplateng] sumy Uroky z omeskania podia §369 ods. 2 Obchadného

zakonnika.

Préva a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu fovarov afalebo sluzieb poskytovanyeh Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptatnych miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych tovaroy
alebo sluzieb v Akceptaénom mieste voti prevadzkovaiefovi Akceplacného miesta
uskutatiiuje pri produkie Stravovacia karta UpDejeuner priamo Pouzivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDejeuner Klient. O tejfo skutotnosti je Klient
povinny informevat PouZivatela.
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Klient sa zavazuje choznamit PouZivatelov s obsshom tychto VOP_STR K
& to najma s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni wyuzivat Produkly wyluéne v
Akceptacnych miestach a na thradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluZby
definovane pre prislusny Produkt podfa &lanku 2 tichto VOP_STR_K.

Klient sa zavazuje zabezpefl, aby kaidy Pouzivate! dodrziaval a pinil vietky
povinnost a zavizky wplyvajtice Pouzivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
Ze Pouzivatel porusi alebo nespini kforikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavazkoy, Klient zodpoveda za porugenie alebo nesplnenie povinnosti alehio

zavazku tak, ako keby poruil alebo nespinil povinnost alebo zavizok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkiadne oznamit UpDJ zmenu akejkofvek z identifikatnych
atebo komunikacnych tdajov (predovsetkym zmenu obchodneho mena, sidia
spolotnosti, dorudovace] adresy, e-mailovej adresy, tetefonneho Eisla, ako aj cisla
bankového Uétu, najneskér véak do piatich pracovnych dni odo diva kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informagie o Produkloch UpDJ, kioré mize ziskat' telefonicky
prosirednictvom Zakaznicks] finky UpDJ alebo na stranke waww.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient se sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Ozemi Slovenskej republiky stélu prevadzkaren
pre tely DPH. V deil. ked Klientovi na tizemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaren pre ucely DPH, je povinny tito skutetnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s uplnymi fakluratnymi Gdajmi tejlo stale] prevadzkare, Pre
Ucely DPH sa prevadzkarmiou rozumie stale miesto podnikania, kioré ma personalne
a materialne vybavenie potrebné na vikon podnikaniz.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmiuvnych stran

UpDd sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v fyehto VOP_STR_K riadne a vias zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Gcet PouZivatela.

Klient sa zavBzuje, 7e ¢ obsahom Pravidiel pouzivania Kary (dale] len Pravidla’)
aboznami kazdého Pouzivatela, Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na strénke
wwwup-dejeunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatothom rozsahu
cboznamil. Podpisom Zmiuvy Klient vyhiasuje, Ze s ich znenim sihlasi a tisto sa
zavazuje dodrZiaval, ako al zabezpedit ich dodrziavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrziaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivaiel. V pripade, ak Pouzivate! porusi
alebe nesplni ktorikelvek z povinnosti alebo zévazkov uréenyeh Pravidlami, Klient
zodpovedd za porusenie alebo nespinenie povinnesti alebo zéviizku uréenych
pravidiami fak, ako keby porugil alebo nespind povinnost’ alebo zavazok alebo
zavazok on saim.

Pre vyliicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia &L 6 tychio VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamaci sa radi Reklamagnym ponadkom, v ktorom UpDd
riadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamatny poriadok je vydany
v stilade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodneého a Obdianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vEeohecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.
Reklamatny poriadok zabezpecuje jednetny. rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reldamacie poskytovanych sluzieb 2 je zverejneny na ww.up-deleuner.
sk. Reklamatny poriadok je zavéizny pre Pouzivatela, Klienta a UpDJ. Klient
pedpisom Zmiuvy whiasuje, ze sa vopred a v dostatetnom rozsahu cboznamil
s Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho
postupovat,

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdits odo diia jef uginnosti.

Zroluvny vztah zalozeny Zmiuvou skonci:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,

b} pisomnot vypovedou,

¢} pisomnym odstipenim od Zmiuvy,
Kaida zo Zmluvnych siran je apravnena vypovedaf Zmluwi aj bez uvedenia dovodu.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zatina plyntt preym diom kalendameho mesiaca

nastedujiceho po kalendarmom rmesiac, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmiuvng] strane.

Kazda zo Zmluvnych siran mdZe od Zmluvy pisomne odstipit v pripade. Ze

druha zmluvna sirana podstatnym sposobom porui svoje povinnosti vyplyvajuse

z0 Zinluvy. Za podstainé poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods, 2 Obchodného

Zakonnika sa povaZuje najma, aviak nie vylucne:

a) existencia neuhradengj fakilry Klienta voti UpDJ. kiora je po splatnosti dihsie
ako 6O dni

b) Gmyselne poskodenie, Umyselné znitenie alebo pozmefiovanie Karty alebo
Poukazok

¢} pouzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny Ucel ako je dany Produkt moingé
pouzit

d) pouzitie alebo dast PoukaZok, Karty, Uity PouZivatela, Zény Kienta alebo
samotného Kreditu v profipravne], naima trestngj Sinnosti.

V pripade zaniku (Cinnosli Zmiuvy platnost vydanyeh Kariet, ako a) wydanych
Kreditov @ im zodpovedsjicim pefiaznym hodnotam uchovanym na Ufte
Pouzivatela sa neskondi ditom zaniku Géinnost Zmluvy, ale v zmysle clanku 2, 3 a3
4 fychta VOP_STR_K.

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade pofreby dorugenia pisomnosti druhel Zmluvne) strane sa doruuje
osobne alebo prostradnictvom iného subjekiu na adresu uvedent pri oznaceni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana necznami pisomne
druhie} Zmiuvnej strane zmenu adresy na dorudovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava difom [ej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvni
stranu doporuceng postové zasielky. Pisomnost sa povaiuje za dorucent aj ditom
uloZenia zasieliy z dovodu prekazky v doruteni na strane adresata u subjekty,
ktory je povinny ju dorugit, a fo aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote

nepreberie.
11, Spracovanie osobnych Gdajov
11.1 UpDJ spracuvava osobng udaje v stlade s v stlade s nariadenim Eurdpskeho

parfamentu a Rady {(EU) 2016/679 z 27.4.2018 o ochrane fyzickych oséb pri
sprachvani, kiorym sa zruSuje smemica 95M6/ES vieobecné nariadenie o
ochrane Odajov {dalej len Naradenie®) a zakonom €. 18/2018 Z. z. ¢ ochrane
osobnych Gdajov a2 o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).
Na zabezpecenie plnenia tejio Zmiuvy je polrebne spracival osobné Udaje,
pricom (cel a prostriedky spracovania urtuje Klient a preto mé postavenie
prevadzkovatela, UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma prefo postavenie sprostredkovatela. UpDi a Klient spolu vzavrd Zmiuvu o
spracuvani osobnych Odajov podfa ol. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobne Odaje o PouZivateloch, kioré st nevyhnuine na pinenie Zmluvy.

11.2 Politika spracovania osobnych Gdajov je dostupna na webove] stranke
wanup-dejsuner.sk.

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spolognost Data Protection Services s. 1. 0.
zodpovednou osobou spolognosti UpDJ. W pripade otazek a dopytov ohfadom
GOPR, alebo pn uplatneni prav podla GDPR ju moZete kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

12, Zaverecné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmluvy majl prednost pred ustanoveniami tychto YOP_STR Kawv
pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K st rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K st sucastou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vadomost a sthlasi s tym, Ze UpDBJ je opravneny zepotital
pohiadavky UpDJ voti Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDd
voti Klientovi vzniknuté z iného zmiuvneho vztahu s Klientom & vazniknuié
z iného pravneho divodu, a fo aj ak v tase zapotitania este nie sa splatng, s
pohladavkami Klienta vodl UpDJ vzniknutymi zo Zmiuvy, ako 2j s pohladavkami
Klienta vodi UpDJ vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s UpDJ G vaniknuté z
ineho pravneho dovoedu.

12.3 Klient berie na vedeinie a suhlasi s tym, ze UpDJ nie je povinny zabezpeti
plnenie v stlade s tymto VOP_STR_K, a to najma dodanie Poukazok, Karlet,
pripisanie Kreditov, az kym vietky pohladéavky UpDJ voti Klientovi vzniknute zo
Zmluvy, z iného zmiuvného vziahy medzi UpDJ 2 Klientom & vzniknuté z iného
pravneho davodu, nebudG uhradené v cele] wske.

12.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade. ak Klient bude mat’ vodi
UpDJ viacero penaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatotngé
na splnenie vsetkych penaZnych zavézkov Klisnta vodi UpDJ, UpDd je sam
opravieny urcif, kiory penazny zavazok sa poskytnutym pinenim plni, a to g
viedy, ak Klient alebo ind osoba pri poskyinuti plnenia urél penazny zavazok,
ktory poskyinutym pinenim pini,

12.5 Kiient nie je opravneny postipit alebo previest svoje préva, zavizky slebo
pohfadavky vypiyvajice alebo vzniknute v silade s tymie VOP_STR_K alebo zo
Zmluvy na treliu osobu bez sthlasy UpDJ, Prave Klienta prenechat Poukazky
prip. Kredit Pouzivatelom v stilade so Zmluveu a tymito VOP_STR_K tym nie jg
dotknute,

12.6 UpDd je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie
zmeny obchodne polifiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doginit,
zrusit alebo nahradit ieto VOP_STR_K. Cennik_STR_K, Reklamacny poriadok
a Pravidia, ato celkom alebo z Sasti (dale] len ,Zmena VOP_STR_K*). UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a iginnosti oznamit Klientovi,
a to zvergjnenim Zmeny YOP_STR_K vo vetkych svojich prevadzkaniach a na
internetove] stranke wwwup-dejeunersk. UpDd je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskor 3 dni pred diiom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K,
Zmena VOP_STR_K nie je skutofnostou, klora by vyiadovala uzavietie
pisomného dodatku k Zmiuve.

12.7 V pripade nestblasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v lehote
do 14 dni edo dia (innosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dévodu pisomne
odstipit ad Zmiuvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstipif
od Zmluvy zanika. V pripade, 2e Klient riadne a véas v zmysle tohto badu nevyuzije
pravo odstipit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K stihlasi.

12.8 Pravne vziahy zeloZené v silade s tymito VOP_STR_K aleho Zmiuvou sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostataych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.9 Zmiuvne strany sa dohodli, Ze vetky informacie, ktoré si wymenili v ramci
uzatvarania Zmiuvy, dalej informacie, ktore si vymenia alebo inak vypiynu z jgj
plnenia, maj povahu dovemych informacii s tym, ze porusenie ich doverného
charakleru ma nasledky podfa prisludnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. a
to | po skoncent zmiuvného vztahu.

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobidaju platnost a Géinnost dia 1.8.2022
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujici sa ku Zmluve o zabezpeteni stravovania v stlade s VOP_STR_K a Zmiuvou.

(dalej len VOP_STR K

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner
UpD.d ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vySke percentudineg] odplaty zo sumy predstavujiice] stucet nominalnych hadnot vett

tych

tnanych Ki

kaZdu abjednavky daneho typu Produkiu. Pre wyligenie pochybnostf plati, Ze edplata pre UpDJ bude vyGislena asobitne za kazdi objednavku pre kazdy typ Pre

{ Pri celkovej hodnote objednévky do 999,99 EUR : 2,00 %

. Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR 1,80 %
Pri celkove] hodnote objednévky od 1500,00 do 2999,99 EUR 1,50 %
Pri celkove] hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR 1,20 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9998,99 EUR 1.00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0,80 % alebo individualne
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produkiu
{V pripade, 2k by ialo minimalna odplata vo wike 7,00 EUR bola u objednanych kreditov dlebo poukazok vyssia ako 2,00 %z ich celkove) nominalne; 700 EUR

l 3 vypotet uu;ud'y pre Uplhd nebude aplikovat. V fakomto pripade bude Kitentovi ictovany Poplatok za spracovanie objednavky. SRR
5 ako 350,00 EUR)

Okrem vySsie uvedene) odplaly za vydanie Kreditov ma UpDJ narck aj na dhradu niZSie uvedenych poplatkov stvisiacich so sluzbami, UpDd poskyiuje Kientovi v sivislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt Pre vyltiéenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude uctovany osobitne za kazdi objednavku pre kazdy typ Produktu zviast,

Poplatok za prvé vydanie Karty _ 4,00 EUR /ks
Poplatok za obnovu karty {karta je automaticky ochnovena po ukonéeni platnosti pavodnej karty) : 400 EUR ks
Poplatok za opatovné vydanie karty ' 9.00 EUR ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu : 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie {dorucenie na adresu Klienta) 4,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorugenie {dorucenie na adresu PouZivatel'a) 2,00 EUR ks
Poplatok za dotasné deaktivovanie Karty _ : 0,00 EUR ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u / _ _ 3,00 EUR ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR : 700 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplaiu za spracovanie objednaviy vo wwike percentudlne odplaty zo sumy predstavuiiice] stcéat nominalnych hodndt v
za kazdii objednavku daného typu Produktu. Pre wylliGenie _nor hybnosti plati, ze odplata pre UpDJ bude vyéislena osohitne za kazdd

oschitne

Odplata 2,00 %

Minimalna vySka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

{V pripade, ak by taio minimalna fa vo vyske 7,00 EUR bola U objednanych Kreditov alebo poukaZok vwssia ako 2,00 % z ich celkove
namin: hadaaty, tento bo cdplaty pre UpDJ nebude aplikoval’, V fakomilo privade bude Klientovi iétovany Poplatok za
spracovanie objednavky, kiore; hodnola je niZsia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Okrem vySSie uvedenej odplaty ma UpDJ narok aj na Ghradu nizéie uvedenych poplatkov a nakladov stvisi

7 ctor ientovi v s(vistosti s vydanim
Paukazok pre predmetny Produkt. Pre wylicenie pochybnosti plati, e poplatok bude Uctovany osobitne za kazdu ijeﬂﬂa\!kl' pre kazdy typ Produkiu 2viast

, Poplatok za balné a dorugenie - cenny list {maximalna hodnota zésielky do 500 EUR} | 295 EUR
Poplatok za balné a dorugenie — cenny list dobierka : 495 EUR
Poplatok za balné a dorugenie — kuriérska sluzha 5,95 EUR

Paplatok za balné a doruéenie ~ kuriérska sluzba dobierka 6,95 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, kiorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukézkach vratenych od Klienh'_a {dobropis) 10,00 EUR

Odplaty UpD: a dalSie poplatky uvedene v tomto Cenniku st wyistené bez DPH, K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripodita DPH v zmysle
platnej legislativy,

n



Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eutépskeho parlameniu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprifa 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnyich

lidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, kiorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane asobnych ldajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalef len ,,Zmiuva™)

Prevadzkovatel"

Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. s r.o.

s0 sidlom: TEHELNA 1152/53; 905 01 Senica

adresa pre korespﬁndencm

Tehalna 1158124, 905 01 Senirz

registfécia (‘chimdny register Okresného sadu Trnava,

oddiel; Sro, vioZka €. 25091/T
osoba aprﬂvnené konat: (UBROMIR STVRTECKY

i¢o: 44525371

tel: 0346513833
e-mail: sprava@rsms.sk
{0 Prevadziovatel®
s yamluvngé strany®
Clanok 1

Uvodné ustanovenia

a produkt  personalizované  kupony  UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAgua, personalizované
kupony UpCadhoe, personalizovanéd kupdny UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
fupdny UpSocial

stravavacie karty UpDéjeunar

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme UpGusto

produikt Shell palivova karta

siuZby Dorufovanie zasielok ohsahujiicich produkt
stravovacie karty Upléjeunsr alebo benefitové produkty
na platforme UnGusto

4. produld UpBalansea

o, Produlty a stuZby”

Fas D

F]

. ova ina jednodl Obchodnamluva ;
Obchadné zmluvy lato Zmitiva sa vziat

f spojena dnoy zmikvol, 2 1o notas

Sprostredkovatel': Up Déjeuner, s. 1. o,
so sidlom: [0 oaiovs

registrécia: Chehodny ¢

osaha apra\mena kqnst' 19. lgor Janah

o 136 786 54

el 213258 35 3
e-mail: i

I Sprostredicovatel)

Lluvna strana®

Clanok I
Predmet zmluvy

i



Clanok i
Spracivanie osobnych udagov

31

Pravadziovatals fen ¢
uvedenych v bode
Soroshedkovalel 52
posttnutd  alehio

aotuat L, satRé

[1 v ramel produldov personalizovanéd kupdny UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAgua, personalizované kupdny
UpCadhoe, personalizované  kupdny  UpRelax,
personalizovand  kupdny UplMedical, personalizovansg
bupdny UpSocial

COVBEND pumeny l»’ J

Zamesinarel e

[ ] v rémei shufby Dorudovanis zésielok obsahuiiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeunsr alebo benefitové produldy na

hadt) 1.1

]:[ v ramei produkiov persmahzovane kupény UpDéjeunear,
personalizované kupony UpAgua, personalizované kupdny
UpCadhoc,  personalizovanéd  hupbny  UpRelay,
personalizovanéd kupony UpMedical, personaiizovang
updny UpSocial

viest evidenciy

na{m' na
Lm}\; WOvENE, |




(] vrimei

asoby prosteadnicivors mailove]  kerunikics,  telaloricky
pripadne inott pisamaou formou a infonmovat dotkneté eecby o
ponukach kajiicich sa maznost wailia karty UpDijsuner,
poskytoval dotkruiyen osebam itformacte o kade UoDéieuner
a moinosdach jel vyudiie, iniomnovet dolknuté osoby
prosiradnicivom mallovey komunikacie, feieforioky wripadne
inow misanmnow Tosnew o novinkaeh, doplakowjch sludich a
castavkach  systemy.  upozomioval  dotknue  osoby
prostredniciven mallovel kotnunikacis, telefonichy pripadng
inodt plecmnow formay e skutocnost, 2o sa edte nepibias do
aysté, informoval doitinute asoby prostrednictvom mallove|
kemunikacie, telefonichy pripadne inow pisomnon foraoy 9
plamych postupoch pritlasenia a2 o wihodach sysiému
zabezpedl pricheh a vyhsémtenia silaze a informoval
vjhercov o vitrach v sitaz (v niellerich pripadoch o)
prostednicivom zverjnenta tdaioy o whercoch na webows)
stranke wiw-dejaunersk a na sooidlnych sisfach 2 domd
wihry whercowl. Po vykendvamr uvedenjeh opericd e
Sprostredicovafel  opravneny  nama  ha ziskavanio,
ZaInamenivanie, usporativanie, strukttrovante, uchovivanie,
prepracivanin alebo zmena, wwhladdvanie  prebliadanis,
Uyuzivanio, vymazanie alabo likvidécia osobnyoh Gdajov, ez
ohiaifu va to, @ sa vylonavall avtomatizovanymi aleho
neautsmatizovanymi prosrediiamt,

[ ] ¥ ramei produktu UpRekrea

Viest evidencuy zamesinancoy Prevadziovatela, ko vyudl
legistativau moznost prispeviu na rekredciy of svojho
zamesinauadelta, 1. | Prevadzkovalata spracovall vkazy o
cerpan prostiiedkoy udenyeh na Tekreacil 2amestnancoy
Frevadzkavaiala, viest a4 Spravoval Nty zamestnancoy
Pravadekovatela v systeme UpReloea, spravovat wsku
keditoy zamestaanca na jehio Ole v systéing UpRekees,
whavoval relamdcte, pripadne iné, Korych vykonanie vyoliva
#  Coorodne]  zluvy,  henfaldovel  dofue  asoby
prosiednicivom:  maiiove  alebo  lelelonickeifanpSE
komunikacie a informoval dolkouts Gsoby o ponukéch
Wkajicich sB moznostt  wuZila  eleeainéhio  poubazy
poskytoval  dofkealym asobam informacie o relraacnjch
poukEzoch a produlle UpRekien & moZnosliach jehe vyugita,
informovat dotkavié asoby prosfrednicivom malove] dlgio
igtatonickefapplSHS komunikacie o novinkéch, dopinkowh
sluzbach a odstaviach systéom UpRelsea upmromovat
dafiriie asoby prosirednictvom mallovs aleio ielefonichel/
applas komunikacre na srutoénost, 26 98 eSie neprinlzsi do
systému UpReleea, infornovat dolnuté csoby piosiradnicion
maifovej alebo lelefonickelfapp/SMS Komunikicio o plalnjch
postupach prikfasenia a o whodbch systému UpRehrsa,
kontakloval dotkoute osoby prosirednichvem malovs] slebio
telefonickey/appiSS  komuniacle za fdelom  preverenia
dodatecnich miomach gri schvalovan] dokumentoy stvisiacich
4 fekredciou na preukazanie varoku na prisperck, zabezpedl
piigkeh 2 vhadnolenie sitaze ainformoval viherooy o witwach
wstitadf v riektarjch pripadonh af prosirednichom aversinenia
udaloy & \Whetoooh na wehove] stranke wewup-gajeunersk,
wanvrelreask 8 na soodinych sislach) a donidit vhty
vihorcovi, PR whkondvani  uvedengch  operdcll e
Sprostedkovatel’  opravneny  ozjma o ziskawene,
Zeznamenavanie, usporadivanie, Siaikifrovanie, uchavavania,
prepractivante alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie,
yuZivanie, vyinezanie aleho fivdidécia osohnich tdaiov, fez
ohfady na fo, ¢ sa sykendvajl alomatizovanysi aleoo
asaulomatizovanymi prosidedken.

h produldoy na p
viest evidenciu damwm o500 vaadzkmsalefa hncrym fotd
prideteny kiedit, spracivat vikezy o Semant prideteneha kredily,
vieat a spravovat Ooly dolimutyeh osth Prevadziovatela v ponai
UpGsto, spravaval vk lwediov ha déte v portdl UpGusto,
wybavoual seidamécts, pripadna ind. klorych wykonenie vypiiva z
Ohchodne] zimling, kentaltovat dotiniie osoby proslrednicivom
mallovaiapp/SiiSietelonicks)  komunikdeie & dnformost

1€ G UM 502

ditiauté epby o ponuiach fYikeincich sa modnost wyualis
kradily, poskyioval dotkeuiyra osoham infornddie o produlde
UpBenalia @ sodnosiiach jeho vwuZil mformoval dotknue
osoby  preslrednictvom inaloveiiapp/SMSaeleionicke;
lomurdcacie o novinkach, donlnkowyeh shizbach a odstavkach v
podal UnGusto, upozamovat’ dotkouia oscly prostrednictvor
matove]lappShSheteionicke] komunikéics na skisainost. 2233
esie neprhiasii do porlzly HpGusto; nformbvat dotkitté csoby
nrostredniclvor mallovsizop/SMShelefonisle] kamunkans o
plalryeh postuportt printisenia 30 whodéen poral UpGusto,
Zibezpati prcheh a vhednatenle siteda s nformavat Whercov
o yyheach v sitas (v riektore pripadech & prodirednictiom
aversingia ddejpy o wihercach na webovey strdinke wawup
dejsuricrsl ana samdlinych sistaoh) a dordit wihny vibercou. Fr
vykenavant uvatdenyeh operacll je Sprosiedkovatel aprawneny
taima  na  Ziskavanle, z@narieodvalie,  usporadivanie,
Strukitiovanie, uehovavanie, p'@grmamﬁe aleb  Zmeny,
whiadavenie  prenliadanie, vyudivanie, yymazanie alebo
tkadaciu gsabingch ddziov bez ohlady na 0. G sa wkonduail
suttenatiznvanimt, sleto nesulomatizossnyral prostisdkami,

[ v témoi produldu Shell palivova kerta

vigst evidentiu dothnitich valh Frevadkovziela, korym hol
pidaiens Shell karty vodida, spractval wkazy o poudivani
Sheli kariet vodica, swwhavoval reklamacie p'zpadne i, kiorych
ykenanie vipljve z Ohchodney zalvy, zabezpedt g,nrmh

wyhodrelenis sitaze a infomoval wharmov o wWirach. v sitaz
{u mekfclryrﬁ pripacoch & prostrednictvon 2veminenia tdajev a
vnemash na webove] stranke vaswup-dSieunersk a na
soGialnyelt sietach) a domidit whry vihercow. B uykondwani
uvedsnyeh aperdcd j& wl)f{)btiﬂdl’(}\'di?l OpravaEny napE na
.iskawm Zaznamenavanie. usporadiivanie. Alnukitrevanio.
ucho*uéwaruza. prepracivanie alebo Zmena, wyhladavaniz,
prehiiadanie, wudivanie, vinazanie alebo likvidacia asobnych
idajov, bz ohizadu na to, ¢ sa vykondeaid aulomatizovanyim,
dlsno neaulomaiizovanym prostnedian

0 wmwmﬂmmﬁm.“
'mmm

Zaheznatit donstenis produliy stravovaes) karly UpDéjeunar
lenefitowd  produkly na plafiorme  UpGusto  priamo
zamesinancom kienta, kiorl wykondvail domacky pracy o
aabn ielepracy, 2o utelom splneniz zékonne) povinrsst Kionta
{prispieval na atravovanieiekiedciu) alsby kit povinnost
idienta {poshyinil rjﬂhadnuie herelily).

|| v ramei produldu Ug

vigst  evidenon zameslnaﬂrw Pravidzkovatela,  kiurym
zamesinavatal prideil modnost wyudils produity UpBalansen
spracoval wikazy o éapant benefitoy, visst a spravouat’ (ity
zamesinancoy  Prevadzkovatels na  platforme  UpGusto,
spravoval wisky zoslatku zamestoanca na jcho e na
platfore UpGusto, whavoval rellamacie, pripadne iné,
konjeh vykonatie vyl z Obchodng zmiuvy, konlteklovat
dainuté osoby prostrediicivory maliowe] alebo tefelonicke)?
R/ SIS komunikacie a informova! dotigiets asaby o penukéch
ikallicich sa moZnost wuziia benefitov, poskytoval dofioutym
nsonam Informacie o benefitoch @ protukte UpBalanses 2
moZnnatiach  jeho  wudite,  infomoval  dolkmité  oschby
prostrednlctvor.  mallove]  alebo  lelefonicie/apiSME
fomuniikacie o novinkach, dopinkowych slizbich 2 pdstivhach
Aplikacle  UpBalansea,  wpozoifoval  dotknutd  osoby
prostednfclvom  malove  alsho”  ieleforickeilapp/SS
Komuniiacie na shulninost, Ze sa este neprintast do Agikdcle
UpBalanses, mionvoval dotwule ostby  prostednicivom
faiiove) alzhe elefonickeilapp/SMS kamunitacie o platnych
postupoch pritfasenia a o vyhaddch Aplkacie UpBalanses,
Zabezpedii phicbeh a whodnolenic sOfade a informova
wihercoy o whrach v s(iadl (v niekloifch pripadoch &)
prostrednictvom zverginenla Udaloy 6 wwhercoch na webovej
siranke wiwup-deisunier sic 2. na socialoyeh sistach) a dondi
wary vihercod, P vykosdvani wvedenjch operdictl e

0 - doyeme
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mammammmm_,

Sprostrethovelsl  oprimeny  ngim3  ma zishavania
Faznamendvaniz, ueporadivvanie, Stukilirovarie, uthovavan'e
prepracivame  glebe zmena, whladavanie, prehliadanie,
Wazivanig, winazanie alsho Bidacia osobojeh ddaon bez
offadls a to, € 52 wkengvall sulematizovanymi alebo
nnau!ammzavanwn? pmsinsdkms

Zmluvy, ktoré Sprostredkovatef poskytuje Pre

Pra witBenie pochyonost plall, Ze v pripade. ol Prevadzkovenel
napaskyine Sprosivediovatelov vsetity osobné udae duflinutych
oath uvedens v bode 3.3 vwESe, Prevadziovetl tymio visiovna
poventis Sprostredkovatela na zlskarie, zber 2 zamsmenane
chybajlicich osabayeh (dainy, korych sgracivans (e newhnuing na
dﬁng' el spractivania asctmiel (dzioy v stlade s bodom 3.3
vyEss priame od dofiwiiieh osoh,

Clanok IV
Vyhlésenie Zmiuvnych stran

4.1

Prevadzkovele! whiasule Z&osehng (daie o dofknutioh oasbach
ltoré poskyine aldlebo spristupnt Jr\;'ﬂ"-rCJ" oyatelo, ¢ uz v
podobe  elekionicke}  datebazy alebo inym  spisubom
Prevadskovatel zickal o sprantva v silade & nanadenim GOFR
ako af tyint pristusndm orévhyim predpian.

Prevadzkovatel vwhiasuje e je oprawneny poulit opobing Qi

kteriyoh spravivenie (e pradimetom tefto Imitvy, spdsaborm, Koy
¥ fep Je

e v sifade 3o sposchiom  spracivanis u‘:’uhn\}r_:h 4

Sprositsdkovatatiun podla el Zmlovy wratone ich poskyinuliz

{eho zivhuvrym partasroin vidiane Sprostradhovatela,

Pressadzkovatel vyhlasue, e pred wzatvorenli tejio Zmlitvy spil

=

véetkv m\ﬂnmslr mre i ufleWeﬁ}I nar!adem G{;}PF a (ratsich

zh
(%]

S,H
a2
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W AT

nepravdive (€0 1 fen stast), dlsho Prevadzkovalsl porust svoj
zavizok & Sprostredkovaiel bude pralo povinny znagsi alsl
sanheie (nape pokuty ulcZens pristudnim wereingml orgdnmi)
sisbo naroly tretich asob fapr. Zaloba dolknute] osohy 2 divatiu
nespravnenehe  pskladania s jg  oscbnyny ddajvi)  je
Frovidziovatel povinny nehvadit Sprostedkovaielon iz wu
akodu A akukalve! ind Gimu, kiord mu v dbsledkutoho vanilda,

Sprogttedkovatal 83 zayazue, 28 bude spracivat osobné Gdaje
e nz zéldade 2 v amysle dckumentovanych pokynov
Prevadzkovalela,  Sprostedkovalsl  j&  oprawmeny  od
Prevadzikovatela pozadovat zaslame palyny pisoinoy formey,
ak fiebols  Zmluvnyml  stranany  dohodnuta  ind Torma
zdokumentovants pokynn, Sprostredkevatel uchovava polyny
udelend  Prevadzkovateion, uj};OaUE:bhO&'m’! 88 TavHIUE
bezoditadne hformovst Prevadziovatela, 2k by podla jef
nazom spinenim pekynu Peevadziovalela dosio & i
pravnyeh predpisov kalice sa othrany osobnjch {dajov
Sprostrediovatel e oprévn:wzn\'; adchylit sa od polynov
Prevadziovatela, len ak to vyeadufth privie pradpisy, Moo |2
Sprostradicevatel Vazany, V fskamto pripade Sprostedkovate)
aznami Prevaizkevateloy odehylenie sa ol jeho peiynoy s
uvaddnenim,

Sprostedkoiatel sa zavaziie prijal vietky opairenia podls dl, 32
naiiadmlia GOPR  Sprshedkovaiel sa ?muafﬁme pral el
tachnicke ongenizatng a iné pottebits opatrenia. eby nemohl
dijst k neoprévnensmu atsho néhamwm pristpy k oschnym
adajor, K ich zZmens, eprstipreniu, zmiemiy i strate
Heopramenym  prenosoim, Rk kh wmému ﬂ%pfm §
shraciveniy olebo inémp zmeudiic. Sposhed
opatrania na zaistenie ohn, by :
ri pristup k gsobnym Gdaiom, teto spracdy
poignu Sprasiradkovatela, C?_ymfome *nvyzi ac\,p

najms tieto postupy & metody, i y ich o
2P, mi s l

pripecde s olladom na miss thal
zabgzpedenia & nakladnost
neEpoiers.

A pri,r‘;?..j‘;, 4 fnro:n'-,:ﬂtn\fstnf o mﬂPm t@%ﬁ& Zmiuw zs‘l e
Pravadzkovatel opamieriul spinll pieidond svoju povinniost v zrysle
nariadenia GUPR, alslelio fe zizth, fe spracivanis ssobnych (dzjov
piorisiue zakizing 28sady sprachvania osobnfeh (Kiajoy sianovant
nariadenim GDPR, Sprostreiovalel sa zavazuje ng i siuiotoost
Pravadsiovalale hez ztwlolnsho odkiadi uptzomit

Eprostredhovatel vhlasue, 2o je schopny zabezpell nolrny
ogobnych Udaioy prijalimpimeranieh i'ed'\rlifﬂ(y‘:t‘l aarganizacnven
opettenl, sby sprclvarle ssobmyeh Udapv spitale podasavky
avadaria GOPR 2 zshszpstovalo nchieny prév dotkiutych ozth.

\

Zmlovné sirany 52 zawdzuil ushovévat vaelly podidady,
dokunenty a/stebo akekolvek e matehialy & nosite ziskans od
r‘rumej Z mluw:c;; glrsny 8 ciefom plienia tejto Zmiuvy obsahujice

nethng utae nachrénenjch miesiach 2 zabezpett ich prmerani
achmnu p.recl nahodnym, ske 3 nezakoonym pDﬁkCndful"ﬂ
a znibenim. sahodnou straton, 2mencu, pedovolenyim pris stupom
a%rjrfsupr* nit, ako 2 pred akimiivek ﬁsepnsta.pn;ern formarl
spractvenia  Zmlowng stiany sa ez Mmzuju e vasll
A akeholvek databary, apikacie alalebo sysiémy, ¥ ki
spracuvail osobng Gdafe, zebszpedia tah, aby bola 2aish :
dovemnast, integrita 8 dostupnast caobiych dalov. Ma tento 1
58 Zmiluvné sitany zavizull pnigl primerané  technig
grganizatng a persanalne opatishia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

51

Snrogiretiovatsl bude uskulothovar akekalvek spracivanie
ogobiych ﬁﬂa’ju\?ﬁ@d Eeﬁaf‘mluxwa Z-LHadsbezpsd"rrsﬂ.erhéhs
spolahnutia s& ria vyhlasenia 2 2avazky Pravadziovatels et
voigiio Zmiuve. Y ppade, 2 Koréholvek z fyokle vyl
Prevadzkovatela bude 2z akéholiolvel ddvadu nelping zleho

oy
Ee

5.5

9.8

S 2B T A P e R VM [T
b, difrovanie osobnych Gozjoy,
¢ zaigtenie  nsuetale]  dovemost,  ntegnty,  dosiuphost

a odeliost systéinoy spraclivania 2 stuZish,

o, digledng zastenis 3 vymahaple pouinnosh miSanlivost
a8 spréva pristupouyeh prav k polzivanym systémom,

& dostednd vyuilvanie gravnyeh prostiedkoy, Khord zalsfujd
efeldivne dodizizvanis zdsad achrany osebnych Udajoy, ato
raffaa vo forvie sankell vodt inyi osobam,

{ zamstense scwpnost obnovit dostupinost sobihgeh dsjor 2
pristup k nim véas v pripade fyzickych & lechnickych
noicietow,

g. zawetedis procest pravidelneho lestovaniz, posudiovania a
grnolenialidinmost Zavedenich lechriskich aoanizatagoh
apetrent pre zaistenis bezpetnosti spracivania,

'%pms.rw,dkr%vaiei sl oyt pripr.avpry na viavi Pravadzliovs
v primeranel fehote nie kiatsel ako jeden wiesiac, uvias! 3
techicke, Li?'Q'ﬁﬂlZE*E'I’lF‘ (i3 opatwua zavlatdel, @ 0 & c;a!um

!fomram ﬂinema ;cna puurr,csi 20 unony pletdﬂﬂ-u\fpftfu

argam,,acns. a m#- apsméma _':arjuce .1 *rmu, aby bm ey
fiatiny vikan prav dothruljch asb,

Hprostrediovatel sa .:n\rarujazaaafpw' ;
informacit vastkimd opravvnzn;mf osobamt. Me {ele {
Sprostrediovatel zavazuje prlat nafma nasledulice bezpely
upalenia:

a  previdelng skolenie opravienysh nsib,

b, uzshirarie dohdd o midanivosd.

Pokial bude Sprostredkovatel spracival osobné ddae od
viscarish prevadzikovateloy, e povitng zabezpetil 26 neddjls k
ich  Zigenits alebo zamene. Tieto povinmosi S0 pre
Sprosireckevatela 2avazné g po ukondent sprachvania asotinych
oz podls tejlo Zmiuyvy.

L« dovestt
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rolisl sa Sprostredikovalel dozvie, Ze gsobad (daje nie sU prasnd
pravdive, oversna G aktuaing, je povinny o tonido informovat
Pravadziovatela,

Sprostrediovalel sa zavazuje, Terle pritom de Gvahy povanu
sopratvania a infarmacie dostupne Sprostredkovatelovi, poshyinit
Prevadziovatelovi na jehe poZiadanie nevyhnuind sidinnost
ota j@ patrebnd na whaveie ; i datlsnutich cedh o vilon
ith pray uptatnendch o Prevadzkovatefa,

Sprostrediovatel 52 zavazuie. berlic pilom do Gvahy povahu

spractvania a informace dostupne Sprostredkovaleiov. poskdnid

Prevadziovaielov stdinnost, Ko i polrebng na:

8. zabezpedenie bezpeCnosh spracfivanis osdinych
Pravadziayausion,

b, ozdmene poruSenia ochrany osobnyeh Udajey dozomémi
organy 2 dofknutym osobim a

. wWpragovanie posudania vplyvu te ochranu asoibnyoh ddajoy &
predehérizayicy kpnzultaciu s dozomym organom,

(UG J' e

Wu“a (‘hukm 3 a 1‘4 nanads c,.s’h‘.,fi‘r.m{a!ai‘ sa

7avaEuje oznémd minimalne opis mia, pravdE-puriat'niL
/@ p; :‘-;d .’.5 'mwyda nwh a opaitenia piijaté s ciefom

iy nformacie, kioké s0 potrsbnd na preskd
splienia povinnestl podia nenadenia GOPR, lajch préavoych
predpisoy Z oblast ochrany osolnych tdajov a fejio Zmifivy.

18 ,!rm'.-w W{!?Irnw‘z! K mur..r\m.r,me.mmc,ks: _mz!.z_ ayky
Spro ovalets, alebo .

b vymazal osobné Gdaje a vistky képe nos€ov, podiladoy a
infeh dokumentoy absahuficich osoling daie

 nasledownyeh lehotah v zavisiost od pos«kymvanéhn prodidity

(v rémst pmdmw personalizavané kupdny UpDéjeuner,

e WWM&.WMW)P
- UpMedical, mmam‘mn&
kﬁpmy Upﬁw'mi - ht.?af‘kj adne po Ukoncent poskylovama

produkiy & ukantent pristusne] zmiuy,

"MWWWSW-WW”%

uplyradia Ieho!y na ;.‘ui&hi‘ ik IEIm"(.‘.'f. pn mi utcmm pgslmr!n
\reneskici )

re‘c'-mwv lnrzh ahn, IfEC-rd Ldala il nastane amr ak &
uhengein spelirace s Pravadzkovatefom desio pred vyerpanim
vaatkyeh prostiedkoy zelekinonicke] stravavacat kary UnDéipuner

[ ] vramet produlktu UpRekrea— o« i 0020 o oo e
polas Yvania obchodng) 2miuvy na poskytovanie produkiu
UpRekrea a nasleduiticich 4.5 mesiaca po wkondeni dang]
ohchadog] 2iluvy,

[ ] v rémci benefitovjch produkiov na platforme UpGusto -
n500nd ddaje budl w;;\r'nua-'dn» do mamsha nplmuha fehaly na
nodanie reklamacte op cnent posledng; fransakel
do wybaveaia post 12 sivistace) & vyuzivanim
nietioréng 2 prdukio i benefitové produiy na
platfanme Upliso, pudia lono, Kiord 2 udalpst nasiane ki
#h k ukpnibeniy spoluprice s prevadzkavatglon dodlo pred
Wmanw-mych prostriecdkoy z Gusto Kary.

s Shell palivovd karta = tooc e
Zrm%ei'g ;;r‘r&k&ei Faltvovafhanty.

CIv vémel produldu UpBalansea = Ccctnd (e bridaine

gi:--“{l

813 Sproshedikovatel g8

uchovaval maximéine rie dobi, po Klord Vs zamestnavatel
bide  edobes produkt  UpBalansea  a  maximding
nasledilicich 30 dni, potas Korjeh zrealizujeme odevzdania
gsobayeh udaioy Vasmu zamesindvatelow alebo ich frvald
wymazanie,

¢

zavdzuie peposkyindl osohng (das
spracovivane  podls  tejto  Zwluwy  ine)  osobe  ako
Hrevadzkovaiefoul, ibaie  povionost  poskyinutia '%l}ua
Sprostredikovatalovi z !f-;lﬂ Zmluvy. narindenta GOPR, inéha
vEROhE i avaelo predpisu alebo priamo 2
plsomnéha pokyau Pl'evéozkauatel a,

Cléanok VI

Prava a povinnosii Prevadzkovatela

b1 Prevadzrovatel 2uje poskyindl Sprostredk
§ uumo% newyboyine  pot rebnll g plnanie

0.5

Speosteediiovatela podlia tefio Zmluwy a praviych {
Slh‘wsmu.cf & ochranol aschnych ddaiov, V' pripe
Sprostradiovalel Frevadzkovatela upozaml na
mepingch & nespravayel oscbaveh  Odaioy

prrusovanie panadenia GDPR pd spracivant psobnych Odajoy, 12
zabepecil

Prevadzicovatel povindy bez zbyinénéba adklady
fapra,
Fravadzkovatel sa zavazue 2abezpecl Ze dotinuté «

v zomyste clanke 13 odsek 1 meraden
in&dzkawtei‘urn infermfmane 0 lum

sltoy fmm.nyc‘t:aproam:dlmvaiclumm spracdy
‘iutml( h udajov audit podla clank VIl isjio Zmluvy.

Clanok VIl
Vykonanie auditu Prevadzkovatel'om

7.1

7.2

VH

Prevadzliovatel ie opravneny s ciefomoverenia piitenia p
Spmstredknvatela podla gjlo Jmiwy 2 daldich
pradpisoy poZadoval od Sprostisdkovalsta poskydn
preulazuifcich datne pleente jeho. povinbost
npravheny Wkﬂm{ u Bprostrediovatela maximalne |
Aucit zamerany na spracuvanie gscbayeh Oddiov v
Prevadziovatela,

AEhs

Sprosuadiovalel s Zavaruje poskylndl Prevadzhovaieiov
setky poenn stdonest & vsstky pofadované infonnacie
spractivanl  osobinych Odajov a ich ochrane a um
Prevadziavatetovi vykonanis audityosobne alaleho ustanovenym
auditorony,

Prevadzioyatel alebn nim povereny auditor

audit rjchio a efeldivas tak, aby audit nvffaflb{.-wu‘;al }’j'{} Gir msz
andity

Sprostradkovatela ﬂe.;mnr«rwm cimedzenie v rozsahy
raghmaing 4 pracowne hoding.

Prevadziovalel  pisemne  ozndmi  wykonanie
‘«prnéaireduava‘[ﬂluw Ifinimaine jedan mesiac vepred, 1){)&\1
i strany onedohodnt nak.

[rl‘\us Fa
tejlo Zmivy.

SFacovaNIa Uf-f‘ eh lidaioy pn 3

Zinluvng slrany sa dohodll, Ze Zadna zo Zmivwjch strén nema
narok na Ghradu nékadoy, kloré vinikh Zmiuvegm steandm podla
fofito clanki, & kaZdd zo Ensluvnych stedn znala lista naklady
sama, polial sa Zemhivng strany sedohodnd ek, Sproglradiovats
j& apréwnany Fadat za;ﬁaieme tiaidadoy, ko vanlkl na 2kkiade
putiadaviek Provadzkovatela 4 fiad ramen povinnmeh uvedenyeh
¥ tomto clantu,

56



Clanok vill
Zapojenie d'aldieho sprostredkovatels

|| v ramel produktov personalizované kupdny UpDéjeune,
personalizované kupbny UpAqua, personalizované kupsny
UpCadhoc, personalizované  kupdny  UpRelay,
personalizovand  kupdny UpMedical, personalizované
kundny UpSosial

i @

[X] v ramei produlde stravovacie karty UpDéjeuner

AL

[ v rémcl produtiu UpRelrea

[ ] vrémei benefitovyich produldoy na platferme UpGusto

o) I iy
=3 |

(h'd]

[ vrémei produkiu UpBalansea

SEreTB0cEMSSREIInssRTRCETEASEETEOEARER

Higr. Lubomir Stvrtecky, konate?
Rekraadné sfuZby mesta Senica, spol. s r.o.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne pinenie povinnosti

5 ‘ 1 G §H
i (3 L

Clanok X

Spolocne a zaveredné ustanovenia

smstea

Ing. lgor Janok, konatal
Up Déjeuner, s. . o.



Klient: Rekreaéné sluzby mesta Senica, spol. $ I.0.
I60: 44525371 i

Individualne zmluvné podmienky k
Zmluve o zabezpeceni stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuainych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov { 0,50 %

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Kiient je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktiry do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktriry.

n



