ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok I.
ZMLUVNE STRANY
Objednavatel: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
sidlo: Chlumeckého ul. ¢. 2, 820 12 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Maria Frindrichova, predsednitka
IBAN:

ICO: 00 166 260

DIC: 2020830240

IC DPH: SK2020830240

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatef: SEVITECH, a. s.

sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Statutarny orgén: Ing. Jaroslav Murar - predseda predstavenstva
Jaroslav Gajdos$ - ¢len predstavenstva

IBAN:

ICO: 31 605 052

DIC: 2020444338

IC DPH: SK2020444338

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 4696/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

Clanok L.
Preambula

2.1 Tato zmluva pod registratnym ¢islom 107/2018/OIBKR sa uzatvidra na zéaklade vysledku
verejného obstaravania postupom pre nadlimitn( zakazku vyhlaseného v Uradnom vestniku EU
z0 dna 26.07.2018 pod oznacenim 2018/S 142-324824 a vo vestniku verejného obstaravania ¢.
148/2018 zo dfa 27.03.2018 pod oznacenim 10532 — MSS, ktorej predmetom je ,Poskytovanie
sluzieb podpory a prevadzky Zakladnej bazy udajov pre geograficky informacény systém* v sulade
s ust. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaradvani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO¥).

2.2 Vysledkom postupu zadavania zakazky uvedeného pod bodom 2.1 tohto ¢lanku je uzavretie
zmluvy s poskytovatelom ako UspeSnym uchadzacom.

2.3 Ugelom Zmluvy je zabezpe&it podporu a prevadzku ZBGIS a stanovit prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri zabezpe&ovani servisnych sluzieb podpory a prevadzky. Struktira a
Specifikacia servisnych sluzieb podpory a prevadzky je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Clanok IIl.
Definicie

Autorsky zakon: je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Celkovy sumarizaény protokol: je celkovy sumariza&ny protokol Specifikovany v Prilohe &. 1

Cena za PInenie: ma vyznam definovany v &l. VIl bod 7.2 Zmluvy a v Prilohe €. 3 Zmluvy

Cielova dostupnost’ RieSenia: je poZzadovana miera dostupnosti ZBGIS po€as Pracovnej doby a
Mimopracovnej doby, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1 Zmluvy v Casti oznaCenej ako ,Zavazné
parametre” pre servisnu sluzbu ,Dostupnost RieSenia“ a pre prislusné prostredie ZBGIS (produkéné,
testovacie, Skoliace) zvlast; Cielova dostupnost RieSenia je dana pomerom doby v ktorej predmetné
prostredie ZBGIS ma byt dostupné k celkovej dizke sledovanej doby.

Cielova vykonnost' Riesenia: je pozadovana miera vykonnosti ZBGIS, ktora je Specifikovana v
Prilohe €. 1 Zmluvy v Casti oznaCenej ako ,Zavazné parametre” pre servisnu sluzbu ,Vykonnost
RieSenia“



Cas poskytovania servisnej sluzby: ma vyznam definovany v &l. VI bod 6.3 Zmluvy

Doba opravy: je doba, ktora plynie od okamihu nahlasenia Incidentu Opravnenym zastupcom
Objednavatela na Help desk, do momentu odstranenia Incidentu alebo ak odstranenie Vady je
podmienené spristupnenim rieSenia tretich stran do momentu dodania navrhu riedenia Vady vratane
oznamenia terminu do kedy bude Vada odstranena v produkénom prostredi a odoslania oznamenia o
odstraneni Incidentu z Help desku Objednavatefovi. Doba opravy alebo doba dodania navrhu rieSenia
Vady vratane oznamenia terminu do kedy bude Vada odstranena v produkénom prostredi zacina
plynut len v ramci Casu poskytovania servisnej sluzby ,Manazment incidentov a problémov* v zmysle
Prilohy €. 1 Zmluvy

Dostupnost’ Riesenia: je stav uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy

DPH: je dan z pridanej hodnoty

Doverné informéacie: ma vyznam definovany v ¢l. XIV bod 14.2 Zmluvy

Drobné vada: (tiez oznaCena v Zmluve ako ,Vada kategorie C*) je kazda ina vada ZBGIS nez Kiriticka
vada alebo Vazna vada, ktora vSak nespdsobuje nefunkénost ZBGIS ani jeho zasadné obmedzenie
funkénosti

Help desk: je servisna sluzba Poskytovatela Specifikovana v Prilohe ¢. 1 Zmluvy

Hot fix: je integrovany a otestovany Update pripraveny na okamzité nasadenie do produkéného
prostredia mimo planovaného Releasu

Kriticka vada: (tiez oznacena v Zmluve ako ,Vada kategdrie A“) je vada ZBGIS, ktora sa prejavuje
zlyhanim, vypadkom, chybou &i nedostupnostou ZBGIS ako celku alebo nie je mozné pouzivat ani
jednu jeho ¢Cast, ktora tvori najmenej 50 % sluzieb a aplikacii, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 1 ako
sluzby a aplikacie kategorie 1. Kritickd vada sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov, je opakovane vyvolatefna alebo ma trvaly charakter

Mimopracovna doba: je Casovy Usek iny ako Pracovna doba

Nedostupnost’ RieSenia: je stav, kedy RieSenie je v inom stave nez zodpovedajucom stavu
Dostupnosti rieSenia

Obchodny zakonnik: je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Objednavatel: ma vyznam definovany v ¢l. | Zmluvy

Opravneni zastupcovia Objednavatela: ma vyznam definovany v ¢l. XVII bod 17.4 Zmluvy
Opravneni zadstupcovia Poskytovatela: ma vyznam definovany v €l. XVII bod 17.5 Zmluvy

Patch: je na hmotnom nosici alebo inak doru¢ena oprava Vad, ktora ich odstrafiuje do €asu vydania
Releasu

Plnenie: ma vyznam definovany v €&l. |l bod 2.3 Zmluvy.

Poskytovatel: ma vyznam definovany v ¢l. |

Pracovna doba: je ¢asovy Usek v pracovnych dfioch od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Reakéna doba:je doba plynuca od okamihu preukazatefného nahlasenia Incidentu na Help desk
Poskytovatela do momentu prevzatia Incidentu Poskytovatefom. Podrobny proces je Specifikovany v
Prilohe &. 1 Zmluvy

Release: je sihm Updatov a Hot fixov

Sluzby podpory a prevadzky zahmuju sluzby poskytované v ramci pausalneho servisu zahffiajiceho
zabezpefovanie beZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky Zakladnej bazy udajov pre geograficky informaény systém (dalej
len ,ZBGIS*) v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratane rieSenia
problémov a pozostéavaji z nasledovnych sluzieb:

e Sluzba Helpdesk (HELP0O01),

Manazment incidentov a problémov (SLA001),

Sluzba udrzby ZBGIS (SLA002),

Sluzby monitoringu ZBGIS (SLA003),

Reporty (SLA004),

Sluzby suvisiace s dostupnostou rieSenia produkéného prostredia (OLAQOO01), testovacieho
prostredia (OLA002), Skoliaceho prostredia (OLA0Q3),

e Sluzby suvisiace so zabezpe&enim vykonnosti ZBGIS (OLA004).

Terminy poskytovania Plnenia su Casové Useky Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy v Casti

oznaCenej ako ,Zavazné parametre” pre servisné sluzby ,ManaZzment incidentov a problémov* a

~Reporty*

Vada: (tiez oznaCované ako ,Incident*) je oznacenie pre Kritické vady a/alebo Vazne vady a/alebo

Drobné vady a je také spravanie sa ZBGIS v produkénom prostredi, pri ktorom najma:

e Objednavatel rutinne pouzivajuci ZBGIS nedostava spravne vysledky (chybné algoritmy vypoctu)
alebo

¢ nie je dodrZana funkcionalita popisana v dokumentacii k ZBGIS alebo

o pri korektnej obsluhe dochadza k chybovému ukonceniu alebo



e dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat, v ramci opravy Vady sa odstrariuje len
samotnd Vada, neopravuju sa data.

Vadou nie je: také spravanie sa ZBGIS, ktoré by inak spifialo kritéria Vady, ak je nevyhovujice

spravanie sa ZBGIS spbsobené:

e nevhodnym pouzivanim ZBGIS alebo jej vyuzZivanim za inym uCelom ako bolo preukazatelne
urcené;

e administraciou produkéného prostredia do ktorého je ZBGIS nasadena, alebo administraciou
ZBGIS Objednavatelom, alebo tretou osobou,

e déatami, ktoré neprodukuje ZBGIS;

e pouzivanim ZBGIS za inych podmienok, ako bolo preukazatelne stanovené, alebo ak bola ZBGIS

pouzivana v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi v dokumentacii k

ZBGIS;

softvérom tretich stran a/alebo hardwarovym a/alebo softwarovym prostredim tretich stran;

udalostami alebo skutonostami, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit;

zmenou prostredia bez suhlasu Poskytovatela, do ktorého Poskytovatel ZBGIS nasadil;

vypadkom elektrickej energie pocas trvania tohto vypadku, poruchou na hardvéri, poruchou na

pristupovych linkach a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb;

e zmenou legislativy

Vazna vada (tiez oznacena v Zmluve ako ,Vada kategérie B) je vada ZBGIS, ktora sa prejavuje
vypadkom, chybou €i nedostupnostou jednotlivych elektronickych sluzieb alebo aplikacii, ktoré su v
Prilohe €. 1 definované ako sluzby a aplikacie kategorie 2, ZBGIS alebo ich funkcii, ¢o zavaznym
spbsobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie vSetkych elektronickych sluzieb
alebo aplikacii ZBGIS ako celku ani jeho podstatnej Casti. Vazna vada sa prejavuje globalne vo i
nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je opakovane vyvolavana alebo ma trvaly charakter
VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov: je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES

Update: je na hmotnom nosici alebo inak doru¢ena aktualizacia ZBGIS Objednavatelovi, ktorou sa
komplexne odstrafiuju Vady bez zvySenia funkénosti ZBGIS

Upgrade: je na hmotnom nosici alebo inak doru€ena aktualizacia ZBGIS Objednavatelovi, ktorou sa
meni funkénost, zvySuje uzivatelsky komfort, rozsah uzivatefskych funkcii, zvySuje kvalita a/alebo
objem obsahu a pod., t.j. skvalitnenie ZBGIS na vy3Siu Uroven

Vyssia moc: ma vyznam definovany v ¢l. XV bod 15.1 Zmluvy

Z&kon 0 VO: je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

Z&kon o ochrane osobnych Udajov: je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

Z&kon o registri partnerov verejného sektora: je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zaruéna doba: ma vyznam definovany v &l. Xll bod 12.2 Zmluvy

ZBGIS: je skratka pre Zakladnu bazu udajov pre geograficky informacény systém (v rozsahu uvedenom
v Prilohe €. 1 Zmluvy, kapitola ,Opis predmetu zakazky — upresnujuce informacie*). Pre Ucely tejto
zmluvy skratka ZBGIS nezahrfiuje integraciu ZBGIS do prostredia eGovernmentu (samotnu
integracna vrstva), t. j. integraciu na:

register fyzickych oséb (overenie pri autentifikacii),

register pravnickych osdb (overenie pri autentifikacii),

register priestorovych informacii

register adries (overovanie Udajov o adresach),

register obci SR,

register okresov SR,

spolocné moduly Ustredného portalu verejnej spravy.

Zmluva: je tato zmluva vratane jej priloh a dodatkov
Zmluvné strany: je spolocné oznacenie pre Objednavatela a Poskytovatela

Clanok IV.
Predmet Zmluvy



4.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat po€as uc&innosti Zmluvy Plnenie a
zavazok Objednavatela poskytovat Poskytovatelovi pri poskytovani Plnenia potrebni sucinnost
podla €l. VIII Zmluvy, riadne poskytnuté Plnenie prevziat a zaplatit za poskytnuté Plnenie Cenu
za Plnenie podla ¢lanku VII Zmluvy.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Plnenie v sulade:

a) so Zmluvou;

b) s pisomnymi pokynmi Objednavatela danymi podla Zmluvy a v jej medziach;

c) so zmenami pisomne dohodnutymi medzi Objednavatelom a Poskytovatelom pocas trvania
Zmluvy s ohladom na ust. § 18 zakona o VO;

d) s prislusnymi v8eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi u€innymi v Slovenskej republike ku
dfiu odovzdania PInenia podfa Zmluvy;

e) s Cenou za Plnenie uvedenou v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy;

f) s Terminmi poskytovania Plnenia.

Clanok V.
Poskytovanie Plnenia

5.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny a odborne spdsobily poskytovat' Plnenie podfa Zmluvy.

5.2 Poskytovatel je povinny poskytovat’ Plnenie s nalezitou odbornou starostlivostou a plinit' si vietky
povinnosti Poskytovatela potrebné pre riadne poskytovanie Plnenia.

5.3 Poskytovanim Plnenia sa pre u€ely Zmluvy rozumie zabezpefovanie servisnych sluzieb podpory a
prevadzky podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

5.4 Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na vSetky skutoCnosti, ktoré moézu mat
negativny vplyv na riadne poskytovanie Plnenia.

5.5 Poskytovatel sa zavazuje po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy v ramci
Plnenia servisnej sluzby SLA004 a v Termine pre poskytnutie predmetného Plnenia vyhotovovat
reporty v sulade Prilohou &. 1 Zmluvy.

5.6 Celkovy sumarizacny protokol vypracovany podfa Prilohy €. 1 Zmluvy, schvaleny Objednavatelom
na tento ucel, bude prilohou faktury Poskytovatela podfa &l. IX bod 9.2 Zmluvy. Objednavatel sa
zavazuje, Ze k doruéenému Celkovému sumarizaénému protokolu sa pisomne vyjadri najneskdr
do 10 pracovnych dni odo dha jeho dorucenia, a to odsuhlasenim Celkového sumarizaéného
protokolu Opravnenym zastupcom Objednavatefa a/alebo inou nim poverenou osobou, alebo
uvedenim namietok Objednavatela ku konkrétnym polozkdm na predlozenom Celkovom
sumarizatnom protokole, vratane odévodnenia predmetnych namietok. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, ze pokial sa Objednavatel aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve Poskytovatela
nevyjadri k Celkovému sumarizacnému protokolu v zmysle predoslej vety, povazuje sa Celkovy
sumarizacny protokol na u€ely Zmluvy za odsuhlaseny Objednavatelom.

5.7 Poskytovatel sa zavazuje, Ze svojim konanim pri poskytovani Plnenia podla tejto zmluvy nebude
zasahovat do autorskych prav autora ZBGIS (v zmysle definicie ZBGIS uvedenegj v €l. Il tejto
Zmluvy) a akceptuje skutoCnost, Ze Objednavatel nema k dispozicii ani zdrojové kédy k ZBGIS.
Poskytovatel sa zavazuje za ucelom uplného a riadneho poskytovania Plnenia vysporiadat vztahy
alebo inym spdsobom zabezpecit sucinnost nositela autorskych prav (vyrobcu), ak je to pre uplné
a riadne poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy nevyhnutné.

5.8 Ak Poskytovatel porudi svoj zdvazok podla bodu 5.7 tejto Zmluvy a v désledku porusenia jeho
zavazku podla bodu 5.7 tejto Zmluvy vznikne Objednavatelovi §koda, Poskytovatel sa zavazuje
nahradit' ju Objednavatelovi.

5.9 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Plnenie sam alebo prostrednictvom subdodavatela riadne a
v€as v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami. Poskytovatel nesmie Plnenie podla tejto zmluvy
ako celok odovzdat na realizaciu inému subjektu. Cast predmetu Plnenia mdZze Poskytovatel
odovzdat na realizaciu svojmu subdodavatelovi, priom je povinny tuto skutoCnost pisomne
oznamit Objednavatelovi v sulade s ust. bodu 5.13 tejto Zmluvy. V pripade, Zze Poskytovatel
vyuziie na plnenie predmetu tejto Zmluvy svojho subdodavatela, ma Poskytovatel vodi
Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za poskytovanie Plnenia a za pripadné skody, naklady a
unik dévernych informacii spdsobeny subdodavatelom, ako by plnil tieto zavazky sam.

5.10 Poskytovatel, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona o registri partnerov
verejného sektora musia byt v sulade s § 11 ods. 1 zakona o VO zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora v ¢ase uzatvorenia tejto
zmluvy. Objednavatel neuzatvori zmluvu s Poskytovatefom, ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy
nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla zakona o registri partnerov
verejného sektora splnent podmienku zapisu v registri partnerov verejného sektora alebo ak
Poskytovatelovi bude ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o VO.
Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak nebol Poskytovatel a/alebo jeho



subdodavatel v Ease uzatvorenia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo

ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora, alebo ak mu bol pravoplatne uloZeny

zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o VO.

5.11 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a zamestnanci jeho
subdodavatelov pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Objednavatela dodrzZiavali vSetky
vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k vykonavaniu €innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpe€nostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy Objednavatela, o
ktorych ho Objednavatel preukazatelne oboznamil, najmd predpisy o vstupe do objektov
Objednavatela a pristupe k bezpelnosti systémov, a aby sa riadili organizacnymi pokynmi
opravnenych zamestnancov Objednavatela, o ktorych ich Objednavatel preukazatelne poudil.

5.12 Objednavatel ma pravo pozZiadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého
Poskytovatelom, ak ma na to zavazné dbévody (napr. nekvalitne realizované plnenia
konkrétnym subdodavatelom na predchadzajucich zakazkach a pod.). Poskytovatel je povinny
ziadosti Objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit
subdodavatela.

5.13 Poskytovatel je povinny pocas pinenia tejto Zmluvy Objednavatelovi najneskér
a. v Case jej uzavretia uviest udaje o vSetkych znamych subdodéavatefoch, udaje o osobe

opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia,

b. v den, ktory bezprostredne nasleduje diiu, kedy nastala zmena oznamit akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi,

c. vden, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane (akakolvek) zmena subdodavatela, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel
zakazky, ktory ma Poskytovatel v Uumysle zadat subdodavatelovi, Udaje navrhovaného
subdodéavatela, Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

5.14 Objednavatel vyzaduje, aby kazdy subdodavatel spifial podmienky Ggasti tykajlce sa osobného
postavenia v zmysle zdkona o VO a neexistovali u neho dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6
pism. a) aZz h) a ods. 7 zakona o VO, opravnenie dodavat tovar, uskutoChovat stavebné prace
alebo poskytovat’ sluZzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma
subdodavatel plnit.

5.15 Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky ugasti uvedené v bode 5.14 tejto Zmluvy,
objednavatel pisomne poZiada Poskytovatefa o jeho nahradenie. Poskytovatel doruci navrh
nového subdodavatela do piatich pracovnych dni odo diia doru€enia Ziadosti podla prvej vety,
ak Objednavatel neurcil dlhsiu lehotu.

5.16 Ak Poskytovatel kedykolvek pocas plnenia zmluvy nahradi niektorého 2zo svojich
subdodéavatelov, novy subdodavatel musi spifiat podmienky podla bodu 5.14 tejto Zmluvy (t. j.
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistovali u neho dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o VO).

Clanok VI.
Doba trvania Zmluvy a zavazné terminy poskytovania Plnenia

6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze PInenie podla Zmluvy bude Poskytovatelom poskytované v sulade
s Terminmi poskytovania PInenia.

6.3 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Z2e Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dostupnost
prislusnych servisnych sluzieb v ¢asovych usekoch Specifikovanych v Prilohe €. 1 Zmluvy v Casti
,Cas poskytovania servisnej sluzby* (dalej len ,Cas poskytovania servisnej sluzby*).

Clanok VII.
Cena za Plnenie

7.1 Cena za Plnenia za prislusné fakturatné obdobie je Specifikovana v Prilohe €. 3 Zmluvy ako cena
bez DPH. Cenu za Plnenie je mozné zmenit len za podmienok stanovenych v Zmluve. K Cene za
Pinenie bude pripo€itana prislusna DPH podla pravnych predpisov uc€innych v €ase vzniku
zdanitelného plnenia. Cena za Plnenie uvedena v Prilohe €. 3 Zmluvy je dohodnuta tak, ze
zohladnuje v8etky naklady Poskytovatela na riadne a v€asné poskytnutie Plnenia v sulade so
Zmluvou.

7.2 Celkova maximalna zmluvné cena za dohodnuté Plnenie podla Zmluvy pocas celej doby trvania
Zmluvy je ur€ena ako cena maximalna vo vySke
3.700.000,00 EUR bez DPH (slovom tri miliony sedemstotisic EUR bez DPH).



7.3 Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Cena za Plnenie podla Prilohy &. 3 Zmluvy je Uplna a
kone¢na a zahfa vSetky naklady Poskytovatela za uc¢elom poskytnutia Plnenia podfa Zmiuvy.

7.4 Penazny zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi Cenu za Plnenie (alebo jej Cast) plateny
prostrednictvom banky je splneny odpisanim sumy pefazného zavazku z bankového uctu
Objednavatela v prospech bankového uc¢tu Poskytovatela.

Clanok VIII.
Spolupdsobenie Objednavatela

8.1 Objednavatefl je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost Specifikovant v Zmluve, v Prilohe
€. 1 Zmluvy ako aj ostatnu sucinnost’ nevyhnutne potrebnu pre spinenie zavazkov Poskytovatela
podla Zmluvy, €¢im sa fiou rozumie poskytnutie spolupdsobenia Objednavatela v podobe
zabezpelenia alebo poskytnutia nevyhnutnych informacii, dokumentov, podmienok alebo
vykonania takych Cinnosti, ktoré nie je povinny podfa tejto Zmluvy vykonat alebo zabezpedit
Poskytovatel, a bez ktorych nie je mozné riadne a v€as poskytnut Plnenia podla Zmluvy.

8.2 Objednavatel sa zavazuje, Zze umozni Poskytovatelovi za u€elom poskytovania Plnenia pristup do
svojho sidla ako aj dalSich relevantnych priestorov, k hardwaru, softwaru, databazam a sietovej
infradtruktdre a systémom potrebnym pre prevadzku Pévodného diela a poskytovanie Plnenia.
Objednavatel zabezpeci pre Poskytovatela moznost vzdialeného pristupu k softwaru, databazam
a sietovej infrastrukture Objednavatela tykajucej sa ZBGIS. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat
vSetky bezpecnostné a technické smernice, predpisy a opatrenia Objednavatela tykajuce sa
pristupu do priestorov Objednavatela ako aj dalSich relevantnych priestorov, vykonu prace v
tychto priestoroch, lokalneho a vzdialeného pristupu k hardwaru, softwaru, databazam a sietovej
infradtruktire a systémom Objednavatela, s ktorymi bude Poskytovatel preukazatefne
oboznameny, alebo ktoré mu boli preukazatelne spristupnené.

8.3 V rozsahu, v akom bude pre poskytovanie Plnenia podfa Zmluvy pre Poskytovatela potrebné
pristupovat k hardwaru alebo softwaru, databazam, Gdajovym modelom tretej strany, ktoré
Objednavatel pouZziva, alebo zabezpe it integraciu ZBGIS na ne, Objednavatel poskytne
Poskytovatefovi sucinnost v podobe zabezpedenia potrebnych Specifikacii, informacii, pristupov
od prisluSnej tretej strany.

Clanok IX.
Fakturacia a platobné podmienky

9.1 Poskytovatel je opravneny za Plnenie poskytnuté v sulade so Zmluvou fakturovat Cenu za
Plnenie podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy kvartalne nasledovne:
a. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.01. kalendarneho roka do 31.03.

kalendarneho roka vo vySke 231.250,00 EUR bez DPH,
b. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.04. kalendarneho roka do 30.06.
kalendarneho roka vo vySke 231.250,00 EUR bez DPH,
c. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.07. kalendarneho roka do 30.09.
kalendarneho roka vo vySke 231.250,00 EUR bez DPH,
d. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.10. kalendarneho roka do 31.12.
kalendarneho roka vo vySke 231.250,00 EUR bez DPH
najneskdr do 5 pracovnych dni od ukoné&enia prislusného obdobia poskytovania sluzieb podpory
a prevadzky; pri realizacii plnenia za nelpiny kvartal bude poskytovatel fakturovat alikvotnu ¢ast
cenu za Plnenie.
V pripade nedodrzania Cielovej dostupnosti RieSenia pri servisnych sluzbach OLA001 alebo
OLAO02 alebo OLAO03 S3pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje
automaticky v nasledujucej fakture znizZit Cenu za Plnenie o zmluvne dojednanu zfavu podla €&l. XI
bod 11.2 Zmluvy.

9.2 Poskytovatel je opravneny vystavit a doruit Objednavatelovi faktiru na zaplatenie servisnych
sluzieb 3pecifikovanych v Prilohe €. 1 Zmluvy. Celkovy sumarizany protokol vztahujuci sa k
predchadzajucemu fakturatnému obdobiu Ceny za Plnenie v zmysle Prilohy €. 3 a bodu 9.1 tejto
Zmluvy odsuhlaseny Objednavatelom bude prilohou faktury. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
neoddelitelnou prilohou kazdej dalSej faktury vystavenej Poskytovatefom bude Celkovy
sumarizaCny protokol za predchadzajuce fakturacné obdobie Ceny za Plnenie podla Prilohy €. 3
a bodu 9.1 tejto Zmluvy.



9.3 Cena za Plnenie je splatna na zaklade faktury Poskytovatela, a to prostrednictvom banky na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny vo faktire; riadne vystavena faktura Poskytovatela je
splatna do 30 dni odo dfia dorucenia originalu faktiry Objednavatelovi podla ¢lanku Xl Zmluvy.

\

pripade, ze tento den pripadne na den pracovného pokoja alebo sobotu alebo nedefu, za deri

splatnosti sa povaZuje nasledujuci pracovny den.
9.4 Faktura Poskytovatela bude obsahovat nasledujice Udaje:

a)
b)

oznacenie faktary a jej Cislo;

obchodné meno alebo nazov, pravnu formu, sidlo a identifikatné Cislo Objednavatela a
Poskytovatela a oznaCenie obchodného registra, v ktorom je Poskytovatel zapisany a Cislo
takéhoto zapisu;

registracné Cislo Zmluvy Objednavatela;

predmet a Specifikaciu Plnenia a datum dodania Plnenia;

den vystavenia faktury, lehotu jej splatnosti, peciatku a podpis opravnenej osoby;

obchodné meno banky a IBAN, na ktory sa ma platit’;

celkovu fakturovanu sumu bez DPH a celkovu fakturovani sumu s DPH;

dalSie nalezitosti vyplyvajuce z platnych a ucinnych pravnych predpisov.

9.5 Ak faktura nezodpoveda poziadavkam podla bodu 9.2 tohto ¢&lanku Zmluvy alebo nema
dohodnuté nalezitosti podla bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy alebo ak nie je k nej prilozeny prislusny
Celkovy sumarizacny protokol, alebo ak faktira obsahuje nespravne uUdaje, ma Objednavatel
pravo vratit fakturu v lehote 3 pracovnych dni bez jej uhrady Poskytovatelovi. Poskytovatel je
povinny vystavit novl opravenu fakturu. Nova lehota splatnosti zaCne plynut az po doruceni
opravenej alebo riadne doplnenej faktury Objednavatelovi; na splatnost opravenej alebo riadnej
doplnenej faktiry Objednavatela sa primerane vztahuje dojednanie podla bodu 9.3 tohto ¢lanku
Zmluvy.

96V

pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry méa Poskytovatel pravo uplatnit’ drok z

omeskania vo vySke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.
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_ Clanok X.
DalSie dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnu sucinnost’ pri plneni zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a navzajom sa budu v€as informovat o v8etkych skuto&nostiach
potrebnych pre plnenie ich zavazkov podla Zmluvy, najma bez zbyto&ného odkladu vzajomne si
oznamovat vdetky zmeny a ddlezité okolnosti, ktoré mdézu mat vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran podla Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Plnenie tak, aby bolo vykonavané v sulade s Terminmi
poskytovania Plnenia, a teda aby pri poskytovani Plnenia nevznikali zbytoné prietahy ani
Ziadne dodato¢né naklady (resp. nedoslo k zvySeniu existujucich nakladov) na strane
Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze si je vedomy toho, ze akékolvek neplnenie povinnosti Poskytovatela
podla Zmluvy méze mat za nasledok vznik Skody na strane Objednavatela, ktora méze
prevySovat' hodnotu poskytovaného Plnenia a zavazuje sa nahradit v celom rozsahu Skodu,
ktora vznikne Objednavatelovi ako désledok porusenia povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad vSeobecnej zodpovednosti za Skodu do vysky
3 000 000 EUR (slovom tri miliony eur) poistného plnenia a zavazuje sa toto poistenie nemenit
a nezru8it do uplynutia 2 rokov od zaniku Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje dorugit
Objednavatelovi kazdy rok, ktory trva poistenie podla predchadzajicej vety tohto ¢lanku
potvrdenie o poisteni, a to najneskdr do 30. januara prislusného kalendarneho roka.
Poskytovatel nie je opravneny svoju akukolvek pohladavku vo&i Objednavatefovi vyplyvajicu
zo Zmluvy alebo s fiou suvisiacu postupit na iného alebo zaloZit v prospech tretich oséb.
Poskytovatel sa zavazuje v technicky primeranej lehote poskytnut Objednavatelovi kedykofvek
vSetky dostupné informéacie a dokumenty, ktoré sa tykaju poskytovaného Plnenia.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu informovat Objednavatela o akychkolvek
skutoCnostiach, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok, Ze Poskytovatel nemdze alebo
nebude méct poskytovat Plnenie podla Zmluvy riadne alebo v sulade s Terminmi poskytovania
Plnenia, bez zbyto€ného odkladu po tom, o sa o nich dozvie. Poskytovatel sa zaroven
zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela aj o inych skutoénostiach
tykajucich sa Plnenia staZzujucich poskytovanie Plnenia podla Zmluvy alebo, ktoré by mohli mat
za nasledok vznik Skody alebo inej ujmy na strane Objednavatela alebo tretich oséb.
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Objednavatel sa zavazuje zabezpecit Poskytovatelovi pristup k ZBGIS v rozsahu podla ¢l. VIII
Zmluvy.

V pripade neposkytnutia sucinnosti Objednavatefom podfa €l. VIII Zmluvy alebo v pripade
omeSkania Objednavatela so zaplatenim Ceny za Plnenie, sa primerane predlzuju Terminy
poskytovania Plnenia, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle Zmluvy dodrzat. Doba, o
ktord sa predizia Terminy poskytovania Plnenia, bude zodpovedat poétu dni, o ktoré sa
Objednavatel omeskal so zaplatenim Ceny za Plnenie alebo pocas ktorych neposkytol
sucinnost podla ¢l. VIII Zmluvy.

Clanok XI.
Zlavy, Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany sa dohodli na zlavach a zmluvnych pokutach uvedenych v bodoch 11.2 az 11.7

tohto ¢lanku Zmliuvy.

Ak v prislusnom obdobi podla bodu 9.1 tejto Zmluvy nebude Poskytovateflom dodrzana Cielova

dostupnost RieSenia pri servisnych sluzbach OLA001 alebo OLA002 alebo OLAOO3 alebo

OLAQ04 S3pecifikovanych v Prilohe €. 1 Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje vo faktire za

nasledujuce obdobie podla bodu 9.1 tejto Zmluvy znizit Cenu za Plnenie o nasledovnu zmluvne

dojednanu zlavu, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak:

a) Pri servisnej sluzbe OLAOO1 vo vySke 200 EUR za kazdych zacatych pat percentualnych
bodov rozdielu nameranej dostupnosti RieSenia po€as pracovnej doby oproti prislusnej
Cielovej dostupnosti RieSenia, maximalne vSak 630 EUR,

b) Pri servisnej sluzbe OLA001 100 EUR za kazdych zacatych pat percentualnych bodov
rozdielu nameranej dostupnosti RieSenia mimo pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej
dostupnosti RieSenia, maximalne viak 630 EUR,

c) Pri servisnej sluzbe OLA002 50 EUR za kazdych zalatych pat percentualnych bodov
rozdielu nameranej dostupnosti RieSenia poCas pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej
dostupnosti RieSenia, maximalne vdak 160 EUR,

d) Pri servisnej sluzbe OLA003 50 EUR za kazdych zaCatych pat percentualnych bodov
rozdielu nameranej dostupnosti RieSenia poCas pracovnej doby oproti prislusnej Cielovej
dostupnosti RieSenia, maximalne vSak 160 EUR,

e) Pri servisnej sluzbe OLA004 50 EUR za kazdych zalatych pat percentualnych bodov
rozdielu nameranej vykonnosti RieSenia po€as pracovnej doby oproti prislusnej Vykonnosti
RieSenia, maximalne vSak 160 EUR.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze poskytnuta zlava v zmysle bodu 11.2 tohto ¢lanku Zmluvy

predstavuje dohodnutd pausalnu nahradu Skody spojenu s nedodrzanim prislusnej Cielovej

dostupnosti RieSenia.

Ak v prislusnom kalendarnom mesiaci Poskytovatel porusi svoju povinnost dodrzat Terminy

poskytovania Plnenia pri poskytovani servisnej sluzby oznacenej v Prilohe ¢. 1 ako SLA001

.,Manazment incidentov a problémov“, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi nasledovnu

zmluvnu pokutu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak:

a) Pri nedodrzani Reakénej doby pri Vade kategorie A zmluvnu pokutu vo vySke 300 EUR za
kazdu hodinu presahujucu zmluvne garantovanu Reakénud dobu, maximalne v8ak 1 260
EUR,

b) Pri nedodrzani Reakénej doby pri Vade kategérie B zmluvnu pokutu vo vySke 150 EUR za
kazdé dve hodiny presahujuce zmluvne garantovanu Reak&énu dobu, maximalne vSak 630
EUR,

¢) Pri nedodrzani Reakénej doby pri Vade kategorie C zmluvnu pokutu vo vySke 75 EUR za
kazdy den presahujuci zmluvne garantovanu Reak&nu dobu, maximalne vSak 630 EUR,

d) Pri nedodrzani Doby opravy pri Vade kategérie A zmluvna pokutu vo vySke 300 EUR za
kazdu hodinu presahujucu zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximalne vSak 1 260 EUR,

e) Pri nedodrzani Doby opravy pri Vade kategérie B zmluvnu pokutu vo vySke 150 EUR za
kazdy defi presahujuci zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximalne v8ak 630 EUR,

f) Pri nedodrzani Doby opravy pri Vade kategérie C zmluvnu pokutu vo vySke 75 EUR za
kazdy den presahujuci zmluvne garantovanu Dobu opravy, maximalne v3ak 630 EUR.

Ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Terminy poskytovania Plnenia pre servisnu sluzbu

oznacenu v Prilohe €. 1 ako SLA004 ,Reporty“, zavazuje sa zaplatit Objednavatefovi zmluvnu

pokutu vo vySke 200 EUR (slovom dvesto eur) za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti a

kazdy den poruSovania tejto povinnosti, maximalne vSak 630 EUR.



11.6 Ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Cas poskytovania servisnej sluzby HELP001 ,Help
Desk", zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 200 EUR (slovom dvesto
eur) za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti a kazdy defi poruSovania tejto povinnosti,
maximalne vSak 630 EUR.

11.7 Ak Poskytovatel porusi povinnost dodrzat Cas poskytovania servisnej sluzby SLA002 ,Udrzba
RieSenia“, zavazuje sa zaplatit Objednavatefovi zmluvna pokutu vo vySke 200 EUR (slovom
dvesto eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a kazdy den poruSovania tejto povinnosti,
maximalne viak 630 EUR.

11.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavka na zaplatenie zmluvnej pokuty vznikne len za
podmienky, Ze dotknutda Zmluvna strana pisomne vyzve porusujucu Zmluvna stranu na
zaplatenie zmluvnej pokuty; tato pohfadavka je potom splatna v lehote uvedenej v pisomnej
vyzve.

11.9 Sucet vSetkych zliav podla bodu 11.2 tohto ¢lanku Zmluvy a zmluvnych pokut podla bodu 11.4
az 11.7 tohto &lanku Zmluvy nepresiahne v prisludnom kalendamom mesiaci sumu v celkovej
vyske 6 300 EUR (slovom Sesttisictristo euro).

11.10 Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu sa vzajomne informovat o vzniku Skody
alebo bezprostrednej hrozbe vzniku Skody v sulvislosti s porusenim zavazkov prislusnej
zmluvnej strany vyplyvajucich zo Zmluvy.

11.11 Zmluvné strany sa dohodli, ze kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spbsobenu
Skodu v ramci pravnych predpisov a Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat
maximalne Usilie k predchadzaniu §kéd a k minimalizacii vzniknutych Skéd.

11.12 Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, informacie, podkladu &i pokynu, ktoré obdrzala od
druhej zmluvnej strany. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu a nie je ani v
omeskani, ak k tymto skuto€nostiam doSlo v désledku omeskania s plnenim zavazku druhej
zmluvnej strany alebo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

11.13 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze celkova najvySSia predvidatelna vySka Skody, ktora mézZe z
poruenia povinnosti zodpovednej zmluvnej strany pri plneni Zmluvy vzniknut poskodenej
zmluvnej strane a ktorid méze alebo mohla zodpovedna zmluvna strana v dobe vzniku Zmluvy
pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti predvidat, nepresiahne ¢iastku 500 000 EUR (slovom
patstotisic euro).

11.14 Povinnost zmluvnych stran nahradit druhej zmluvnej strane Skodu spdsobenud porusenim
Zmluvy je obmedzena na:

a) poskytnutie prislusnej zlavy z Ceny za Plnenie v pripadoch podla bodu 11.2 tohto &lanku
Zmluvy,

b) povinnost zaplatit prislusni zmluvnu pokutu uplatnent v sulade s bodom 11.4 az 11.7 tohto
¢lanku Zmluvy Objednavatefom v pripadoch podla bodu 11.4 az 11.7 tohto ¢lanku Zmluvy,
¢) nahradenie vSetkych preukazatelnych, skutoénych priamych $kéd najviac vSak v rozsahu

najvyssej predvidatelnej vysky skody podla bodu 11.13 tohto ¢lanku Zmluvy v ostatnych
pripadoch.

11.15 Pre vylu€enie pochybnosti, Skody presahujuce uvedené limity stanovené pre jednotlivé pripady
podla bodu 11.13, ako aj akékolvek Skody nahodné, nasledné nepriame ako napr. uslé zisky,
nerealizované vynosy, prijmy &i uspory su z povinnosti ndhrady Skody vyslovene vyluéené.

11.16 Zlavu podla bodu 11.2, Zmluvné pokuty podla tohto ¢lanku ani nahradu Skody Objednavatel
neuplatni pre skutoCnosti, ktoré nastali poas Tranzitivneho obdobia nastavovania sluzieb
definovaného v Prilohe 2 Zmluvy.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) uplynutim doby uvedenej v bode 6.1 tejto Zmluvy,
b) dohodou Zmluvnych stran,
c) odstapenim od Zmluvy,
12.2 Objednavatefl je opravneny odstupit od Zmluvy, ak
a. sa Poskytovatel dostane do omeskania o viac ako 30 dni s plnenim akejkolvek podstatnej
povinnosti podla Zmluvy a neodstrani tento nedostatok ani v dodatoénej lehote 10 dni
poskytnutej mu pisomne za tymto u¢elom Objednavatelom,
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b. Poskytovatel porusi povinnosti podfa odseku 5.7 tejto Zmluvy,

c. Poskytovatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy, pokial
poskytovatel opatovne neziska tieto predpoklady do 10 kalendarnych dni,

d. sa preukaze, ze Poskytovatel v ponuke predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol
nepravdivé, neupiné alebo skreslené Udaje alebo informécie, na zéklade ktorych s nim
bola uzavreta tato zmiuvy,

e. Poskytovatel vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, restrukturalizacia alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho
majetok alebo na povolenie vyrovnania alebo sa Poskytovatel dostane do likvidacie, ako aj
vtedy, ak existuje dévodna obava, Ze plnenie zavazkov Poskytovatela v zmysle tejto
Zmluvy je vazne ohrozené,

f.  s0d pravoplatne uzna kohokolvek z ¢Elenov Statutarneho organu Poskytovatela alebo
zamestnancov Poskytovatela za vinnych z trestného Cinu bezprostredne suvisiaceho s
uzatvaranim a/alebo plnenim tejto Zmluvy,

g. Poskytovatel a/alebo jeho subdodavatel v Case uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v
registri partnerov verejného sektora alebo ak bol pocas plnenia tejto zmluvy vymazany z
registra partnerov verejného sektora, alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti
podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o VO,

h. Objednavatel nebude disponovat finanénymi prostriedkami na zabezpecenie plneni podla
tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel je v omeSkani s ktoroukol'vek

Uhradou svojich penaznych zavazkov podfa Zmluvy o viac ako 30 dni po lehote splatnosti a

tento nedostatok neodstrani ani v dodatoCnej lehote 30 dni poskytnutej Objednavatelovi

pisomne za tymto u¢elom Poskytovatelom.

V pripade odstupenia Objednavatefa od Zmluvy podla tohto &lanku Zmluvy je Poskytovatel

povinny poskytnut’ Objednavatelovi primeranu sucinnost potrebnu na zabezpec€enie odovzdania

akéhokolvek Poskytovatelom rozpracovaného Plnenia, o ktoré Objednavatel prejavi zaujem a

pri ktorom bude ochotny uhradit alikvotna &ast prislusnej Ceny za Plnenie zodpovedajucu

dohodnutej miere rozpracovanosti.

Odstupenim od Zmluvy nezanikaju ustanovenia o zmluvnej pokute, o nahrade Skody, o

zodpovednosti za Vady poskytnutého Plnenia, ktoré bolo do dha zéniku Zmluvy odovzdané a

ani iné ustanovenia, ktoré podla véle Zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju

pretrvat’ aj po zaniku Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Uginkom odsttpenia ktorejkolvek zmluvnej strany od Zmluvy je zanik Zmluvy ku dfiu doruéenia

pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo tuato Zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede, a to aj

bez uvedenia dévodu vo vypovednej lehote 3 mesiacov, ktora zacina plynat prvym dfiom

mesiaca nasledujucom po mesiaci, kedy bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Ustanovenia bodu 12.4 a 12.5 sa pouziju v tomto pripade ku diu uplynutia vypovednej doby

obdobne.

Pokial Objednavatel napriek vynaloZeniu nalezitej starostlivosti nema zabezpecené financné

zdroje na krytie Ceny Plnenia podla tejto Zmluvy na obdobie v tom Case aktualneho

kalendarneho roka, je Objednavatel opravneny pisomne vypovedat Zmluvu s ucinnostou ku
koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved doru¢end Poskytovatelovi, ak bola
vypoved doru¢ena Poskytovatelovi najneskdr 5 dni pred koncom tohto kalendarneho mesiaca,

a ak bola vypoved doru¢ena Poskytovatelovi menej ako 5 dni pred koncom kalendarneho

mesiaca, potom takato vypoved nadobudne ucCinky az ku koncu kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola tato vypoved doruéena Poskytovatelovi.

Clanok XIII.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost doru€ovana v suvislosti so Zmluvou sa

povazuje za doru¢enu druhej Zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytlatenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouZitého
odosielatelom, ktoré potvrdi doru€enie zasielanej pisomnosti na Cislo faxu prijemcu pocas
pracovného dna; alebo
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13.2

13.3

134

135

141

14.2

143

b) elektronickej posty (dalej len ,,e—mail*) dfiom, kedy Zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej Zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu
odosielajucej Zmluvnej strane (dalej len ,potvrdenie o prijati e-mailu®). Prijimajuca Zmluvna
strana je povinna dorucit odosielajucej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48
hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruceny, alebo

c) posty, kuriérom alebo v pripade osobné doruCovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Zze v pripade doruCovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s doru€enkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej Zmluvnej strany. V
pripade doru€ovania inak ako postou, je mozné pisomnost doruCovat’ aj na inom mieste ako
na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste Zmluvna strana v Case
dorucenia zdrzuje. Za den doruc¢enia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doruCovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dna
uloZenia zasielky na poste, doruCovanej poStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke, doruCovanej postou Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval‘, ,adresat je neznamy“ alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby doru€ovania irostrednfctvom elektronickej posty (e—mail) sa pouzije

adresa Objednavatela:

adresa Poskytovatefla:

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom faxu sa pouzije:
faxové Cislo Objednavatela:

faxové Cislo Poskytovatela:
Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouzije adresa sidla Objednavatela a adresa
sidla Poskytovatela, ibaze odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne oznamil
nova adresu sidla, pripadne ind novu adresu uréenu na doruCovanie pisomnosti. V pripade
akejkolvek zmeny adresy urCenej na doruCovanie pisomnosti na zaklade Zmluvy alebo v
suvislosti so Zmluvou sa prisluSna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat’ druhd Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujica
nova adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa zaniku alebo zmeny Zmluvy
musia byt doru¢ované vyhradne postou ako doporu€ena zasielka, kuriérom alebo osobne.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uréenie a zmena kontaktnych udajov podla bodu 13.2 a 13.3
tohto ¢lanku Zmluvy je v ich vyluénej kompetencii; zmena v tychto kontaktnych udajoch sa stava
ucinnou vo vztahu k druhej Zmluvnej strane diiom dorucenia pisomného oznamenia. Zmluvné
strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu si pisomne oznamovat zmeny v kontaktnych
Udajoch uvedenych v bode 13.2 a 13.3 tohto ¢lanku Zmluvy. Ak ktorakolvek Zmluvna strana
poruSi svoj zavazok podla predchadzajucej vety, je prislusna Zmluvna strana opravnena
pouzivat kontaktné udaje uvedené v bode 13.2 a 13.3 tohto ¢lanku Zmluvy az do okamihu,
kedy jej bolo preukazatelne doru¢ené pisomné oznamenie druhej Zmluvnej strany o zmene
kontaktnych Udajov podla bodu 13.2 a 13.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok XIV.
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach (bod 14.2); tento

zavazok Zmluvnych stran nie je ¢asovo obmedzeny.

Ddévernymi informéciami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek skutonosti, informacie a

Udaje tykajuce sa Zmluvy, vratane jej priloh a pripadnych dodatkov a tykajicich sa Zmluvnych

stran, alebo s nimi savisiace, s vynimkou:

a) informécii, ktoré su v defi podpisania Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovaZit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informécii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne zndmymi, alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dbsledku poruSenia
povinnosti Zmluvnej strany zachovavat' mi€anlivost podfa tohto ¢lanku,

¢) informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
Zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné,

(dalej len ,Déverné informacie”).

Povinnost’ zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuije:
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14.4

145

151

15.2

153

154

155

15.6

16.1

16.2

16.3

a) na pripady, ak Zmluvnd strana zverejnila Doverné informécie s predchadzajdcim pisomnym
sthlasom druhej Zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne Zmluvnej strane povinnost poskytnut Déverné
informécie,

c) na pripady, ak Zmluvna strana pouzila Doéverné informacie v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy alebo s fiou suvisiacich.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k

Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju Elenovia organov Zmluvnych

strdn, zamestnanci alebo iné poverené osoby Zmluvnych stran vratane subdodavatefa/-ov,

auditori alebo pravni a ini poradcovia Zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im

spristupnenych Doévernych informacii povinnostou miCanlivosti na zaklade zakona alebo

Zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut Doéverné informacie za ucelom riadneho

splnenia povinnosti alebo vykonu opravneni vyplyvajicich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovefi zavazuju, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouZiju

DoOverné informécie v rozpore s ich ucelom pre seba alebo pre inu osobu alebo v rozpore so

zaujmami druhej Zmluvnej strany.

Clanok XV.
Vyssia moc

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole

povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne

predpokladat, ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo

prekonala, a dalej, Zze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (dalej len ,VySSia

moc*), napr. vojny, zivelné katastrofy znacného rozsahu majlce suvislost s predmetom Zmluvy,

Strajky a pod.

Nemoznost Zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla Zmiluvy v doésledku Vy$Sej moci

nebude povazovana za poruSenie Zmluvy, ak Zmluvna strana dotknuta Vy$Sou mocou:

a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitu starostlivost s ciefom splnit' svoje
povinnosti podla Zmluvy, a

b) bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni po vzniku VyS$Sej moci,
pisomne oznamila druhej Zmluvnej strane existenciu VysSej moci.

Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené plnit' svoje povinnosti podfa Zmluvy v dosledku VysSej

moci, nebude za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v bode 15.2 pism. a) a b) tohto

¢lanku Zmluvy zodpovedna za Skody takto vzniknuté.

Za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v bode 15.2 pism. a) a b) tohto ¢lanku Zmluvy

sa lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany predizuje o €as, poCas ktorého jej bolo

znemoznené VysSou mocou splnit’ tito svoju povinnost.

Dojednania podfa bodov 15.2 az 15.4 tohto &lanku Zmluvy sa nepouziju, ak Vy3sia moc vznikla

az v Case, ked povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Zmluvna strana dotknuta VyS$Sou mocou je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane zanik

VysSej moci do piatich (5) pracovnych dni od jej zaniku.

Clanok XVI
Dohoda o spracUvani osobnych Gdajov

Objednavatel v stlade s ustanovenim ¢l. 28 vSeobecného nariadenia o ochrane (dajov
a zakona o ochrane osobnych uUdajov poveruje Poskytovatela spracivanim osobnych udajov
dotknutych oséb. Na ucely legislativy o ochrane osobnych udajov sa Objednavatel povazuje za
prevadzkovatela a Poskytovatel za sprostredkovatela. Objednavatel a Poskytovatel v tomto
¢lanku upravuju vzajomné prava a povinnosti pri spracuvani osobnych udajov v sulade
s ustanoveniami vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov a zdkona o ochrane osobnych
Udajov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné primerané technickeé,
organizacné a personalne bezpecnostné opatrenia, tak aby spracuvanie osobnych Udajov
spifalo poziadavky v zmysle veobecného nariadenia o ochrane Gdajov a zékona o ochrane
osobnych (dajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. Na ucely tejto Zmluvy
Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri spracuvani osobnych udajov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy
nebudl ohrozené alebo porusené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych os6b.

Predmet spractvania osobnych (dajov vyplyva z plnenia predmetu tejto Zmluvy uvedeného
v €l. IV tejto Zmluvy. Touto Zmluvou sa zabezpecéuje ochrana osobnych Gdajov dotknutych oséb
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

spracuvanych v ZBGIS, kiorého sucastou su aj Udaje zinformacného systému katastra
nehnutelnosti v rozsahu stanovenom katastralnym zakonom a vyhlaSkou ¢&. 461/2009 Z. z,,
zakonom €. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni neskorsich predpisov a vykonavacou
vyhlaskou &. 300/2009 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €.
215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,vyhlaska €.
300/2009 Z. z.9).

Doba spractvania osobnych udajov: Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje na
zaklade tejto Zmluvy po dobu jej trvania (platnost a ucinnost), alebo do doby kym trva ucel
spracuvania osobnych udajov uréeny Objednavatelom vzhladom na zasadu minimalizacie
uchovavania, podla toho ktora skutoCnost nastane skér. Objednavatel je povinny oznamit
Poskytovatelovi skutocnost odbvodriujucu ukonenie doby spracuvania osobnych udajov,
pokial tato nastala pred ukoncenim platnosti tejto Zmluvy.

Povaha spraclivania osobnych uUdajov: Osobné udaje spracivané podla tejto Zmluvy su
povahou beznymi osobnymi udajmi, t.j. nejde o citlivé osobné Udaje patriace do osobitnej
kategorie osobnych udajov podla €l. 9 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Sucastou
ZBGIS su vSak udaje o dotknutych osobach, t.. vlastnikoch, najomcoch, spravcoch, inych
opravnenych osobach vrozsahu celého Gzemia Slovenskej republiky, t.j. osobné Gdaje
spracivané vinformacnom systéme katastra nehnutelnosti su rozsiahleho charakteru
s dopadom na velkd mnozinu fyzickych oséb.

Ugel spractivania osobnych udajov v informadnom systéme katastra nehnutelnosti, ktorého
Udaje su obsiahnuté v ZBGIS, je ustanoveny katastralnym zakonom a vyhlaskou ¢&. 461/2009 Z.
Z. a je nim vedenie katastra nehnutefnosti, a to najma na ucel ochrany prav k nehnutelnostiam,
darflové ucely a poplatkové ucely, ocefiovanie nehnutelnosti, najma pozemkov, ochrany
polnohospodarskeho pédneho fondu a lesného pédneho fondu, tvorby a ochrany zivotného
prostredia, ochrany nerastného bohatstva, ochrany narodnych kultirnych pamiatok a ostatnych
kultimych pamiatok, ako aj chranenych tuzemi a prirodnych vytvorov a na budovanie dalSich
informacnych systémov o nehnutefnostiach. Rovnako Ucel vyplyva najma z ustanovenia § 4
ods. 2 pism. h) zakona €. 215/1995 Z. z. a je nim zabezpeCenie tvorby a prevadzkovania
informacného systému geodézie, kartografie a katastra a poskytovanie informacii a vybranych
Udajov z informaéného systému geodézie, kartografie a katastra. V zmysle uvedeného je
Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy opravneny spracuvat osobné Udaje v mene
Objednavatela na ucely zabezpecenia podpory a prevadzky ZBGIS.

Typ osobnych udajov: Rozsah osobnych udajov, ktory je Poskytovatel na zéklade tejto Zmluvy
opravneny spracuvat v mene Objednavatela je uvedeny v ustanoveni § 8 ods. 1 pism. b)
katastralneho zakona.

Kategdrie dotknutych os6b: Dotknutymi osobami sa na uUcely tejto Zmluvy rozumeju fyzické
osoby — vlastnici, ndjomcovia, spravcovia, iné opravnené osoby z prav k nehnutelnostiam
(napr. opravneny zvecného bremena, zalozny veritel, dIznik), ktoré su evidované
vinformaénom systéme katastra nehnutelnosti azaroven vZBGIS vsllade s
ustanoveniami katastralneho zakona a vyhlasky ¢. 461/2009 Z. z.

Objednavatel nesuhlasi, aby Poskytovatel spracuval osobné udaje prostrednictvom inej osoby,
t.j. prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela.

16.10 Prava a povinnosti Objednavatela ako prevadzkovatela:

a) V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov sa Objednavatel zavazuje poskytovat
Poskytovatefovi spravne a aktualne osobné udaje, tym nie je dotknuta zodpovednost
dotknutych o0sb6b za pravdivost poskytnutych osobnych udajov. Objednavatel nenesie
zodpovednost za spracuvanie nespravnych osobnych udajov, ak také poskytla priamo
dotknuta osoba, alebo su obsahom zmllv, verejnych listin alebo inych listin, ktoré boli
predlozené na zapis do katastra nehnutelnosti.

b) Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri spracuvani
osobnych udajov.

c) Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela kontrolu a audit spractvania osobnych
Udajov podla tejto Zmluvy, resp. poverit vykonanim kontroly a auditu inU osobu, pricom
Poskytovatel je povinny strpiet vykonanie kontroly a auditu. Objednavatel alebo osoba
poverena Objednavatelom na vykonanie kontroly alebo auditu je opravneny vstupovat do
priestorov Poskytovatela, vyzadovat potrebné informacie a dokumenty, rovnako ma pravo
na pristup do informacnych systémov Poskytovatela, vramci ktorych dochadza
k spracdvanie osobnych Gdajov v mene Objednavatela, resp. nevyhnutne suvisia
s uvedenou ¢innostou.

d) Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatefa preukazanie skutoCnosti, Ze
Poskytovatel zaviazal osoby opravnené spracuvat osobné udaje, Ze zachovaju mi¢anlivost
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, pri€om povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonc&eni
spracUvania osobnych Udajov.
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e)

f)

9)
h)

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela preukazanie vykonania opatreni
podla ¢l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov alebo § 39 zdkona o ochrane
osobnych udajov (bezpecnost spraclivania osobnych udajov).

Objednavatel je opravneny kontrolovat, ¢i Poskytovatel nepoveril spractivanim osobnych
udajov dalSieho sprostredkovatela v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

Objednavatel je opravneny od Poskytovatela pozadovat sucinnost’ pri plneni jeho povinnosti
v suvislosti s uplathovanim prav dotknutej osoby.

Objednavatel je opravneny od Poskytovatela pozadovat sucinnost pri zabezpecCovani
plnenia povinnosti podfa ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane tGdajov alebo § 39
az 43 zakona o ochrane osobnych Udajov (bezpe€nost osobnych udajov).

16.11 Pr4va a povinnosti Poskytovatela ako sprostredkovatela:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy odo dna
nadobudnutia jej u¢innosti.

Poskytovatel je povinny spracuvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych
(pisomnych) pokynov Objednavatela. Poskytovatel nesmie prenasat osobné udaje do
tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela, okrem prenosu na zaklade prava Eurépskej unie alebo osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Poskytovatel
je pri takom prenose povinny oznamit Objednavatelovi tito poziadavku pred spracivanim
osobnych Udajov, ak prdvo Eurdpskej Unie, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenskéa republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

Poskytovatel je povinny zabezpegit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Zze zachovaju milcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli. Povinnost
mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni spracivania osobnych udajov. Poskytovatel je povinny na
poziadanie Objednavatela preukazat skutoCnost, ze =zaviazal mlcanlivostou osoby
opravnené spracuvat osobné udaje.

Poskytovatel je povinny vykonat opatrenia podfa ustanovenia ¢&l. 32 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov alebo § 39 zakona o ochrane osobnych udajov (bezpecnost
spracUvania osobnych (dajov) ana poziadanie Objednavatela je povinny preukazat
splnenie uvedenych opatreni.

Poskytovatel nie je opravneny poverit spracdvanim osobnych uUdajov dalSieho
sprostredkovatela,

Poskytovatel je povinny po zohfadneni povahy spracuvania osobnych udajov v €o najvacsej
miere poskytnut sucinnost Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a
prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Poskytovatel je povinny v ramci
svojej vnutornej organizacie prijat mechanizmy s cielom pomahat (poskytovat sucinnost)
Objednavatelovi pri plneni jeho povinnosti v stvislosti s uplatfiovanim prav dotknutej osoby.

Poskytovatel je povinny poskytnut sucinnost Objednavatelovi pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov alebo § 39 az 43
zdkona o ochrane osobnych Udajov (bezpeénost osobnych udajov) s prihliadnutim na
povahu spracuvania osobnych udajov a informacie dostupné Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit Objednavatelovi osobné udaje,
a to aj v pristupnej elektronickej forme ak existuje, po ukoncéeni poskytovania sluzieb
tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia Objednavatela a
vymazat existujuce koépie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak pravo Eurdpskej unie alebo
osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny poskytnat Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve a poskytnut sucinnost v ramci auditu
ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril
Objednavatel, najma je povinny umoznit Objednavatefovi alebo osobe poverenej
Objednavatefom vstupovat do priestorov Poskytovatela, predkladat potrebné informacie
a dokumenty, rovnako umoznit pristup do informaénych systémov Poskytovatela, v rdmci
ktorych dochadza k spractvanie osobnych Gdajov v mene Objednavatela, resp. nevyhnutne
sUvisia s uvedenou ¢innostou.

Poskytovatefl je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Ze
sa pokynom Objednavatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov alebo zakon
o ochrane osobnych Gdajov, iné pravne predpisy Eurdpskej Unie, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov.
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k) Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi poruSenie ochrany osobnych udajov
(podozrenia uniku, straty, zniCenia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s
osobnymi udajmi) bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.

[) Poskytovatel je povinny pri spracivani osobnych uUdajov dodrziavat zakladné zasady
spracUvania osobnych Gdajov uvedené v Il. kapitole vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov a v § 6 z 18 zdkona o ochrane osobnych udajov.

m) Poskytovatel je povinny viest zaznamy o kategériach spracovatelskych cinnosti, ktoré
vykonal v mene Objednavatela.

n) Poskytovatel berie na vedomie, ze pokial porusSi vSeobecné nariadenia o ochrane Udajov
alebo zakon o ochrane osobnych Udajov tym, Zze sam uréi ucel a prostriedky spractvania
osobnych udajov, povaZzuje sa v suvislosti s tymto spracuvanim osobnych udajov za
prevadzkovatela na ucely legislativy o ochrane osobnych Udajov a nesie rovnakd mieru
zodpovednosti ako prevadzkovatel.

0) Poskytovatel je opravneny spracuvat len tie tdaje, ktoré zodpovedaju ucelu ich spracuvania,
pricom ma povinnost, okrem iného:

i. spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;

ii. spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému
ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

iii. ziskavat osobné udaje na vymedzeny alebo ustanoveny ucel; je nepripustné ziskavat
osobné Udaje pod zamienkou iného Ucelu spracuvania alebo inej €innosti,

iv. udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit, aby osobné
Udaje boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli
zhromazdené;

V. spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v
rozpore s vSeobecnym nariadenim o ochrane (dajov, zakonom o0 ochrane osobnych
Gdajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchéadza.

p) Poskytovatel je opravneny pre Ucely plnenia tejto Zmluvy vykonavat len operacie, ktoré su
nevyhnutné pre splnenie UCelu spracuvania osobnych udajov, ato najma nasledujuce
operacie: ziskavat, zhromazdovat, usporaduvat, preskupovat, kombinovat, premiestnovat,
vyuzivat, uchovavat, likvidovat, zverejfiovat, poskytovat, vyhladavat, spristupniovat.

g) Objednavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani osobnych udajov z informacného
systému tretim stranam alebo prijemcom. Poskytovatel méze vykonat spracovatelsku
operaciu spocivajucu v poskytnuti, spristupneni alebo zverejneni spractivanych osobnych
Gdajov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela a na zéklade jeho
pisomného pokynu.

) Za bezpecnost poskytnutych osobnych udajov zodpoveda Poskytovatel tym, Ze ich chrani
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim.
Poskytovatel sa za tymto ucelom zavazuje prijat primerané technické, organizatné a
personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych udajov v informacnom
systéme katastra nehnutelnosti a to formou a za podmienok stanovenych vSeobecnym
nariadenim o ochrane Gdajov alebo zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

s) Poskytovatel sa zavazuje preukazatelne poucit osoby opravnené spracuvat osobné udaje o
ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajlcich z platnych pravnych
predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

t) Objednavatel aj Poskytovatel sa zavazuju reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spracuvanim jej osobnych Udajov, pokial si ho uplatni.

16.12 Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi Skodu, ktora mu vznikne v désledku

poruSenia tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.

16.13 V pripade, ze sa zaCne akékolvek sudne, spravne a/alebo iné konanie ohfadom spracuvania

17.1

osobnych uUdajov Poskytovatel a/alebo Objednavatefom suvisiacim s touto Zmluvou, vratane
konania zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, proti ktorejkolvek
Zmluvnej strane, druha Zmluvna strana dotknutej Zmluvnej strane poskytne sucinnost pri
priprave, poskytnuti a podani dostupnych namietok, dékazov a/alebo podani, ktoré by mohli
viest k zamietnutiu priznania naroku Ziadatela, nariadenia opatrenia, vydania rozhodnutia,
uloZzenia penaznej pokuty alebo inej sankcie voCi dotknutej Zmluvnej strane, alebo ich
zmierneniu.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa spravuje Obchodnym zakonnikom a na zaklade dohody Zmluvnych strdn, najma

primeranou aplikaciou ust. § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika ako aj dalSimi prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

Zmluva mdze byt s vynimkou zmeny kontaktnych udajov Zmluvnych stran podla €l. XlIl bod

13.2 a 13.3 Zmluvy a podla bodu 17.4 a 17.5 tohto ¢lanku Zmluvy zmenena len obojstrannymi

pisomnymi Cislovanymi zmluvnymi dodatkami v sulade s ust. § 18 zakona o VO. Akékolvek iné

zapisy a protokoly sa nepovazuju za zmenu Zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su:

a) Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky,

b) Priloha &. 2 — Ponuka Poskytovatela predlozena v zaddvani z&kazky, ktorej vysledkom bolo
uzavretie tejto Zmluvy,

¢) Priloha €. 3 — Cennik,

su takto oznacené a podpisané Zmluvnymi stranami.

Opravneni zastupcovia Objednavatela su:

a) funkcia riaditel odboru informatiky, bezpeénosti a krizového riadenia (UGKK SR):
Ing. Pavel Hajdin, tel: * e-mail. *

b) funkcia veduci odboru informaénych a komunikaénych technoldgii (GKU
Ing. Daniol Kabliger. 1o IR o i

c) oddelenie produktov, projektov a sluZieb GKU :

Mgr. Luboslav Michalik, tel: , e-mail: || NG
d) odbor referenénych udajov GIS:
,e-mail: [

Ing. Valéria Molnarova, tel:
Zmluvné strany sa dohodli, ze uréenie a zmena osb6b je vo vyluénej kompetencii Objednavatela.
Zmena Vv tychto osobach sa stava u&innou dfiom doru€enia pisomného oznamenia
Poskytovatelovi.

Opravneni zastupcovia Poskytovatela su:
a) funkcia senior projektovy a delivery manazér (Sevitech)

Ing. Adriana Majova, tel: * e-mail: I
b) funkcia Divizny riaditel IT servis podpory a outsourcingu (Sevitech

Ing. Jan Durov, tel: , e-mail:

¢) funkcia obchodny riaditel (Sevitech

Ing. Vladimir Oravec, tel: h e-mail: | KGN
Zmluvné strany sa dohodli, ze uréenie a zmena oséb je vo vylu€nej kompetencii Poskytovatela.
Zmena v tychto osobach sa stava ucinnou driom doru€enia pisomného oznamenia
Objednavatelovi.
Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu si pisomne oznamovat zmeny v osobach
alebo kontaktnych tdajoch uvedenych v bode 17.4 a 17.5 tohto ¢lanku Zmluvy.
Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie si celkom alebo sCasti ucinné alebo neskér stratia
ucinnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni
a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa €o najviac
priblizuje zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tuto otazku brali
do uvahy.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a acinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia Objednavatelom spOsobom ustanovenym prislusSnym
pravnym predpisom.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre Objednavatela a jeden rovnopis
pre Poskytovatela.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisali.

) Objednavatel Poskytovatel:
Urad geodézie, kartografie a katastra
Slovenskej republiky

V Bratislave dha ........ccccceeenneen. V Bratislave dna ...........cccceueeee.
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Maria Frindrichova Meno: Ing. Jaroslav Murar
Funkcia: predsednitka Funkcia: predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zdkazky
POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Uspesny uchadzaé poskytne sluzby podpory a prevadzky v nasledovnej forme:

e pausalny servis zahfhajuci zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spofahlivej, kontinualnej a bezpeénej prevadzky Zakladnej bazy udajov pre geograficky
informaény systém (dalej len ,ZBGIS") v sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunk&nymi
poziadavkami, vratane rieSenia problémov.

ZBGIS je sucastou informaéného systému geodézie, kartografie a katastra, ktory tvori a prevadzkuje
Urad geodézie kartografie a katastra na zaklade zakona &. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni
neskorSich predpisov.
ZBGIS je priestorovou objektovo orientovanou bazou udajov, ktora je referenénym zakladom narodnej
infrastruktary priestorovych informacii. Vytvara lokalizacny a geometricky zaklad pre tvorbu tematickych
nadstavbovych geografickych informacnych systémov a je zavazny pre tvorbu Statnych zakladnych a
Statnych tematickych mapovych diel.
UcCelom budovania ZBGIS je vytvorenie zakladu relevantnych priestorovych informacii o uzemi
Slovenskej republiky (SR) v systéme umozfujicom ich uchovavanie, aktualizaciu, manipulaciu, analyzy a
zobrazovanie.
ZBGIS tvoria Udaje a metalddaje o priestorovych objektoch krajiny, ich priestorovych a tematickych
atributov a vzajomnych vazbach. Rozsah udajov o objektoch spravovanych v ramci ZBGIS uréuje kataldg
tried objektov. Vizualizacia Gdajov ZBGIS je prostrednictvom mapovych kompozicii dostupna vo mapovej
aplikacii Mapovy klient ZBGIS®.
Udaje ZBGIS predstavuji model redlneho sveta s presne definovanou mierou podrobnosti a abstrakcie
podla KTO ZBGIS, ktory popisuje aspekty kvality objektov a javov v €ase, umoZfiuje ich analyzovanie a
grafickd prezentaciu.
Katalog tried objektov ZBGIS je subor informécii, ktoré opisuju skupiny objektov spravovanych v
geodatabazach ISGKK. Zaroven definuje metddy ich zberu, typ geometrie a ich vliastnosti (atribdty).
Referen¢né udaje ZBGIS pozostavaju z:
e Priestorové Udaje definované KTO ZBGIS, vratane:

o geografického nazvoslovia (Standardizovaného aj nestandardizovaného),

o administrativneho ¢lenenia,

o geodetickych referenénych bodov,
e Ortofotosnimky,
¢ Digitalny model reliéfu.

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky ZBGIS (v rozsahu uvedenom
v kapitole ,Opis predmetu zakazky — upresnujuce informacie), ktoré je predmetom ochrany autorského
prava, a ku ktorému verejny obstaravatel nedisponuje ani autorskymi pravami, ani zdrojovymi kédmi.
Nositelom autorskych prav k ZBGIS (v rozsahu uvedenom v kapitole ,Opis predmetu zakazky —
upresnujuce informacie) je vyrobca (autor).

Verejny obstaravatel pozaduje, aby bol uspesSny uchadzac za ucelom uplného a riadneho poskytovania
predmetu zmluvy autorizovanym partnerom vyrobcu, resp. bol inym spdsobom opravneny poskytovat
sluzby tvoriace predmet zakazky a/alebo zabezpecil inym spdsobom sucinnost vyrobcu bez poskodenia
alebo zasahovania do autorskych prav vyrobcu.

Opis predmetu zdkazky — upresnujuce informacie

Uspesny uchadzaé bude v ramci plnenia predmetu zakazky — pausalneho servisu poskytovat' nasledovné
sluzby:

Sluzba Helpdesk (HELPOO01),

Manazment incidentov a problémov (SLA001),

Sluzby udrzba ZBGIS (SLA002),

Sluzby monitoringu ZBGIS (SLA003),

Reporty (SLA004),

Sluzby suvisiace s dostupnost'ou rieSenia produkéného prostredia (OLA001), testovacieho prostredia
(OLAO002), Skoliaceho prostredia (OLA003),

e Sluzby suvisiace so zabezpecenim vykonnosti ZBGIS (OLA004).



Specifikacia poskytovanych sluzieb:

Skratka )
pre . s . . P Cas poskytovania
servisni Nazov servisnej sluzby Popis servisnej sluzby Zavazné parametre servisnej sluzby
sluzbu
PM001 Manazment zdrojov Manazér zabezpecujuci komunikaciu Pracovn& doba
medzi verejnym obstaravatelom
a uspesSnym uchadzac¢om ako 8x5
poskytovatefom sluZieb, manazujuci cely PON-PIA 8:00 - 16:00
tim na strane Uspedného uchadzaca.
HELPOO1 |Help desk Poskytovanie, sprava Help Desku a UGKK/verejny obstaravatel - Pracovna doba
telefonické linky, ktoré st vyhradené pre | Objednavatel
Ucely podpory verejného obstaravatela Uspe$ny uchadzaé - Poskytovatel 8x5
(cca 10 kluCovych pouzivatelov verejného | Pomenovani pouzivatelia PON-PIA 8:00 - 16:00
obstaravatela). Nahlasovanie hlaseni cez Help Desk

Zaznamenavanie prichadzajucich hlaseni | Poskytovatela SLA

a priradenie jednoznac¢ného referenéného | Kriticka vada - aj telefonicky cez
Cisla. Hotline

Zabezpeclenie prvotnej odozvy, priebezné
evidovanie stavov rieSenia Incidentov pre
ucely analyzy a reportovania.

Overenie spravnosti vyplnenia formulara
a relevantnosti (SLA rieSi len 2nd level
support, 3rd level support) pre servisné
hlasenie zaslané verejnym
obstaravatefom do Help Desku
uspesného uchadzaca ako poskytovatela
SLA. V pripade potreby bude Uspesny
uchadza€ poziadany o doplnenie
informacii, pokial hlasenia Incidentu
nebude dostadujuce a jednoznaéné.
Priradenie osoby, ktora Incident bude
rieSit.

Informovanie verejného obstaravatela

0 aktualnom stave rieSenia a jeho vyvoji.
Zabezpecenie udajov a informacii
potrebnych pre merania SLA (napr. e-
mailové notifikacie pri kazdej zmene




stavu Incidentu, informé&cie o vyrieSeni
Incidentu a podobne.) na Help Desku
UspeSného uchadzada.

SLAOO1

Manazment Incidentov a
problémov

Analyza chybovych stavov ZBGIS a
zakladnych programovych prvkov —
aplikatna urovern.

Odstranenie chybovych stavov ZBGIS (v
rozsahu SLA).

Testovanie implementovanych zmien
aplikacnych modulov.

Evidencia verzii ZBGIS (release notes).

Evidencia oprav a Uprav konfiguracie
rieSenia — aplikatna urovern.

Vada A
Vada B
Vada C

Reakéna doba
1h
4h
8h

Doba opravy
8h

3D

10D

Pracovnéa doba

8x5
PON-PIA 8:00 - 16:00

SLA002

Udrzba ZBGIS

Profilaktika ZBGIS (pravidelna odborna
udrzba - napr.: Cistenie logov, databazy a
predchadzanie havariam) — aplikacna
urover.

RieSenie synchronizacie a integrity
ZBGIS - aplikaéna aroven.

Opravy a Upravy konfiguracie ZBGIS —
aplikatna urovern.

DRP pre zalohovanie a obnovu ZBGIS -
aplikacna uroven. Aktualizacia DRP.

Patchovanie rieSenia tretich stran
(nasadenie patchov a hotfixov len v
pripade potreby) — aplikatna Uroven.

Patchovanie a aktualizacia ZBGIS (nové
funkcie, procesné zmeny, updaty len v
pripade potreby) — aplikacna uroveri.

Nasadenie novych verzii ZB GIS vratane
subsystémov (2x na produkéné
prostredie, 2x na testovacie prostredie, 2x
na Skoliace prostredie)

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 - 16:00

SLAO003

Monitoring ZBGIS

Monitoring SW - zakladnych
programovych prvkov a databazy.

Monitoring SW - aplikacného
programového vybavenia.

Monitoring HW - infrastruktary (serverov a
komunikacnych prvkov).

24x7
PON-NE




Monitoring a Statistiky dostupnosti
elektronickych sluzieb ZBGIS a aplikacif,
pouzivatelov, ktory pristupuju z externého
prostredia.

Monitoring bezpecnosti - udalosti OS,
infrastruktary, aplikacnych logov.

SLA004 Reporty Posledny defi v mesiaci, k ¢asu Pracovn& doba
Poskytovanie reportov: 23:59.
v rozsahu podla matice reportov 8x5
PON-PIA 8:00 - 16:00
OLAO001 Dostupnost ZBGIS Dostupnost ZBGIS:
produk&ného prostredia - pocas pracovnej doby:
Produkéné Internet 98%
- mimopracovnej doby: 24x7
Produkéné Internet 96% PON-NE
Zabezpedit pozadovanu dostupnost’
ZBGIS a jeho sluzieb - aplikacna uroveri.
Dostupnost ZBGIS: Pracovna doba
pocas pracovnej doby: 8x5
Produkéné Intranet 75% PON-PIA
- mimopracovnej doby:
Produkéné Intranet 45%
OLAO002 Dostupnost ZBGIS Dostupnost ZBGIS: Pracovna doba
testovacieho prostredia | Zabezpecit pozadovanu dostupnost - poCas pracovnej doby:
ZBGIS a jeho sluzieb - aplikacna uroveni. | Testovacie Internet 50% 8x5
Testovacie Intranet 25% PON-PIA
OLAO003 Dostupnost ZBGIS Dostupnost Riesenia: Pracovna doba

Skoliaceho prostredia

Zabezpecdit pozadovanu dostupnost
ZBGIS a jeho sluzieb - aplikacna aroveri.

- pocas pracovnej doby:
Skoliace Internet 10%

8x5




Skoliace Intranet 10% PON-PIA
OLA004 | Vykonnost ZBGIS Kategorie pozadovanej odozvy GIS-

komponentov pri aktivite

pouzivatela: 24xX7

1. Neinteraktivna komunikacia - PON-NE

Zabezpedit poZzadovanu vykonnost
ZBGIS jednotlivych procesov, aplikacii,
elektronickych sluzieb ZBGIS a jobov
systému.

odozva klientskej aplikacie (webovy
alebo silny klient) pri €innostiach, kde
sa nevyZaduje komunikacia s
aplikanym serverom (napr.
prechadzanie medzi pofami pri
zadavani udajov vo formularoch) - 1
sek.

2. Interaktivna komunikacia s vysokou
prioritou - odozva komponentu pri
¢innostiach s vysokou prioritou,
pri¢om je potrebna komunikacia s
aplikatnym serverom(napr. praca s
mapou, meranie vzdialenosti a pléch,
vyhladavanie, poziadavky na prechod
medzi pofami formulara vyZadujuce
interakciu so serverom, vytvorenie
preddefinovaného objektu,
prichytavanie na bod/na povrch,
meranie nad DMR, generovanie
zoznamu vykonanych operacii, log
operécii, zmena jazykovej mutacie) -
5 sek.

3. Interaktivna komunikacia so
strednou prioritou - odozva
komponentu pri ¢innostiach so
strednou prioritou, pri€om je potrebna
komunikacia s aplikatnym serverom -
10 sek.

4. Interaktivna komunikacia s nizkou
prioritou - odozva komponentu pri
¢innostiach s nizkou prioritou, priom
je potrebna komunikacia s aplikacnym
serverom - 20 sek.

5. Interaktivna komunikacia bez




Casového obmedzenia - komplikované
poZiadavky a pozZiadavky davkového
spracovania (napr. nacitavanie
mapoveho klienta, vykonanie
geoprocesnej Ulohy, transformacia a
konverzia Udajov prostrednictvom
transformacnej a konverznej sluzby,
reporty, exporty, ...) — bez Casového
obmedzenia




Parametre poskytovanych sluzieb:

e Sluzba Helpdesk (HELPOO1)
Uspesny uchadza¢ bude poskytovat sluzbu Helpdesk v rezime 8x5 v pracovnej dobe v dfioch
pondelok az piatok od 08:00 — 16:00.

e Manazment incidentov a problémov (SLA001)
Uspesny uchadzac bude poskytovat sluzbu ManaZmentu incidentov a problémov v rezime 8x5
v pracovnej dobe v diioch pondelok az piatok od 08:00 — 16:00 nasledovne:

Doba opravy
alebo dodania
Priradena X . _ analyzy
VADA elektronicka e ROSKYtOV?ma o e rieSenia vady
servisnej sluzby doba .
SLA vratane
oznamenia
terminu
" - >
A SLA A Pracovna doba 1* pracovna | 8 pracovnych
hod. hod.
" -
B SLAB Pracovna doba ﬁogracovne 3 prac. dni
8* .
C SLAC Pracovna doba pracovnych 10 prac. dni
hod.

* uvedeny ¢as plynie len pocas Casu poskytovania servisnej sluzby

e Sluzby udrzba ZBGIS (SLA002)
Uspesny uchadzag bude poskytovat sluzbu Helpdesk v rezime 8x5 v pracovnej dobe v dfioch
pondelok az piatok od 08:00 — 16:00.

e Sluzby monitoringu ZBGIS (SLA003)
Uspesny uchadzac bude poskytovat’ sluzbu Helpdesk v rezime 24x7 v diioch pondelok az nedela
(t. j. sedem dni v tyzdni).

e Reporty (SLA004)
Verejny obstaravatel v ramci plnenia predmetu zakazky vyZaduje poskytovanie reportov podla
nasledovnej matice reportov :

nazov . L potvrdenie
ID reportu frekvencia | forma doruéenie prijatia

Report
RO1- Inenia — mesacne |xls e-mail e-mail
HELPOO1 | P

HelpDesk

Report

plnenia —
RO2- Manazment . . .
SLA0O1 incidentov mesaCne |xls e-malil e-malil

a

problémov

Report
RO3- plnenia - mesacne |xls e-mail e-mail
SLA002 Udrzba

rieSenia

Report
RO4- pinenia — mesacne | elektronicka | e-mail e-mail
SLA003 Monitoring

rieSenia

Report
RO5- . . . o .

plnenia — mesacne | papier Osobné/posta | podpis
SLA004

Reporty




Report
ggg—OOl legstrl]Jlgn_ost’ mesacne | elektronicka | e-malil e-mail
rieSenia PP
Report
RO7- plnenia — N lektronicka i i
OLA00?2 Dostupnost mesacne | elektronicka | e-mai e-mai
rieSenia TP
Report
RO8- plnenia — . lektronicka i i
OLA003 Dostupnost mesacne | elektronicka | e-mai e-mai
rieSenia SP
Report
R0O9- plnenia - N . . .
OLA002 Vykonnost mesacne | elektronicka | e-mail e-mail
rieSenia

Uspesny uchadzaé dorugi e-mailom do 5 pracovnych dni po ukoné&eni prisluného kalendarneho
mesiaca reporty podla vyssie uvedenej matice reportov.

Sluzby suvisiace s dostupnostou rieSenia produkéného prostredia (OLA0O1), testovacieho
prostredia (OLAQ002), Skoliaceho prostredia (OLA003)
UspesSny uchadza¢ neobmedzi dostupnost ZB GIS 24 x 7 x 365 dni v roku, mimo vopred
dohodnutych a odsuhlasenych €asov, ktoré su nevyhnutné a vyluéne pouzité na servisné zasahy
vyzadujuce obmedzenie dostupnosti v zmysle servisnej sluzby udrzby ZBGIS.
Uspe$ny uchadzaé zabezpeéi pozadovani dostupnost ZBGIS a jeho sluzieb (aplikaéna urover)
nasledovne:
e produkéné prostredie:
o internet: poskytovanie sluzby v rezime 24x7 — pondelok az nedela s dostupnostou 98%
poCas pracovnej doby, 96% mimo pracovnej doby;
o intranet: poskytovanie sluzby v rezime 8x5 — pondelok az piatok s dostupnostou: 75%
pocas pracovnej doby, 45% mimo pracovnej doby;
e testovacie prostredie - poskytovanie sluzby v rezime 8x5 — pondelok az piatok
o internet: dostupnost 50% pocas pracovnej doby;
o intranet: dostupnost 25% pocas pracovnej doby;
o Skoliace prostredie - poskytovanie sluzby v rezime 8x5 — pondelok az piatok
o internet: dostupnost 10% poc&as pracovnej doby;
o intranet: dostupnost 10% pocas pracovnej doby.

Dostupnost ZBGIS bude uspesSny uchadza€ vyhodnocovat na mesacnej baze zvlast pre prislusné
Casy poskytovania servisnej sluzby.

Vzorec na vypocet dostupnosti:

Cas poskytovania sluzby v hodinach - poéet hodin Down Time % 100

Dostupnost v % = < X ™ —
Cas poskytovania sluzby v hodinach

Sluzby suvisiace so zabezpecenim vykonnosti ZBGIS (OLA004)

Vykonnost ZBGIS bude uspesny uchadza¢ vyhodnocovat na mesacnej baze zvlast pre prislusné
Casy poskytovania servisnej sluzby.

Vzorec na vypocet vykonnosti:

pocet transakcii vykonanych v limite ,pozadovana odozva“

Vykonnost v % = x 100

pocet vSetkych vykonanych transakecii *

* jedn& sa o pocet vSetkych vykonanych transakcii s odpoctom transakcii



Poziadavky na sposob poskytovania sluzieb

A.

=@

Definicie pojmov:

e DRP: je plan obnovy na aplikacnej urovni.

e Down Time: je Cas, ked ZBGIS nie je dostupny mimo vopred dohodnutych a odsuhlasenych
Casov oboma zmluvnymi stranami v zmysle servisnej sluzby udrzba ZBGIS.

e Issue: je proaktivna aj reaktivna €innost UspesSného uchadzaca spojena so servisnou sluzbou
udrzba ZBGIS.

e IT sluzba: je sluzba poskytovana uspedSnym uchadzaom jednému alebo viacerym
pouzivatelom verejného obstaravatefa. IT sluzba je vytvorena kombinaciou ludi, procesov
a technoldgii.

e Problém: je spolo¢na pri¢ina jedného alebo viacerych Incidentov; pri€ina zvyCajne nie je
znama v Case, ked sa tvori zaznam o probléme.

e Root caused fix: je odstranenie podstatnej alebo originalnej pri€iny Incidentu alebo
Problému.

o Servisna poziadavka_(request): je akakolvek poziadavka opravneného zastupcu verejného
obstaravatela, ktora nema charakter vady, napr. akakolvek poziadavka verejného
obstaravatela na poskytnutie informacie, rady, Standardizovanej zmeny ZBGIS alebo
poskytnutie pristupu k IT sluzbe.

e SLA (Service Level Agreement) — dohoda o urovni poskytovanej sluzby - Dohoda medzi
poskytovatefom IT sluzieb a zakaznikom. SLA popisuje IT sluzbu, dokumentuje cielovu
Uroven sluzieb a Specifikuje zodpovednosti poskytovatela IT sluzby a zakaznika.

e Synteticka transakcia — je spbsob aktivneho monitorovania, ktord sa vykonava emulaciou
realnej Cinnosti pouzivatela. Realna d&innost pouzivatela je jednorazovo zaznamenana
a nahrata do monitoringu. Takyto zaznam sa opakovane spusta v Specifikovanych intervaloch
a aktivne monitoruje dostupnost' s vykonnost aplikacného rieSenia.

o Standardizovana zmena: je zmena, ktorej vykonanie sa bezne realizuje vopred predpisanym
a predschvalenym postupom, a je dopredu znama aj narocnost’ na realizaciu ako napr. oprava
popisu polozky v &iselniku, nastavenie novej hodnoty polozky &iselnika, zmena nastavenia
periodicity pre generovanie reportu atd’.

e Temporary fix: je doCasné rieSenie Incidentu, ktoré mbze byt sprevadzané znizenou
funkénostou RieSenia.

e Tranzitivne obdobie: je €asovy Usek vyhradeny na instalaciu a konfiguraciu podpornych
technologickych nastrojov v prostredi infrastruktiry verejného obstaravatela.

e Workaround je poskytnutie nahradného rieSenia s cielom eliminovania dopadu Incidentu,
hoci uplné vyrieSenie Incidentu nie je k dispozicii tak, Ze pouzivatel verejného obstaravatela
s akceptovatelnym obmedzenim dosiahne poZadovany vystup.

Poziadavky na spdsob poskytovania sluzieb

Sluzba Helpdesk

Pre ucely servisnej sluzby Help desk zabezpeéi uspedny uchadza¢ webovy portadl na
nahlasovanie vad a servisnych poziadaviek verejného obstaravatela. Webovy portal bude
dostupny 24 hodin 7 dni v tyzdni na web adrese v prostredni internetu. Prihlasovacie meno
a heslo bude wvytvorené na zaklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatelfa. Verejny
obstaravatel bude na nahlasovanie vad a servisnych poziadaviek primarne vyuzivat portél
uspeSného uchadzaca. Nastroj Help desk bude pouzivat' terminoldgiu ITIL.

V pripade nedostupnosti web portalu je mozné pouzit e-mail_resp. telefonicky kontakt. V takomto
pripade zapiSe verejny obstaravatel do predmetu e-mailu text: VADA kategorie x (kde x méze byt
A alebo B alebo C) resp. SERVISNA POZIADAVKA.

Pri pouziti e-mailu a telefénu verejny obstaravatel zada vadu alebo servisnd poziadavku na
webovy portal dodatoéne.

Nahlasovanie Vad:

Nahlasenie vad vyZzaduje od vyplnenie detailného popis vad, ak je to mozné priloZit podklady
popisujuce vadu ako je napriklad kopia obrazovky s vadou (screen shot), log zo systému a pod.
ako prilohu a oznacit kategoriu vad (A alebo B alebo C).

V pripade nejasnej formulacie vady zo strany verejného obstaravatefa, predovietkym nebude z
nej jasna zavaznost problému alebo stanovenie zavaznosti bude rozdielna, méze uspesSny
uchadzaé pravo si vyZiadat' jeho nasledujuce doplnkové spresnenie, a to cez Help desk, ale i
pisomnou formou (elektronickou postou).

Verejnym obstardvatelom vyznacena klasifikacia vad je viazana na parameter ,Reakéna doba®,
ktory je zavazny pre uspeSného uchadzaca. Verejnym obstaravatelom nahlasena klasifikacia vad
sa bude riadit mechanizmom schvalovania klasifikacie vad:




- Uspesny uchadzac¢ kontaktuje verejného obstaravatela a potvrdi navrhnutu klasifikaciu vady,
alebo navrhne zmenu klasifikacie vady na zaklade analyzy priznakov vady. Navrhnutd zmenu
klasifikacie vady musi elektronicky schvalit verejny obstaravatel.

- Kazda zmena klasifikacie vady je zaznamenand a auditovatelna. Ak mal nespravny prvotny
navrh klasifikacie vady zo strany verejného obstaravatela dopad vo forme kratSej ,Reakénej
doby* na zaklade neskorSieho preklasifikovania vady na nizsi stupen zavaznosti, bude ¢asovy
rozdiel medzi reakénou dobou pre dany (nizSi) stupen zavaznosti vady a skutoCne
dosiahnutou reakénou dobou rieSenia danej vady klasifikovanej pévodne vySSim stupriom
zavaznosti kalkulovany v reporte sluzby za dany kalendarny mesiac ako ¢asovy kredit, o ktory
sa automaticky znizi pripadné meskanie uspesného uchadzaca s reakénou dobou pri rieSeni
inych vad v ramci daného mesiaca. Tento princip nie je mozné aplikovat’ pre dobu vyrieSenia
Vady A.

Do doby, kym existuje nevyrieSena vada akejkolvek kategdrie, ma rieSenie vady prednost pred

rieSenim servisnych poziadaviek.

SucCastou kazdej poskytovanej servisnej sluzby je aj aktualizacia dotknutej dokumentacie.

Dodanie aktualizovanej dokumentacie nepodlieha ani inak nesuvisi s garantovanou Uroviou

poskytovanej sluzby.

Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju Uspe$nému uchadzacovi Ziadne dalSie tu neuvedené

zavazky ani zodpovednosti. Servisné sluzby nenahradzuju S$kolenia, dokumentaciu ani

implementaciu.

Verejny obstaravatel sa zavazuje informovat UspeSného uchadzaa o zmenéch, ktoré planuje

vykonat na prostredi, v ktorom bolo plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie HW a SW

prostredie, do ktorého bolo plnenie nasadené, ako aj konfiguracia SW a HW prostredia. Uspesny
uchadza¢ bez zbyto€ného odkladu vyda suhlasné stanovisko k planovanej zmene, ak to nie je

v rozpore s akymikolvek skutoénostami, ktoré maju alebo by mohli mat’ za nasledok, ze Uspesny

uchadza¢ nembze alebo nebude méct poskytovat sluzby podpory a prevadzky. V pripade, ak

verejny obstaravatel zmeni prostredie bez suhlasu UspeSného uchadzada, nie je UspeSny
uchadzac povinny poskytovat sluzby.

Pre bezproblémové rieSenie nahlasenych incidentov bude na strane verejného obstaravatela

zabezpelena zodpovedajuca technickd podpora a kontaktna osoba pre rieSenie technickych

problémov.

Pod zodpovedajucou technickou podporou sa rozumie umoZnenie pristupu ZBGIS 3gj

prostrednictvom vzdialeného pristupu cez internet a v pripade potreby poskytnutie jedného

pracovného miesta s pracovnou stanicou s pristupom do ZBGIS.

Verejny obstaravatel urCi osoby opravnené zadavat poziadavky. Tieto osoby budu mat

zodpovedajlice znalosti 0 nastaveniach ZBGIS a prislusni vecnu kompetenciu o procesoch, ktoré

maju byt vykonavané.

Vsetky uzavreté hlasenia vad otestuje verejny obstaravatel do piatich pracovnych dni, ak sa

nedohodne inak. Ak neznesie verejny obstaravatel do piatich pracovnych dni vyhradu voci

vykonanému, alebo doporuéovanému rieSeniu, povazuje sa hlasenie za uzavreté. V pripade
vznesenia dodatoénych, alebo doplfiujucich namietok po uplynuti tejto lehoty, otvori verejny
obstaravatel nové hlasenie.

Nahlasovanie SERVISNYCH POZIADAVIEK:

K servisnym poziadavkam nie je definovany reakény C€as ani doba opravy. Na servisnu
poziadavku nahlasenu prostrednictvom web-portalu reaguje uspesny uchadzac navrhom rieSenia,
resp. vyzvou na detailnejSie informacie. Nahlasena servisna poziadavka podla narocnosti méze
nadobudnut charakter dodato€ného plnenia, ktoré vSak nie je sucastou predmetu zakazky
a naslednych plneni podla zmluvy.

Servisnou poziadavkou sa moze upravit alebo doplnit ZBGIS, prip. zmenit chovania ¢i rozSirenia
oproti dokumentacii a odsuhlasenym Specifikaciam. Kazda takato pozZiadavka bude najskor
zanalyzovana a uspesSny uchadzac pripravi navrh rieSenia alebo funk&nej Specifikacie.

Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluzby bude uspesny uchadzaé Gerpat z nastroja Help desk,
ktory zaruCuje auditovatelnost vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému incidentu
a servisnej poziadavke bude archivovany zaznam o samotnej aktivite, o vykonavatelovi aktivity
a Case. Auditovatelné su aktivity:

Vznik hlasenia incidentu alebo servisnej poziadavky, zmena popisu hlasenia, zmena klasifikacie
Incidentu, priradenie riesitefovi/rieSitel'skej skupine, prevzatie rieSitelom, komentare, zmena stavu
rieSenia Incidentu, uzavretie Incidentu, plnenie SLA, znovuotvorenie.



Reporting

Uspesny uchadzaé na mesadnej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
0 servisnej sluzbe, ktory obsahuje vypis v8etkych prijatych, uzavretych, znovuotvorenych a tiez
trvajlcich - hldseni incidentov v sledovanom obdobi (kalendarny mesiac):

Povinné informacie uvadzané v reporte su:

Cislo ID

Cas vytvorenia

Nahlasovatefl

Priorita — kategoria Vady

Popis

Riesitelsky tim

Riesitel

Stav rieSenia

Cas uzavretia

Vyhodnotenie splnenia parametrov SLA

Znovuotvorenie

AN N N N N NN Y VRN

Manazment incidentov a problémov

Plnenie tejto sluzby priamo nadvazuje na plnenie sluzby Helpdesk, a to vo faze, ked je verejnym
obstaravateflom nahlasena Vada kategérie A alebo B alebo C potvrdena UspeSnym uchadzacom
jednym z vymenovanych spdsobov:

v' zmenou inicializaéného stavu ,Nespracované“ na iny z &iselnika stavov v nastroji Help desk
v" emailom,

a nasledne je rieSenie priradené rieSitel'skej skupine uspesSného uchadzaca.

V systéme Help desk sa spusta elektronické meranie Casu podfa priradenej elektronickej SLA.
Casomiera je aktivna len v Case poskytovania servisnej sluzby a vypina sa aj v pripade, ak sa
stav rieSenia zmeni na ,rieSi Objednavatel”, kedy sa pozaduje sucinnost verejného obstaravatela.
Si to najma pripady, ked uspesny uchadza¢ nemdze pokracovat v rieSeni z technickych pri€in
(napr. nefunkéné VPN pripojenia, resp. ina porucha na infratruktire verejného obstaravatela),
alebo z logickych pri€in (napr.: rieSenie vyZaduje doplfiujuce informacie, alebo rozhodnutie
verejného obstaravatela).

Casomiera pre Dobu opravy alebo dodania analyzy rieSenia vady vratane oznamenia terminu na
jej odstranenie sa spusta az potom ako je oboma stranami odsuhlasena kategéria vady, jej
identifikacia a rozsah Vady. Casomiery pre reaként dobu a dobu opravy alebo dodania analyzy
rieSenia neplynu sucasne.

Notifikacie vo forme e-mailu zasiela systém podla matice notifikacii:

Stav rieSenia Typ notifikacie Objednavatel' | Poskytovatel
1.Nespracované vytvorenie a priradenie ID ano ano
2.RieSi rieSitel zacatie rieSenia ano ano
3.Riesi rieSitel - sluzba | aplikovanie do¢asného, nahradného
obnovena rieSenia ano ano
4.RieSi Objednavatefl potreba spolupbsobenia ano ano
5.Uzavreté - vyrieSené vyrieSenie ano ano
6. Uzavreté - nevyrieSené | nevyrieSenie ano ano

Za ucelom minimalizacie negativneho dopadu vady na dostupnost ZB GIS v ¢o najkratSom Case
aplikuje uspesny uchadzac nielen konecné rieSenie, ale aj nahradné alebo do¢asné rieenie.
Nahradné, doCasné alebo konedné rieSenie je UspeSny uchadzac povinny poskytnut v ¢ase ,Doba
opravy“ podfa klasifikacie vad. V pripade poskytnutia kone&ného rieSenia sa incident uzavrie
stavom ,Uzavreté — vyrieSené®. V pripade nasadenia do¢asného, alebo nahradného rieSenia sa
incident neuzatvara kone¢nym stavom ,Uzavreté — vyrieSené“ ale pouzije stav ,RieSi rieSitel —
sluzba obnovena“. Uspesny uchadza¢ vytvori novy, alebo priradi uz existujuci problém, v ktorom
hlada konecné rieSenie. Incident nie je mozné uzavriet stavom ,Uzavreté - vyrieSené®, kym
existuje vazba na asporn jeden aktivny problém.

V pripade, Ze rieSenim Incidentu je aplikana oprava - release, je uspesSny uchadzaé povinny
vytvorit zaznam o novom release v Help desk a vytvorit' vazbu na aktivne incident(y) a (alebo)
problém(y), ktoré budl po nasadenie release vyrieSené. Zaznam o release musi obsahovat aj



popis oprav, pripadne funkcionalit, ktoré prinasa a tiez vysledok testov vykonanych UspeSnym
uchadzacom pred nasadenim opravy.

Ak uchadzal najde konelné rieSenie, popide rieSenie a oznaéi Incident stavom ,Uzavreté-
vyriedené“. Ak nebude verejny obstaravatel suhlasit’ s rieSenim, vykona ,Znovuotvorenie®, zapise
pripomienku a incident vrati na rieSenie UspeSnému uchadzalovi so stavom ,Nespracované“.
Aktivita ,znovuotvorenie® je natrvalo zapisana k incidentu a je aj reportovana, ¢im vznika prehlad
o kvalite rieSeni. Evidenéné Cislo Incidentu zostava pévodné a nezmenené.

Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluzby bude Uspedny uchadzad &erpat z nastroja Help desk,
ktory zaru€uje auditovatefnost vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému incidentu bude
archivovany zaznam o samotnej aktivite, o vykonavatelovi aktivity a ¢ase.

Uspesny uchadzaé vyhodnoti servisn sluzbu automatizovanym reportom z nastroja Help desk,
ktory obsahuje Udaj o spineni/nesplineni reakénej doby a doby opravy.

Reporting

Uspesny uchadzaé na mesadnej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
o servisnej sluzbe, ktory obsahuje prehfad vSetkych uzavretych incidentov a problémov za
sledované obdobie kalendarneho mesiaca.

Povinné informécie uvadzané v reporte:

Cislo ID

Cas vytvorenia

Cas uzavretia

Nahlasovatefl

Priorita

Popis

Kategdria - Zasiahnuta sluzba (len pre incidenty)

RieSitel'sky tim

Stav rieSenia

Splnenie SLA

Previazanie na incidenty alebo problémy

Znovuotvorenie

N N N N N N

Uspesny uchadza¢ raz za kazdych 6 mesiacov vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi
trendovy report obsahujuci trend poctu uzavretych Incidentov za kazdy zo 6 predchadzajucich
mesiacov.

Sluzba udrzby ZB GIS

V nastroji Help desk budu vSetky aktivity spojené s udrzbou rieSenia evidované ako ,Issue”

Pred nasadenim novych releasov je UspeSny uchadzac povinny vytvorit zaznam o novom release
v Help desk a vytvorit vazbu na udrzbovu aktivitu zaevidovanu ako issue, ktora nasadenie riesi.
Zaznam o release musi obsahovat popis oprav, funkcionalit, ktoré prinasa a tiez vysledok testov
zo strany Uspesného uchadzaca.

Vyhodnocovanie servisnej sluzby

Udaje na vyhodnotenie servisnej sluzby bude Uspedny uchadzaé &erpat z nastroja Help desk,
ktory zaru€uje auditovatelnost’ vyhodnotenia servisnej sluzby. K zaevidovanému incidentu bude
archivovany zdznam o samotnej aktivite, o vykonavatelovi aktivity a Case.

Reporting

Uspe$ny uchadzaé na mesaénej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
0 servisnej sluzbe, ktory obsahuje prehlad vSetkych uzavretych Issues.
Povinné informacie uvadzané v reporte:

Cislo ID

Kategodria udrzbovej aktivity

Popis udrzbovej aktivity

Cas vytvorenia

Cas uzavretia — realny

Cas uzavretia — naplanovany

Indikétor spinenia planu

AN NN



4. Sluzba monitoringu ZBGIS
Monitoring bude nepretrzity, pricom predmetom monitorovania bude software a hardware
komponenty, ktoré su su¢astou elektronickych sluZieb verejného obstaravatefla.
Porusenie alebo prekrocenie hodndt spusti mailové notifikacie a zobrazi sa alarm
VvV monitorovacom nastroji.
Uspesny uchadza¢ je povinny analyzovat alarmy a pripadne spustit nadvazujice procesy
poskytovania servisnej sluzby.
Uspesny uchadzac v Case poskytovania servisnej sluzby vyhodnoti alarm a ak méa charakter vady,
zaklada bezodkladne incident, alebo problém v Help desku. Vadu klasifikuje v stlade s definiciou
a postupuje na rieSitelski skupinu. Tu proces prebera sluzba manazmentu incidentov
a problémov.
Sluzbu monitoringu ZBGIS zabezpeli UspeSny uchadzal prostrednictvom monitorovacieho
nastroja.
InStalaciu a konfiguraciu nastroja vykona uspeSny uchadzaC s nevyhnutnou sucinnostou
verejného obstaravatela. Uspesny uchadzaé predlozi do 5 pracovnych dni od datumu podpisania
Zmluvy harmonogram vratane planu aktivit pre tranzitivne obdobie. Tranzitivne obdobie bude
trvat’ najviac 40 pracovnych dni. St€astou planu aktivit bude aj pozadovana sucinnost’ verejného
obstaravatelfa vyjadrena v Clovekodfioch pre jednotlivé aktivity s presnym uréenim terminov.
Uspesny uchadza¢ poziada e-mailom verejného obstaravatela minimalne 2 pracovné dni vopred
0 kazdu neplanovane vyvolanu potrebu na sucinnost. Ak verejny obstaravatel nezabezpedi
opravnene pozadovanu sucinnost v pozadovanom ¢ase arozsahu, tranzitivne obdobie sa
alikvotne predizi.

Reporting

Uspesny uchadzaé na mesadnej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
0 servisnej sluzbe, ktory obsahuje report vSetkych alarmov.

Povinné informécie uvadzané v reporte:

¢as vzniku alarmu,

popis

Cislo ID vzniknutého incidentu, problému

¢as ukoncCenia alarmu

ANENENEN

5. Reporty
Uspesny uchadza& na mesadénej baze vyhotovi a predlozi verejnému obstaravatelovi:
v' Mesacny report za sledované obdobie obsahujici nasledovné informacie:
o ID reportu /Nazov reportu
o Obdobie
o Déatum odoslania
v' Celkovy sumariza¢ny protokol za sledované obdobie obsahujlci nasledovné informacie:
o ID reportu /Nazov reportu
Obdobie
D&tum odoslania
Meno odovzdavajuceho za Poskytovatela
Datum akceptovania
Meno akceptujuceho za Objednavatela
Povinné polia z Reportu dostupnosti
Povinné polia z Reportu plnenia — Manazment Incidentov a Problémov

O O OO0 0 0O

Vyhodnotenie servisnej sluzby bude na zaklade evidencie odovzdanych reportov podfa matice
reportov uvedenej vyssie.

6. Sluzby suvisiace s dostupnostou rieSenia produkéného prostredia, testovacieho
prostredia, Skoliaceho prostredia
Monitorovanie dostupnosti prebieha na principe ,syntetickych transakcii“ prostrednictvom
monitorovacieho nastroja. Syntetické transakcie zada verejny obstaravatel do monitorovacieho
nastroja v ramci sucinnosti pocas tranzitivneho obdobia.
Synteticka transakcia opakovane generuje a spusta sadu transakcii, ktoré su totozné s realnou
¢innostou verejného obstaravatela. Ak transakcia nebude vykonana, monitoring ohlasi alarm.
Uspesny uchadzaé v dase poskytovania sluzby vyhodnoti alarm a v pripade neznamej pri¢iny
bezodkladne zaklada problém v Help desku. Tu proces prebera servisna sluzba manazment
incidentov a problémov.

Reporting



Uspesny uchadzaé na mesadnej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
dostupnosti obsahujlci nasledovné informacie:

e Nazov rieSenia — ZBGIS

e Oznadenie typu prostredia (Produké&né, Testovacie, Skoliace)

¢ Zmluvne garantovana cielova dostupnost ZBGIS v %

e Vypocitana realna dostupnost ZBGIS v %

7. Sluzby suvisiace so zabezpecenim vykonnosti ZBGIS

Monitorovanim vykonnosti prebieha na principe ,syntetickych transakcii“ prostrednictvom
monitorovacieho nastroja. Syntetické transakcie zada verejny obstaravatel do monitorovacieho
nastroja v rAmci sucinnosti po€as tranzitivneho obdobia.

Synteticka transakcia opakovane generuje a spusta sadu transakcii, ktoré su totozné s reélnou
¢innostou pouZzivatela. K transakcii bude nastavena hodnota podfa tabulky parametrov
obsiahnutej uvedenej nizSie pre tdto servisnu sluzbu (OLAOO4) definovana ako ,pozadovana
odozva“. Ak transakcia nebude vykonana v limite a zniZenie vykonnosti bolo spésobené ¢innostou
Uuspesného uchadzaCa (nasadenie patch, nasadenie release, fixov), bude tato skutonost
reportovanda podla vzorca pre vypocet vykonnosti niZ8ie. Zaroven bude verejnému obstaravatelovi
k dispozicii v Help desku aj informacia o celkovej vykonnosti systému, nakolko bude systém
monitorovany v zmysle servisnej sluzby monitoring ZB GIS. V pripade aplikacie novej funkénosti
sa opakovane potvrdia hodnoty tabulky parametrov pre servisnu sluzbu OLA004 definované ako
.pozadovana odozva“.

Reporting

Uspesny uchadzaé na mesadnej baze vyhotovi a predloZi verejnému obstaravatelovi report
vykonnosti obsahujlci nasledovné informacie::

e Nazov rieSenia — ZBGIS

e Oznadenie typu prostredia (Produkéné, Testovacie, Skoliace)

e Zmluvne garantovana vykonnost' v %

¢ Vypocitana realne dosiahnuta vykonnost v %

Uspesny uchadzaé moze poskytovat sluzby aj s vyuZitim webového portalu, ktory nepodporuje vietky
vy$Sie uvedené poziadavky verejného obstaravatela na sp6sob poskytovania sluzieb alebo podporuje
ich poskytovanie odliSnym spdésobom.

V takomto pripade uvedie uchadza¢ vo svojej ponuke spdsob poskytovania sluzieb prostrednictvom
(jeho) webového portalu, a to vratane popisu procesu najmé, ale nie obmedzene: nahlasovania vad
a servisnych poziadaviek, manazmentu incidentov a problémov, resp. monitoringu (vratane
monitorovania dostupnosti a vykonnosti) a zarovenn aj spésobu podpory vyhodnocovania
poskytovanych sluzieb webovym portalom uchadzaca a moznosti generovania reportov a notifikcii.

Sucast'ou predmetu zakazky NIE JE

Sucast'ou predmetu zakazky — sluzieb podpory a prevadzky NIE JE:
e Zabezpecenie konektivity k systému z internej siete verejného obstaravatela a zo vzdialeného
pristupu (VPN):

o Poziadavka na sucinnost zo strany verejného obstaravatefa - Vzdialené pripojenie je nutné
po dobu 7x24, v pripade, ze nie je funkéné VPN pripojenie nie je mozné garantovat doby na
odstranenie vady. O €as kym nebolo funkéné pripojenie sa posuva Cas realizacie odstranenia
vady.

¢ Instalacia a sprava serverovych operaénych systémov a databaz na ktorych je prevadzkovany

ZBGIS, vratane patchovania OS;

e Vytvorenie nového prostredia — novy OS, nové databazové prostredie pre instalaciu nového
prostredia;

e Vykonavanie backup/zalohovania systému podfa dohodnutého planu zaloh;

e Vykonavanie administracie ZBGIS v nasledovnom rozsahu sluzieb:

o Administracia pouzivatelov,

o Administracia opravneni pouzivatefov a profilov opravneni,

o Administracia beziacich jobov,

o Administracia tlaCovych sluzieb;

e Siete a sietové prvky;



¢ Instalacia a aktualizacia OS na pracovnych staniciach na ktorych je prevadzkovana klientska ¢ast
rieSenia ZBGIS, okrem FTG;

e Zalohovanie,

e Poskytovanie dodatocnych plneni a sluzieb, t. j. plneni, ktoré nie su zahmute do sluzieb podpory
a prevadzky uvedenych v kapitole ,POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY*.

Sluzby podpory a prevadzky podla nezahfifaju ani opravu chyb slvisiacich s Upravou a vylepSenim
ZBGIS, ktoré vyplyvaji z [ubovolnych modifikacii a/alebo z vylepSeni vykonanych verejnym
obstaravatefom, alebo akoukolvek tretou stranou, pripadne preukazatelného nespravneho
pouzivania, chyby alebo zanedbania zo strany verejného obstaravatela alebo akoukolvek tret'ou
stranou.

Sucastou predmetu plnenia tejto zakazky nie je poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky integracie
ZBGIS do prostredia eGovernmentu (samotna integracna vrstva), t. j. integracia na:

o register fyzickych oséb (overenie pri autentifikacii),

register pravnickych oséb (overenie pri autentifikacii),

register priestorovych informacii

register adries (overovanie Udajov o adresach),

register obci SR,

register okresov SR,

spolo¢né moduly Ustredného portalu verejnej spravy.

Sucastou predmetu zakazky nie je ani poskytovanie sluzieb suvisiacich s informaénou bezpecnostou
(napr. Zber podkladov pre analyzu rizik (aktiva, pravdepodobnost hrozieb a pod), Analyza hodnotenia
dopadu hrozieb, eliminacie rizik a navrh moznych opatrene, odpori¢anych krokov pre eliminaciu rizik,
integracia s existujucim prostredim), ako ani podpora hardvérovych komponentov.



VSEOBECNE INFORMACIE
(Opis sucasného stavu ZBGIS)

POPIS ZBGIS

ZBGIS tvoria Udaje a metaldaje o priestorovych objektoch krajiny, ich priestorovych a tematickych
atributov a vzajomnych vazbach. Rozsah udajov o objektoch spravovanych v ramci ZBGIS urcuje
katalég tried objektov (KTO) ZBGIS. KTO bol vytvoreny s cielom €o najlepSie vystihnut narodné
prostredie a jeho Specifika a aj v suCasnosti ostava jeho obsahova Struktura otvorena. Logicka
Struktdra katalogu, ako aj objektova a atributova Specifikacia, dodrzuje kédovanie FACC podfa
DIGESTu.

ORGANIZACNY POHLAD (BUSINESS ARCHITEKTURA)

Pouzivatelia systému

1.

Anonymni pouZivatelia

Anonymni pouzivatelia pristupuju do systému ZBGIS z prostredia internetu a ako zakladné

rozhranie pre interakciu so systémom ZBGIS vyuzivaju tenkého klienta ZBGIS.

Pracovnici rezortu vyuzivajuci sluzby ZBGIS pouzivaju tenkého klienta ZBGIS nasadeného v

prostredi intranetu takisto anonymne.

Tenky klient poskytuje zakladné sluzby a funkcionality. Pristup do tenkého klienta je anonymny.

Zmluvni pouZivatelia

Zmluvni pouzivatelia vznikaju na zaklade uzatvorenia zmluvného vztahu s UGKK SR alebo

spravcom IS GKK.

V systéme ZBGIS vyuzivaju pristup k publikovanym nevizualnym sluzbam, sprostredkovany

pomocou OM. Autentifikacia zmluvnych pouzivatelov sa vykonava prostrednictvom rozhrani

obchodného modulu.

Interni pouzivatelia — pracovnici rezortu

Autentifikacia internych pouzivatefov bude prebiehat automaticky bez nutnosti manualneho

prihlasenia vyuzitim Active Directory objednavatela (UGKK) a IAM — ZBGIS. Prihlasenie a spravu

internych pouzivatelov budu zabezpecovat:

e Active Directory
Active Directory predstavuje technolégiu umoZhujucu jednotnu centralizovanu spravu
pocitaCov v ramci jednej poCitaCovej siete. Okrem moznosti hromadnej inStalacie aplikacnych
nastrojov, aplikacie bezpecnostnych zaplat a inych, umoznuje tiez centralizovani spravu
pouzivatelskej politiky, pouzivatelskych kont a ich opravneni. S pomocou technoldgie Active
Directory je mozné overit’ totoznost’ a opravnenia pouzivatela na zaklade jeho existujuceho
prinldsenia v systéme Microsoft Windows z externej aplikacie bez nutnosti opatovného
manualneho prihlasenia sa pouzivatela.

 |AM - ZBGIS
IAM - ZBGIS realizuje systém riadenia pristupov a spravovanie roli ZBGIS. IAM zabezpecuje
jednotnu definiciu pouzivatefov a roli v celom systéme ZBGIS a takisto synchronizaciu s
Active Directory.

APLIKACNA A DATOVA ARCHITEKTURA

Systém ZBGIS je tvoreny webovymi aplikaciami:

Egl'o Webova aplikacia

1 Mapovy klient ZBGIS

2 Transformacéna sluzba

3 Konverzna sluzba ZBGIS
4 Vyhladavacia sluzba

5 Metaldajovy editor

Systém ZBGIS je rozdeleny na jednotlivé funkéné komponenty, t.j. subsystémy ZBGIS, ktoré
zabezpeluju publikovanie a poskytovanie sluzieb podla ich typu. Subsystémy si navzajom
previazané, priCom vzajomné vazby su podmienené tokom udajov ako aj zdiefanymi funk&nymi



komponentmi celého systému (napr. uloZisko udajov). Jednotlivé subsystémy su dalej rozdelené na
SW komponenty.

Systém ZBGIS obsahuje najma nasledovné subsystémy:

e subsystém pre zobrazovanie sluZieb priestorovych udajov,

subsystém pre publikovanie sluzieb priestorovych udajov,

subsystém pre spravu Udajov (tvorba, aktualizacia, kontrola),

subsystém fotogrametrického spracovania udajov,

subsystém pre poskytovanie metainformacii,

subsystém pre pristup k sluzbam.

Aplikacna architektura ZBGIS a jej interakcia s okolim (Internet aintegracia na sluzby ESKN15
a Register adries) s znazornené na nasledujucom diagrame. V diagrame sU uvedené IP adresy
platné pre prostredie PROD E.

Aplikacné servery ZBGIS su rozdelené do subsystémov:

E PG Subsystém pre geoprocesing

E PP Subsystém pre publikovanie sluzieb

E Pz Subsystém pre zobrazovanie sluZieb

|_PG Interny subsystém pre geoprocesing

|_PP Interny subsystém pre publikovanie sluzieb
|_PZ Interny subsystém pre zobrazovanie sluzieb

Produkéné prostredie
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Testovacie prostredie

Testovacie prostredie je realizované v rovnakej topoldgii ako produkéné prostredie (subsystémy ETG,
ETP, ETZ, ITG, ITP, ITZ). V nasledujucej tabulke su uvedené parametre serverov testovacieho
prostredia:




Prostredie | Uréenie os Komponent, apl. SW
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
11S/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
| TZ Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
1S/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
| TP Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
| TG Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client
IT File server Win 2012R2
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E Tz Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IIS, ArcGIS WebAdaptor
IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E TP Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
IIS/WebAdaptor Win 2012R2 | MS IIS, ArcGIS WebAdaptor
I1IS/WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E TG Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c¢ Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client
ET File server Win 2012R2
Microsoft .NET Framework 4.5, ArcGIS Desktop
ET Manazment server | Win 2012R2 10.4.1 + DIE, ArcGIS 10.4 for INSPIRE, Oracle 12c
Client

ARCHITEKTURA INTEGRACIE RIESENIA

Architektara rieSenia integracie systému ZBGIS zabezpeluje optimalnu a efektivnu interoperabilitu
systémov podielajucich sa na rieSeni projektu Elektronizacie sluzieb katastra nehnutefnosti.

Ustrednym  prvkom

integracnej

architektury je

integratna vrstva zabezpelujuca pristup k

poskytovanym elektronickym sluzbam v zmysle servisne orientovanej architektary. Integracna vrstva

poskytuje nasledovné funkcionality:




e ZabezpecCenie komunikacie IS prostrednictvom vyuzivania elektronickych sluzieb, dorucovania
sprav, mediacia, zabezpecenie sluzieb

e Riadenie a orchestracia obchodnych procesov

e Monitorovanie prevadzky integrac¢nej platformy

Informacny systém ZBGIS poskytuje e-sluzby a ich publikovanie a poskytovanie je zabezpelené
prepojenim jednotlivych subsystémov ZBGIS na ostatné systémy e-Governmentu a systémom
Elektronické sluzby katastra nehnutelnosti (ESKN) aj s vyuzitim prostriedkov integracnej platformy.
Integra¢na vrstva v spolupraci s tenkym klientom, Obchodnym modulom (OM) a subsystémami ZBGIS
zastreSuje funkcionalitu subsystému pre pristup k sluzbam ZBGIS.

INFRASTRUKTURA

K dispozicii su nasledovné prostredia

e Intranet (skupina prostredi uréena pre internych uzivatefov verejného obstaravatela):
o  Produkéné,
o Testovacie;

e Internet (skupina prostredi urena pre verejnost a vybrané spolupracujuce subjekty):
o  Produkéné,
o Testovacie;

e Skoliace.

Produkéné prostredie — prostredie, v ktorom su implementované vsetky aplikacie ZBGIS pouzivané
koncovymi uzivatefmi.

Testovacie prostredie — prostredie, v ktorom su implementované vSetky aplikacie ZBGIS pouzivané
vybranou skupinou pouzivatelov verejného obstaravatela a pouzivatelmi Uspesného uchadzaca ako
poskytovatela. Sluzi na overovanie funkénosti aplikacnych Casti rieSenia, akceptaciu servisnych
poziadaviek, na simulaciu a rieSenie vad. Funkéne ide o Ciastocnu kdpiu produkéného prostredia.

Sucastou rieSenia systému ZBGIS je pouzitie virtualizacie serverov

PouZivate!

Cenlrélne uloZisko

VSetky servery potrebné pre testovacie a produkéné prostredie ZBGIS su virtualizované
a prevadzkované na hardvéry, ktory je plne v sprave UGKK SR, resp. GKU vratane licencii. Systém
ZBGIS aktualne vyuziva nasledovné virtualne servery:

Testovacie prostredie:

CPU Memory
DNS Name Count HDD Size

GKUxxxyyy.skgeodesy.local ‘ 2 ‘ 40 GB 4 GB




GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 80 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 60 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 Disk D: I_T 300GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 Disk D: E_T 300 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 60 GB + 120 GB 8 GB
Produkéné prostredie:
DNS Name vCPU | HDD Memory Size
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 6 60 GB 12 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 6 60 GB 12 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB




GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 6 60 GB 12 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 6 60 GB 12 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 40 GB 4 GB
C: 60 GB + D: 20
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 GB 4 GB
C: 60 GB + D: 20
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 GB 4 GB
Disk C: 40 GB,
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 2 Disk D: 2000 GB, 4 GB
Disk E: 2000 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 80 GB 16 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 8 40 GB 16 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 8 40 GB 16 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 16 60 GB 24 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 16 60 GB 24 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 40 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 40 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 12 60 GB 16 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 12 60 GB 16 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 40 GB 8 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 40 GB 8 GB
C: 60 GB + D: 120
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 10 GB 12 GB
C: 60 GB + D: 120
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 10 GB 12 GB
Disk C: 40 GB,
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 Disk D: 2000 GB, 8 GB
Disk E: 2000 GB
GKUxxxyyy.skgeodesy.local 4 g:BGO GB +D: 120 8 GB

Oracle Licencie

Existing License Product Name Quantity
ORACLE MANAGEMENT PACK PLUS FOR Soa Management Pack Enterprise 4
SOA Edition

ORACLE SOA SUITE FOR ORACLE . .

MIDDLEWARE Soa Suite For Oracle Middleware 4
ORACLE WEBLOGIC SUITE Weblogic Suite 4
ORACLE MANAGEMENT PACK PLUS FOR Soa Management Pack Enterprise 4
SOA Edition

ORACLE SOA SUITE FOR ORACLE . .

MIDDLEWARE Soa Suite For Oracle Middleware 4
ORACLE WEBLOGIC SERVER ENTERPRISE Weblogic Server Enterprise Edition 20
EDITION

ORACLE WEBLOGIC SUITE Weblogic Suite 4
ORACLE LINUX Linux Os 4




ORACLE VM Oracle Vm 4

ORACLE WEBLOGIC SERVER ENTERPRISE

EDITION Weblogic Server Enterprise Edition 20

HW ARCHITEKTURA

Hardvérova architektdra je vybudovana na spolo¢nej hardvérovej infrastruktire pre vSetky aplikatné
moduly. Udaje st konsolidované na jednom spoloénom uloZisku, ktoré efektivnym spdsobom spifia
pozZiadavky na bezpecné uloZenie dat.

Hardvérova architektura vychadza zo softvérovej architektury, ktora definuje Standardnu trojvrstvovu
architekturu webovych aplikacii s pouzitim databazovej, aplikanej a prezentacnej vrstvy.

Architektira pozostéava z nasledujucich oblasti:

e WAN

LAN

Prevadzkové servery — virtualizované

Prevadzkové servery - nevirtualizované

Obsluzné servery

SAN

Storage

Backup

Ostatna pomocna infrastruktuara

Blokova schéma hardvérovej architektary

TECHNOLOGICKE KOMPONENTY ZBGIS

Tato kapitola popisuje jednotlivé technologické komponenty ZBGIS — struény popis komponentu,
sumarizacia softvérovych modulov, z ktorych sa komponent sklada, vratane verzii a typu licencii. Pre
kazdy softvérovy modul je vySpecifikované miesto nasadenia (subsystém, server). Miesto nasadenia
je S$pecifikované pre Produkéné prostredie ZBGIS. Pre testovacie prostredie (nie je explicitne
uvedené) plati, Zze su pre nasadenie pouzité servery ekvivalentného subsystému testovacieho
prostredia (napr. E_PZ vs E_T2Z).

Rezortna transformac¢na sluzba/Konverzna sluzba




Rezortna transformacna sluzba sluzi na transformaciu bodov, Udajov medzi vybranymi geodetickymi
referenénymi systémami (GRS) prostrednictvom internetového portalu. Transformaéna sluzba
umoznuje transformovat rézne formaty siborov s priestorovymi Udajmi, ale aj zoznamy bodov vo
forme textovych suborov. Zabezpec€ena je aj transformacia suradnic bodu jednotlivo.

Konverzna sluzba ZBGIS sluzi na konverziu udajov priestorovych informacii medzi vybranymi
formatmi prostrednictvom internetového portalu. K dispozicii s moznosti konverzie réznych formatov
priestorovych Gdajov z technologickych prostredi ArcGIS, MicroStation, AutoCAD, Maplnfo, ale aj
formatu GML, GPX a zoznamy bodov vo forme textovych suborov.

Softvér vyuzity v Rezortnej transformacnej sluzbe a Konverznej sluzbe je zosumarizovany
v nasledujucej tabulke:

SW Verzia Popis Licencia

ArcGIS for Server 104.1 Vyuzity pre publikaciu | ESRI licenses types
geoprocesnych sluzieb

Webova aplikacia 2.13 Webova pouzivatelské | -

rozhranie pre ovladanie sluzby
koncovym pouzivatelom

ConvertTransformSvce | 1.1.2 Nevizualne SOAP rozhranie | -
sluzby
GDAL/OGR + PROJ 191 + Open source MIT/X
4.8.0 style license
scripts 0.3.0.3 Python skripty pre | -

geoprocesné sluzby

Nasadenie SW na HW (PROD):

SW Subsystém
Webova aplikacia EPG WEB
ConvertTransformSvc EPG WEB
ArcGIS for Server, REST | EPG APP
sluzby

GDAL/OGR + PROJ EPG APP
scripts EPG APP

Reporty chyb a upozorneni st ukladané v log stuboroch a ulozené v adreséroch.

Exportna sluzba

Exportna sluzba slizi pre export udajov ZBGIS pre potreby obchodného moduly a vybavovanie
objednavok, ktoré sa tykaju udajov ZBGIS. Sucastou exportnej sluzby je rozhranie pre vytvaranie PDF
suborov geodetickych bodov.

Softvér vyuzity v Exportnej sluzbe je zosumarizovany v nasledujucej tabulke:

SW Verzia Popis Licencia

ArcGIS for Server | 10.4.1 Vyuzity pre publikaciu | ESRI licenses types
geoprocesnych sluZieb

Webova aplikacia | 1.4.0.129 Webova aplikacia exportnej | -
exportnej sluzby sluzby s nevizualnym
rozhranim a s funkcionalitu
exportu geodetickych bodov

Geoprocesna 1.10.1.1109 | ESRI REST geoprocesna | -

exportna sluzba sluzba pre export Udajov
vytvorena pomocou
ArcObjects

Nasadenie SW na HW (PROD):

SW Subsystém

Webovéa aplikicia exportnej | EPG WEB
sluzby




Geoprocesna exportnd | EPG APP
sluzba

Reporty chyb a upozorneni su ukladané v log suboroch a ulozené v adresari.

Rezortné proxy

Softvér predstavuje samostatni webovu aplikaciu, ktora je umiestnena na webovych serveroch (Web
Adaptor) a z logického pohladu je umiestnena medzi ArcGIS sluzbami a pouzivatefom sluzieb. GIS
proxy riadi a zaznamenava pristupy pouzZivatelov podla konkrétneho typu sluzby a podla
pouzivatelskych prav jednotlivych klientov. Rezortna proxy je napojena na udajovy model obchodného
moduly, z ktorého ziskava Udaje o povoleniach k pristupu jednotlivych pouzivatelov k sluzbam.

Softvér vyuzity v rezortnej proxy je zosumarizovany v nasledujucej tabulke:

S\ Verzia Popis Licencia
GisProxy 2.2.0.1213 | Aplikacia rezortnej proxy so | -
svojimi rozhraniami.
DB schéma | 1.0 Databézova schéma So | -
zbgis_sdipro_epa Struktdrou udajov obchodného
modulu pre ukladanie
pouzivatelskych prav

Nasadenie SW na HW (PROD):

SW Subsystém
GisProxy EPP WEB
GisProxy EPG WEB
DB schéma | PEXDBPPN
zbgis_sdipro_epa

Reporty chyb a upozorneni su ukladané v log suboroch a ulozené v lokalnom adresari.

Mapovwy klient ZBGIS

Mapovy klient ZBGIS je mapovéa aplikacia pre zobrazovanie a pracu s vektorovymi adajmi v réznych
formatoch a mapovych sluzieb WMS a WMTS. Okrem Standardnych funkcionalit mapovej aplikacie
umoznuje identifikaciu, vyhfadavanie, meranie, kreslenie, objednavanie udajov.

Pouzity sw, licencia:
e ArcGIS Server 10.4.1.

Pouzité technoldgie:
e Aplikacia ArcGIS API JavaScript for verzia 3.23
o Aplikacia ArcGIS API JavaScript for verzia 4.6 pre zobrazovanie 3D Udajov

Aplikacia nasadena v PROD prostredi na HW:

Prostredie | Nazov DNS Name

GKUxxxyyy GKUxxxyyy.skgeodesy.local

E_PZ

GKUxxxyyy GKUxxxyyy.skgeodesy.local

Reporty chyb a upozorneni su ukladané v log suboroch a ulozené v adresari.

ZBGIS Kartografické nastroje (Kartotools)

Aplikacia ZBGIS Kartografické nastroje je rozSirenim Standardnych funkcionalit ArcMap. Sluzi na
spravu a aktualizaciu kartografického vyjadrenia tdajov ZBGIS.

Funkcionality v Kartografickych nastrojoch ZBGIS:

e Manazment kartografickych pravidiel,

e Synchronizéacia Udajov medzi databazami,



Vytvaranie check-out repliky,
Import check-out repliky,
Spréava check-out repliky,
ManaZzment check-out repliky,
Sprava kartografie.

Pouzity sw, licencia:
e ArcMap 10.4.1.

KartoTools sU nasadené na Kklientskych PC zodpovednych pracovnikov Geodetického
a kartografického Ustavu Bratislava v ich vlastnej rézii.

ZBGIS Nastroje (ZBGIStools)

Aplikacia ZBGIS Nastroje je rozSirenim Standardnych funkcionalit ArcMap. Sldzi na spracovanie,
aktualizaciu a kontrolu Udajov ZBGIS.

Funkcionality nastrojov ZBGIS:

e Preddefinované objekty,

Prichytavanie,

Presun objektov,

Presun atribatov,

Zmena atributov,

Porovnanie databaz,

Validacia — topologicka, atribGtova, proceduralna,
Kontrola kvality,

Zoznam vykonanych operécif,

Logovanie operacii,

Export udajov

Meranie nad DMR,

Statistika databazy.

Pouzity sw, licencia:
e ArcGIS Catalog 10.4.1., ArcMap 10.4.1.

ZBGIS Tools su nasadené na Kklientskych PC zodpovednych pracovnikov Geodetického
a kartografického Ustavu Bratislava v ich vlastnej rézii.

Vyhladavacia sluzba

Vyhladavacia sluzba je zaloZzena na technolégii Elasticsearch a jej jednotlivych produktov —
Elastisearch, Logstash a Kibana, tzv. Elastic Stack. Elastic Stack je open-source technol6gia, ktora
umozfiuje zber dat z réznych datovych zdrojov a formatov, priCom umoziuje ich vyhladavanie,
analyzu a vizualiziciu v real-time rezime. BlizSi popis technoldgie Elastic Stack je dostupny na

stranke: https://www.elastic.co/products.
Oracle/ArcSDE
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VSetky zdrojové udaje, ktoré vstupuju do vyhladavania su ulozené v publikaCnej databaze ZBGIS
(PEXDBPPN). Zdrojové udaje su zaroven vyuzivané aj v mapovych sluzbach ZBGIS. Prostrednictvom
ETL néstrojov (ArcGIS Desktop — Data Interoperability) su vSetky udaje integrované do jednej triedy
objektov — TK_GEOSEARCH. Datova Struktira TK_GEOSEARCH je definovana pre Uucely
indexovania Gdajov pre mapovi aplikaciu. Udaje z TK_GEOSEARCH su prostrednictvom Logstash


https://www.elastic.co/products

indexované v ElasticSearch clustri.

realizované pomocou Powershell skriptov.
K vyhladavacej sluzbe Elasticsearch pristupuje Mapovy klient ZBGIS, ktory pomocou dotazov na
REST API Elasticsearch ziskava vysledky vo formate JSON.

Proces

importu a manazment Elasticsearch

indexov su

Softvér vyuzity vo vyhladavacej sluzbe je zosumarizovany v nasledujucej tabulke:

SW Verzia Popis Licencia
Elasticsearch 6.2.2 Vyhladavaci engine Open source
Apache License 2.0
Kibana 6.2.2 Vizualizatny nastroj | Open source
a developer konzola Apache License 2.0
Logstash 6.2.2 Migracny nastroj Open source
Apache License 2.0
scripts 1.0 Powershell skripty -

Nasadenie SW na HW (PROD):

SW Subsystém
Elasticsearch EPZ WEB
Kibana EPZ WEBL1
Logstash MGMT
scripts MGMT

Spracovanie udajov (ETL)

Pre potreby publikovania sluzieb sa udaje Mapového klienta ZBGIS spracovavaju a aktualizuju
prostrednictvom nastrojov ETL. Zoznam ETL nastrojov je uvedeny v nasledujucej tabulke:

ETL nastroj

Spracovavané Udaje

ImportDataGeosearchRA2RA_Adresne_body  Adresné body

ImportDataGeosearchRA2Geosearch

GN_to_HIST_VARIANT

ZBGIS_GN_to_Geosearch

RGB_Gateway_to_PEXDBPPN_SDE_TABLE

(00)

RGB_Gateway_to_PEXDBPPN (01)

RGB_Gateway_to_ PEXDBPPN_attachments

(02)

RGB_to_Geosearch

Adresné body

Geografické nazvy
ZBGIS
Triedy objektov a
geografické nazvy
ZBGIS

Referenéné geodetické
body

Referenéné geodetické
body

Referen¢né geodetické

body

Referencné geodetické
body

Ugel
Spracovanie adresnych
bodov pre zobrazovanie

a identifikovanie

v Mapovom klientovi ZBGIS
Spracovanie adresnych
bodov pre vyhladavanie
v Mapovom klientovi ZBGIS
Spracovanie geografickych
nazvov pre podklad pre
vyhladavanie

Spracovanie Udajov ZBGIS
a geografickych nazvov pre

vyhladavanie v Mapovom
klientovi ZBGIS

Prenos RGB
z Informaéného  systému

geodetickych z&kladov do
databazy
PEXDBPPN_zbgis_epa
Spracovanie  RGB
zobrazovanie

a identifikovanie

v Mapovom klientovi ZBGIS
Priradenie a uloZenie priloh
RGB pre zobrazovanie vo

pre

vysledkoch identifikacie
a vyhladavania

\ Mapovom klientovi
ZBGIS

Spracovanie RGB  pre
vyhladavanie v Mapovom

klientovi ZBGIS



GEONAMES_TO_GEOSEARCH Geografické ndzvy Spracovanie geografickych

mimo Uzemia SR nazvov pre vyhladavanie

v Mapovom klientovi ZBGIS

SMD_to_ GEOSEARCH Topografické mapy, Spracovanie udajov
Zakladné mapy SR o Statnych mapovych

a klady mapovych dielach pre

listov vyhladavanie Mapovom

klientovi ZBGIS
VSetky ETL nastroje vyzaduju licenciu ArcGIS Data Interoperability for Desktop a spustaju sa na

Manazment PC.
Jednotlivé ETL nastroje su ulozené v toolbox-e PEXDBPPN_PROD_TOOLS a RAONLINETOOLS

RA integrécia
Integracia na Register adries (RA) je popisana v kap. Integracia na externé systémy.

Softvér pouzity v RA integracii:

SW Verzia Popis Licencia
Ra.Updater 1.1 Nastroj na ziskanie | -
a uloZenie zmenovej
davky RA
Logstash 6.2.2 Migrany nastroj Open source
Apache License 2.0
scripts 1.0 Powershell skripty -

Nasadenie SW na HW (PROD):

SW Subsystém
Ra.Updater EPZ GIS1
Logstash MGMT
scripts MGMT

Pouzity ArcGIS SW

Prostredie | Uré€enie oS Komponent, apl. SW

IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor

IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor

| PZ Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
B GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client

IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IIS, ArcGIS WebAdaptor

IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IIS, ArcGIS WebAdaptor

| PP Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
B GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client

IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor

11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor

| PG Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client

Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client




| File server Win 2012R2
11S/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
11IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E_PZ Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
IS/ WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E PP Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
a GIS Server Win 2012R2 | 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1, Oracle
GIS Server Win 2012R2 12c Client
[IS/WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
I1IS/WebAdaptor Win 2012R2 | MS IS, ArcGIS WebAdaptor
E_PG Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client
Microsoft .NET Framework 4.5, AGS 10.4.1 + DIE,
GIS Server Win 2012R2 | Oracle 12c Client
E File server Win 2012R2
Microsoft .NET Framework 4.5, ArcGIS Desktop
E Manazment server | Win 2012R2 10.4.1 + DIE, ArcGIS 10.4 for INSPIRE, Oracle 12¢
Client

Zoznam licencii ESRI produktov:

Enterprise License Software - Unlimited Quantities

Product Name Included Total Qty./Seats
to Be Deployed
ArcGIS for Desktop Software (Single & Concurrent Use)
Advanced (Arc Info) v unlimited
Standard (Arc Editor) v unlimited
ArcGIS for Desktop Extensions (Single & Concurrent Use)
ArcGIS 3D Analyst v unlimited
ArcGIS Spatial Analyst v unlimited
ArcGIS Publisher v unlimited
ArcGIS Network Analyst v unlimited
ArcGIS for Server
Enterprise - Advanced v unlimited
ArcGIS for Server Extensions
ArcGIS 3D Analyst v unlimited
ArcGIS Network Analyst v unlimited
ArcGIS Spatial Analyst v unlimited
ArcGIS Image v unlimited
ArcGIS Engine (Single & Concurrent Use) v unlimited
ArcGIS Engine Extensions (Single & Concurrent Use)
ArcGIS 3D Analyst v unlimited
ArcGIS Spatial Analyst v unlimited
ArcGIS Geodatabase Update v unlimited
ArcGIS Network Analyst v unlimited




Enterprise License Software—Limited Quantities

Item

ArcGIS Tracking Analyst for Desktop

ArcGIS Datalnteroperability Extension
for Desktop
ArcGIS Tracking Analyst for Engine

| ArcGIS Datalnteroperability for Engine

ArcGIS Datalnteroperability Extension
for Server
| Esri City Engine Advanced

Cu
Cu

CuU
CuU
n/a

Concurrent or
Single Use to Séyéieiﬁse d Total
(if applicable) pioy
2 2
2 2
25 25
25 25
20 20
3 3

Cu

| Product Level Named Users
Portal for ArcGIS n/a 250
| ArcGIS Online 4 250

Databazovy server

ZBGIS vyuziva inStancie SDE databaz.

Produkéné prostredie:

- PINDBPPN_zhgis_ipa — produkéna databaza, sluzi na aktualizaciu referenénych udajov ZBGIS.

- QINDBPPN_zbgis_karto_gpa — kartograficka databaza, sluzi na aktualizaciu reprezentacii a

anotacii, tvorbu generovanych map vo forme tzv. mapovej cache.

- PEXDBPPN - publikatna databaza, slizi na publikovanie sluzieb priestorovych udajov v prostredi

internetu. V databaze sa nachadzaju nasledovné schémy:

o zbgis_epa — sluzi na publikovanie OGC sluzieb typu WMS, WFS a WCS a sluzieb pre

mapového klienta;

o zbgis_inspire_epa — sluzi na publikovanie udajov INSPIRE sluzieb;

zbgis_wfst_epa — sluzi na publikovanie udajov prostrednictvom sluzby typu WFS-T;
o zbgis_sdipro_epa — schéma sluziaca na uchovavanie pristupovych prav pre sluzby
prostrednictvom  GisProxy.

©]

publikované
prostrednictvom GisProxy.

Testovacie prostredie:

Obsah schém

je

vytvarany automaticky

- PINDBTPN_zbgis_ipa — testovacia databaza, sluzi na aktualizaciu referencnych udajov ZBGIS.

- QINDBTPN_zbgis_karto gpa -

kartograficka databaza

testovacia,

sluzi

reprezentacii a anotacii, tvorbu generovanych map vo forme tzv. mapovej cache.

- PEXDBTPN - publikatna databaza testovacia, sluZi na publikovanie sluZieb priestorovych udajov.

ZOZNAM POSKYTOVANYCH SLUZIEB:

Zoznam ArcGIS sluzieb systému ZBGIS:

na aktualizaciu

Nazov sluzby Prostredie | Popis
ZBGIS E PZ Podkladova mapa
ZBGIS gray E PZ Podkladova mapa
DMR E PZ Podkladova mapa
Ortofoto E PZ Podkladova mapa
Podkladova mapa vo
DMR_hres E PZ vy$Som rozliSeni
Podkladova mapa vo
Ortofoto_hres E Pz vy§8om rozliSeni
Podkladova mapa vo
ZBGIS hres E PZ vy§Som rozliSeni
Podkladova mapa vo
ZBGIS_gray hres E PZ vy§Som rozliSeni
RA_Adresne_body E_PzZ Tematickd mapa/vrstva




(overlay)

Tematicka mapa/vrstva

RGB E PZ (overlay)

Mapova sluzba

objednavania RGB pre
RGB_OM E Pz oM

Tematicka mapa/vrstva
DMR_vysky E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
DMR_sklony E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
DMR_orientacie E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
AMSR E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
ZMSR 10 E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
ZMSR 50 E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
ZMSR_100 E PZ (overlay)

Tematicka mapa/vrstva
ZMSR 200 E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
ZMSR_500 E_PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
ZMSR_1mil E_PZ (overlay)

Tematicka mapa/vrstva
RETM25 E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
RETM50 E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
Klady E PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
Uzemnospravne_clenenie E PZ (overlay), breadcrumbs

Tematickd mapa/vrstva
GEONAMES E_PZ (overlay)

Tematickd mapa/vrstva
HM_IIl_VM E PZ (overlay)

Sluzba pre pridavanie

suborov  z lokdlneho
Konverzia E PG PC

Sluzba pre vytvaranie
Profile E PG vySkového profilu
ExportWebMap E_PG TlaCova sluzba

WPS sluzba pre

transformaciu
zbgis rts_ wps E PG a konverziu Udajov

Sluzba pre

transformaciu
ZBGIS tks E PG a konverziu Udajov

Sluzba pre export

Udajov pre Obchodny
zbgisdata E_PG modul

WMS sluzba

administrativne hranice
zbgis_administrativne _hranice_wms_featureinfo E PP s atribtmi

WMS sluzba
zbgis_administrativne _hranice_wms E_PP administrativne hranice

WMS sluzba

antropogénne prvky s
zbgis_antropogenne_prvky wms_featureinfo E_PP atributmi




WMS sluzba

zbgis_antropogenne_prvky wms E_PP antropogénne prvky
zbgis dmr3 wms E PP WMS sluzba DMR
WMS sluzba
geografické
zbgis_geograficke _nazvoslovie_wms E_PP nézvoslovie
WMS sluzba letecko-
navigacné informacie s
zbgis_letecko _navigacne informacie_wms_featureinfo | E_PP atribatmi
WMS sluzba letecko-
zbgis_letecko_navigacne_informacie_wms E_PP navigacné informacie
zbgis_ortofoto_wms E_PP WMS sluzba Ortofoto
WMS sluzba povrch s
zbgis_povrch_wms_featureinfo E PP atribGtmi
zbgis_povrch_wms E PP WMS sluzba povrch
E PP WMS sluzba
geodeticky bod
zbgis_referencny _geodeticky bod_wms_featureinfo s atributmi
E_PP WMS sluzba vegetacia
zbgis vegetacia wms_featureinfo s atributmi
E_PP WMS sluzba vodstvo s
zbgis vodstvo_wms_featureinfo atribGtmi
zbgis_vodstvo_wms E_PP WMS sluzba vodstvo
E_PP WMS sluzba vyskopis
zbgis_vyskopis wms_featureinfo s atribdtmi
zbgis_vyskopis_wms E_PP WMS sluzba vysSkopis
E_PP WMS sluzba ZBGIS s
zbgis wms_featureinfo atribdtmi
zbgis_wms E_PP WMS sluzba ZBGIS
zbgis wmts_new E_PP WMTS sluzba ZBGIS
E PP WFS sluzba
zbgis_administrativne _hranice_wfs administrativne hranice
E_PP WFS sluzba
zbgis_antropogenne_prvky wfs antropogénne prvky
ZbgiS dmr3 wcs E_PP WCS sluzba DMR
E PP WFS sluzba
geografické
zbgis_geograficke nazvoslovie wfs nazvoslovie
E_PP WFS sluzba letecko-
zbgis_letecko _navigacne_informacie wfs navigacné informacie
zbgis_povrch_wfs E_PP WEFS sluzba povrch
zbgis_vegetacia_wfs E_PP WFS sluzba vegetacia
zbgis_vodstvo_wfs E_PP WEFS sluzba vodstvo
ZbgiS WSkOpiS wfs E_PP WES sluzba WékOpiS
zbgis_wfs E_PP WES sluzba ZBGIS
ZbgiS wfst E_PP WEST sluzba ZBGIS
E_PP INSPIRE WFS sluzba
in_administrative _units wfs administrativne hranice
E_PP INSPIRE WMS sluzba
in_administrative _units_wms administrativne hranice
E_PP INSPIRE WFS
geografické  systémy
in_geographical_grid_systems_wfs sieti
E_PP INSPIRE WMS

in_geographical_grid_systems_wms

geografické  systémy
sieti




E_PP INSPIRE WFS
geografické
in_geographical_names_wfs nézvoslovie
E_PP INSPIRE WMS
geografické
in_geographical names wms nazvoslovie
in_hydrography_wfs E_PP INSPIRE WFS vodstvo
E_PP INSPIRE WMS
in_hydrography wms vodstvo
E_PP INSPIRE WEFS
in_transport_networks _wfs dopravné siete
E_PP INSPIRE WMS
in_transport_networks_wms dopravné siete

ZOZNAM SLUZIEB IS

V zozname sU uvedené kody a nazvy IS sluzieb s technickym nazvom ArcGIS sluzby, ktora
realizuje danu IS sluzbu.

VSetky IS sluzby su publikované prostrednictvom rezortnej proxy, pomocou ktorej je mozné
nastavit autentizaciu a autorizaciu a zbierat logy o pristupoch kIS sluzbam (vid popis
technologického komponentu Rezortna proxy).

kéd Nazov Sluzba ArcGIS
sluzba is 1511 Zobrazenie digitdineho  modelu

terénu Uzemia Slovenskej republiky | zbgis dmr3 wms
sluzba_is_1512 Zobrazenie ortofotosnimok Uzemia

Slovenskej republiky zbgis_ortofoto_wms
sluzba_is 1513 Podanie ziadosti na pristup k

sluzbam ZBGIS -
sluzba_is 1514 Zapis udajov o objektoch ZBGIS a

ich vlastnostiach zbgis_wfst
sluzba_is_1515 Poskytnutie metalddajov o subore

objektov ZBGIS podla | zbgiscsw  (staré  prostredie

vyhladavacich kritérii ZBGIS)
sluzba_is_1516 Poskytnutie priestorovych a

atribtovych informéacii zo suboru

objektov ZBGIS zbgis_wfs
sluzba is 1517 Poskytnutie priestorovej a

atribatovej informacie  kategorie
antropogénne prvky zo suboru
objektov ZBGIS na zaklade
vyberovych kritérii zbgis_antropogenne prvky wfs
sluzba_is_1518 Poskytnutie priestorovej a
atribitovej informacie kategorie
vodstvo zo suboru objektov ZBGIS
na zaklade vyberovych kritérii zbgis_vodstvo_wfs
sluzba is 1519 Poskytnutie priestorovej a
atribatovej informacie  katego6rie
vySkopis zo suboru objektov ZBGIS
na zaklade vyberovych kritérii zbgis vyskopis wfs
sluzba_is 1520 Poskytnutie priestorovej a
atribatove] informacie  katego6rie
povrch zo suboru objektov ZBGIS
na zaklade vyberovych kritérii zbgis povrch wfs
sluzba_is 1521 Poskytnutie priestorovej a
atribatovej informacie  kategorie
vegetacia zo suboru objektov
ZBGIS na zaklade vyberovych
kritérii zbgis vegetacia wfs
sluzba_is_1522 Poskytnutie priestorovej a | zbgis_letecko_navigacne_inform
atribitove] informacie  kategoérie | acie_wfs




letecko-navigacné informacie zo
suboru objektov ZBGIS na zaklade
vyberovych kritérii

sluzba_is_1523

Poskytnutie priestorovej a
atribatove] informacie  katego6rie
hranica zo suboru objektov ZBGIS
na zaklade vyberovych kritérii

zbgis_administrativnhe_hranice__
wfs

sluzba_is 1524

Poskytnutie priestorovej a
atribatovej informacie geografického
nazvoslovia zo suboru objektov
ZBGIS na zaklade vyhladavacich
kritérii

zbgis_geograficke_nazvoslovie_
wifs

sluzba_is_1525

Poskytnutie sledovania zmien o
spristupneni sluzieb ZBGIS

sluzba_is_1526

Transformacia stradnicového
systému a projekcie priestorovych
Udajov ZBGIS

transform.svc
(ConvertTransformSvc)

sluzba is 1527

Transformécia Udajového modelu
priestorovych Udajov ZBGIS

sluzba_is 1528

Konverzia formatov stborov

priestorovych Udajov ZBGIS

convert.svc
(ConvertTransformSvc)

sluzba is 1529

Zobrazenie priestorovych Udajov
kategorie antropogénne prvky zo
sUboru objektov ZBGIS

zbgis_antropogenne_prvky wm
s

sluzba_is 1530

Zobrazenie atribdtovych  ddajov
kateg6rie antropogénne prvky zo
suboru objektov ZBGIS

zbgis_antropogenne_prvky wm
s_featureinfo

sluzba_is_1531 Zobrazenie priestorovych (dajov

kategérie vodstvo zo suboru

objektov ZBGIS zbgis_vodstvo_wms
sluzba_is 1532 Zobrazenie atribdtovych Gdajov

kategorie vodstvo zo suboru

objektov ZBGIS

zbgis_vodstvo_wms_featureinfo

sluzba_is_1533 Zobrazenie priestorovych (dajov

kategorie  vySkopis zo suboru

objektov ZBGIS zbgis_vyskopis_wms
sluzba_is_1534 Zobrazenie atribdtovych  Gdajov

kategorie vySkopis zo suboru | zbgis_vyskopis_wms_featureinf

objektov ZBGIS

]

sluzba_is 1535

Zobrazenie priestorovych (dajov
kateg6rie povrch zo suboru objektov
ZBGIS

zbgis povrch wms

sluzba is 1536

Zobrazenie atribUtovych (dajov
kategorie povrch zo suboru objektov
ZBGIS

zbgis povrch wms_featureinfo

sluzba_is 1537

Zobrazenie priestorovych
kategtrie vegetdcia zo
objektov ZBGIS

Gdajov
stboru

zbgis_vegetacia_wms

sluzba is 1538

Zobrazenie  atribUtovych
kategorie vegetacia zo
objektov ZBGIS

Udajov
suboru

zbgis_vegetacia_wms_featureinf
0

sluzba_is_1539 Zobrazenie priestorovych (dajov
kategorie letecko-navigacné
informacie zo suboru objektov | zbgis_letecko_navigacne_inform
ZBGIS acie_wms
sluzba_is_1540 Zobrazenie atribdtovych  ddajov
kategorie letecko-navigacné
informécie zo suboru objektov | zbgis_letecko_navigacne_inform
ZBGIS acie_ wms_featureinfo
sluzba_is_1541 Zobrazenie priestorovych Udajov
kateg6rie  hranica zo suboru | zbgis_administrativne_hranice_

objektov na zéklade wvybranych

wms




kritérif

sluzba_is_1542 Zobrazenie atribUtovych (dajov
kategérie  hranica zo suboru | zbgis administrativhe_hranice
objektov ZBGIS wms_featureinfo
sluzba_is_1543 Zobrazenie udajov geografického
nazvoslovia zo suUboru objektov | zbgis geograficke nazvoslovie
ZBGIS wms
sluzba_is_48648 Zobrazenie priestorovych Gdajov zo
suboru objektov  ZBGIS (vSetky
kategodrie) vyuzitim dlazdic (Tiles) zbgis_ wmts_new
sluzba_is_48649 Zobrazenie priestorovych Gdajov zo
suboru objektov  ZBGIS (v8etky
kategérie) zbgis_wms
sluzba_is_48650 Zobrazenie atribGtovych Udajov zo
suboru objektov  ZBGIS (vSetky
kategorie) zbgis wms_featureinfo
sluzba_is_48651 Zobrazenie atribatovych Gdajov pre | zbgis_referencny_geodeticky b
referenéné geodetické body od_wms_featureinfo
sluzba_is 48652 Zobrazenie priestorovych Udajov z
INSPIRE témy Spravne jednotky | inspire_administrative_units_wm
(Administrative units) s
sluzba_is_48653 Zobrazenie priestorovych Udajov z
INSPIRE témy Geografické systémy | inspire_geographical_grid_syste
sieti (Geographical grid systems) ms_wms

sluzba_is_48654 Zobrazenie priestorovych Udajov z
INSPIRE témy Geografické | inspire_geographical_names_w
nazvoslovie (Geographical names) | ms

sluzba_is_ 48656 Zobrazenie priestorovych Udajov z
INSPIRE témy Hydrografia
(Hydrography) inspire_hydrography wms
sluzba_is_48657 Zobrazenie priestorovych Udajov z
INSPIRE témy Dopravné siete | inspire_transport_networks_wm
(Transport networks) S

sluzba_is_49266 Poskytnutie priestorovej a
atribitovej informacie z INSPIRE
témy Spravne jednotky
(Administrative units) inspire_administrative_units_wfs
sluzba_is 49267 Poskytnutie priestorovej a
atributovej informacie z INSPIRE
témy Geografické systémy sieti | inspire_geographical_grid_syste
(Geographical grid systems) ms_wfs

sluzba_is 49268 Poskytnutie priestorovej a
atribttovej informacie z INSPIRE
témy  Geografické  nazvoslovie | inspire_geographical_names_wf

(Geographical names) S
sluzba_is_49269 Poskytnutie priestorovej a

atribttovej informacie z INSPIRE

témy Hydrografia (Hydrography) inspire_hydrography wfs
sluzba_is_49270 Poskytnutie priestorovej a

atribatovej informacie z INSPIRE
témy Dopravné siete (Transport
networks) inspire_transport networks wfs

V sucasnosti su formou webovych sluzieb spristupnené udaje a sluzby ZB GIS definované kataldgom
tried objektov ZBGIS (KTO ZBGIS). Rozsah udajov o objektoch spravovanych v ramci ZBGIS uruje
KTO ZB GIS. Vizualizacia Udajov ZBGIS je prostrednictvom mapovych kompozicii dostupna vo
webovej aplikacii Mapovy klient ZBGIS.

Pre zobrazovanie a pracu s Uudajmi ZBGIS bola vyvinutd aplikdcia Mapovy klient ZBGIS. Aplikacia
umoznuje pracovat aj s externymi udajmi vo forme sluzieb WMS, WMTS a vektorovymi udajmi vo
viacerych formatoch. Aplikacia okrem beznych funkcionalit mapovej aplikacie umoznuje identifikaciu,



rozSirené vyhladavanie, meranie, tla¢, ale aj funkcie objednavania udajov, sluzieb a geodetickych
Udajov priamo z aplikacie.

Dalsie informacie st uvedené v pouzivatelskom manuali volne dostupného v prostredni internetu na
stranke https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/Help/sk/#Uvod.

INTEGRACIA NA EXTERNE SYSTEMY

1. Kataster nehnutelnosti

Integracia na kataster nehnutelnosti je realizovana online konzumaciou sluzieb ESKN15 bez

ukladania Udajov na strane ZBGIS. Konzumované su vizuélne rozhrania ESKN15, ato mapové

sluzby, geoprocesné sluzby a OData sluzby.

Za ucelom bezproblémového fungovania integracie je potrebné monitorovat dostupnost endpointov

ESKN15:

-z klientskeho webového prehliadaca z aplikacie Mapovy klient ZBGIS (internet): pristup na
https://kataster.skgeodesy.sk,.

- zo serverov ZBGIS: pristup k internému endpointu ESKN15.

2. Register adries

Integracia na Register adries je realizovana pravidelnym stahovanim zmenovych davok z Registra
adries (RA) do lokalnej databazy ZBGIS (PEXDBPPN). Webové sluzby Registra adries su pre potreby
ZBGIS spristupnené na integracnej platforme.

Na aplikatnom serveri je nainStalovany program RA.Updater.exe (C:\Program Files\RA), ktory sa v
pravidelnych intervaloch (o 2:30 rano) spusta prostrednictvom Windows TaskScheduler-a, dopytuje
sa na servis registra adries “RA_changes” (cez integra¢nu platformu) a zapisuje zmeny do databazy
PEXDBPPN_zbgis_epa (tabulky s prefixom RA_*). Po zapise zmien do tabuliek RA_* sa spustaju dva
ETL nastroje, ktoré zapisuji zmenené Uudaje do triedy objektov RA_Adresne_body
aTK_GEOSEARCH. Udaje ztriedy RA_Adresne body sliZia na zobrazovanie adresnych bodov
v Mapovom klientovi (dynamicka mapova sluzba RA_Adresne_body), kym udaje z TK_GEOSEARCH
sa vyuzivaju na indexovanie v ElasticSearch a vyhladavanie.

Automaticka aktualizacia Udajov z registra adries, popisana vpredchadzajucej kapitole, sa vykonava
automaticky v no€nych hodinach, sdennou periodicitou. V produkénom prostredi su vyuzité servery
E_PZ GIS a Manazment PC.

Prva faza beziaca vyzaduje konektivitu na webové sluzby Registra Adries. Druha faza vyzaduje
licenciu DIE pre spustenie ETL. Obe fazy su spustané nezavisle, pri€om nacasovanie je zvolené tak,
aby bola pri spusteni fazy 2 dostatocna ¢asova rezerva na dokoncenie fazy 1.

Pre korektné fungovanie zapracovania zmenovych davok RA do ZBGIS je potrebné monitorovat
dostupnost endpointu webovej sluzby RA na internej integracnej platforme. Po automatickom
zapracovani zmenovej davky je potrebné skontrolovat’ korektnost’ vysledku v log suboroch.


https://zbgis.skgeodesy.sk/mkzbgis/Help/sk/#Uvod
https://kataster.skgeodesy.sk/

Priloha €. 2 — Ponuka Poskytovatela predlozena v zadavani zakazky, ktorej vysledkom bolo
uzavretie tejto Zmluvy

Ponuka poskytovatela je tvorena nasledovnymi dokumentmi:
- Navrh plnenia - Cestné vyhlasenie a
- Cestné vyhlasenie — monitorovacie centrum.



Priloha ¢. 3 — Cennik

= Cena celkom
- . . Pocet DPH v Cena celkom
P.c. Nazov M.j. m. . \% EIlDJFI?Hbez EUR v EUR s DPH
Sluzby podpory a prevadzky
ZBGIS kalendarny
1. (HELPOO1, SLA0O01, SLA002, mesiac 48 3.700.000,00 | 740.000,00 | 4.440.000,00
SLAOO03, SLA004, OLAOO01,
OLA002, OLA003 a OLA004)
CENA CELKOM 3.700.000,00 | 740.000,00 4.440.000,00

Kalendar fakturacie za Sluzby podpory a prevadzky ZBGIS:

a. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.01. kalendarneho roka do 31.03.
kalendarneho roka vo vyske 231.250,00 EUR bez DPH,

b. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.04. kalendarneho roka do 30.06.
kalendarneho roka vo vyske 231.250,00 EUR bez DPH,

c. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.07. kalendarneho roka do 30.09.
kalendarneho roka vo vyske 231.250,00 EUR bez DPH,

d. za Sluzby podpory a prevadzky poskytované v obdobi od 01.10. kalendarneho roka do 31.12.
kalendarneho roka vo vySke 231.250,00 EUR bez DPH.

najneskdér do 5 pracovnych dni od ukoncenia prislusného obdobia poskytovania sluzieb podpory

a prevadzky v sulade s ustanoveniami ¢lanku IX Zmluvy.

Pri realizacii plnenia za neupiné zluctovacie obdobie (kvartal) bude poskytovatel fakturovat™ alikvotnu
Cast cenu za Sluzby podpory a prevadzky.




Poskytovanie servisnych sluzieb podpory a prevadzky
Z&kladnej bazy Gdajov pre geograficky informacny systém (ZB GI5)

SEVITECH

Navrh plnenia - Cestné vyhlasenie

Podpisani
Ing. Jaroslav Murar, narodeny 03.05.1949, bytom Cervena 8, 010 03 Zilina a

Jaroslav Gajdos, narodeny 11.11.1971, bytom Rovinka 163, 900 41 Rovinka

ako osoby opravnené konat v mene uchadzaca
SEVITECH a.s., Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava, I1CO: 31 605 052
/d'alejlen uchadzac/

Cestne vyhlasujeme,

Ze uchadzac akceptuje a dodrzi poziadavky na predmet zdkazky stanovenych verejnym

obstaravatelom v Casti B.1 sGtaznych podkladov.

V Bratislave dna 03.09.2018

Ing. Jargslav Murar Jaroslav Gajdos
predseda predstavenstva Clen predstavenstva



Poskytovanie servisnych sluzieb podpory a prevadzky
Z&kladnej bazy udajov pre geograficky informacny systém (ZB GIS)
SEVITECH

Cestné vyhlasenie - monitorovacie
centrum

Podpisani
Ing. Jaroslav Murar, narodeny 03.05.1949, bytom Cervena 8, 010 03 Zilina a

Jaroslav Gajdo$, narodeny 11.11.1971, bytom Rovinka 163, 900 41 Rovinka

ako osoby opravnené konat v mene uchadzaca:
SEVITECH a.s., Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava, ICO: 31 605 052

/dalejlen uchadzac/
Cestne vyhlasujeme v mene uchadzaca,

Ze disponujeme strojovym, prevadzkovym a technickym vybavenim, ktoré umozfuje realizaciu
predmetu tejto zakazky.

Zaroven vyhlasujeme, Ze mame zriadeny servisny portal https://sd.sevitech.sk za GCelom realizacie
predmetu zékazky - poskytovanie sluzby hotline, sluzieb softvérovej podpory, resp. za Gcelom
nahlasovania, evidencie a rieSenie chyb a poziadaviek verejného obstaravatela.

V Bratislave dna 03.09.2018

Tng. Jaroslav Murar
edseda predstavenstva

Jaroslav Gajdos
Clen predstavenstva


https://sd.sevitech.sk

