ZMLUVA O DODAVATEL'SKO - ODBERATEL'SKYCH VZTAHOCH

sidlo:

adresa prevadzky:
1CO:

DIC:

ICDPH:
registrovana:

konajuca:
bankové spojenie:
IBAN :

BIC:

telef. spojenie:

e-mailova adresa:

PENAM SLOVAKIA, a. s.

Sturova 74/138, 949 35 Nitra

Pekaren Nitra, Starova 74/138, 949 35 Nitra
36 283 576

2022141165

SK2022141165

v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10331/N

Peter Zivicky - podpredseda predstavenstva
Ing. Martin Tapay - &len predstavenstva
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK8311110000001237803009

UNCRSKBX

037/6922222 - objednavky pekarenské
0911730106 odbyt, fakturacia
objednavka.nitra(a)penam.sk

ako dodavatel na strane jednej (dalej len ,Dodavatel™)

Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n. o.

sidlo:

miesto dodavok:
ICO:

DIC:

IC DPH:
registrovany:
konajuci:
bankové spojenie:
IBAN:

BIC

telef. spojenie:
e-mailova adresa:

ako odberatel na strane druhej
sZmluvné strany”)

Klastorska 134, 949 88 Nitra
KlasStorska 134, 949 88 Nitra
37971832

2021877792

SK2021877792

V Obu v Nitre VVS/NO-42/2004
MUDr. Plamen Kabaivanov, riaditel
Slovenska sporitelia, a. s.
SK0709000000000232706854
GIBASKBX

037/6941227
sekretariat@snzobor.sk

(d'alej

len ,,Odberatel” a spolo¢ne s Dodavatefom dalej

len

zdkonnik) v zneni neskorSich pravnych predpisov tuto

zmluvu o dodavatel’'ské - odberatel’skych vzt’ahoch

(dalej len ,Zmluva”):

Clanok |
Predmet Zmluvy

uzatvdraju podla ust. § 269 ods. 2 a ust. § 409 a nasl. zdakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny

Predmetom tejto zmluvy je dodavka pekarskych a cukrarskych vyrobkov, surovin a pomocného

materialu pre pekarsku a cukrarsku vyrobu,

ktort uskutoCfiuje Dodavatel v ramci

svojej

obchodnej &innosti, podla platného cennika Dodavatela, ktory je neoddelitelnou sucastou tejto
Zmluvy a podfa potvrdenych objednavok Odberatela.
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Clanok 11
Cena a platobny styk

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je platny cennik, ktory obsahuje ponuku dodavaného tovaru
v cenach vratane dane z pridanej hodnoty. Cena tovaru je vratane dopravy na miesto dodavky
uvedené v Casti Zmluvy obsahujucej identifikaciu Zmluvnych stran. Dodavatel si vyhradzuje
pravo menit’ cenutovaru, ktory je predmetom dodavok podla Zmluvy.

z nasledovnych dévodov:

a. v pripade legislativhych zmien, ktoré s vzt’ahuja na predmet Zmluvy

b. v pripade zmien cien energii a pohonnych hmét

c. v pripade zmien cien nakupu zakladnych surovin

d. v pripade zmeny DPH

Zmeny cien tovarov je Dodavatel povinny pisomne oznamit’ Odberatefovi minimalne 2 tyzdne
pred zacCiatkom ich platnosti. Za oznamenie sa povazuje doruCenie nového cennika na adresu
Odberatefa.

Dodany tovar bude Odberatefovi Dodavatelom fakturovany dekadne. Odberatel sa zavazuje
faktury uhradzat v lehote splatnosti, na uCet Dodavatela uvedeny v Casti Zmluvy,
obsahujlcej identifikaciu Zmluvnych stran.

Faktura musi obsahovat’ v8etky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zékona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktuary je 20 dni odo diia doruéenia spravne vystavenej faktary

Ak sa Odberatel dostane s Uhradou za dodavku do omesSkania, Dodavatelje opravneny uctovat’
Odberatelovi uroky z omeSkania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej ceny vyrobku za
kazdy defi omeSkania.

. Ak sa Dodavatel opakovane dostane s dodavkou tovaru do omeskania, Odberatel’ je

opravneny uctovat’ Dodavatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej ceny vyrobku za kazdy defi omeskania.

Kupujlci a predavajuci sa dohodli, ze predavajuci ako veritel’ nepostipi pohladavky podla
§ 524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obciansky zakonnik™) bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho ako diznika
a zaroveii sa kupujuci s predavajiucim dohodli, Zze pravny ukon, ktorym budi postipené
pohladavky predavajuceho v rozpore s dohodou kupujiceho podla predchadzajiucej vety
bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné. Suhlas je zaroven platny len za

podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny sthlas MZ SR.

. Clanok 111
Specifikacia elektronickej faktiury a podmienky jej doruéovania

Pre uCely Zmluvy sa elektronickou fakturou rozumie faktara vyhotovena Dodavatelom v silade
s ust. § 74 Zakona v nadvaznosti na obchodny styk Zmluvnych stran vyplyvajici zo Zmluvy a
prijatd Odberatelom v dohodnutom elektronickom formate, ktora je v zmysle Zakona riadnym
daniovym dokladom (dalej len ,Elektronicka faktura™).

Podpisom Zmluvy Odberatel v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. b) Zakona udeluje Dodavatelovi
vyslovny suhlas na to, aby Dodavatel ako dodavatel tovaru, resp. poskytovatel sluzieb v
zmysle Zmluvy Gctoval Odberatelovi dodanie tovaru, resp. poskytovanie sluzieb vo forme
Elektronickej faktury.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi s tym, aby mu bola Elektronicka faktura doru€ovana
vylutne v elektronickom formate PDF, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak a v
zodpovedajucej grafickej kvalite.

Dodavatel je povinny zabezpecit' vierohodnost’ pbvodu, neporusenost’ obsahu a Citatelnost’
Elektronickej faktury od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie Elektronickej faktiry v
sulade s ust. § 71 ods. 3 pism. d) Zakona a za tymto UCelom je Dodavatel povinny pripoijit’
elektronicky podpis vyhotoveny v zmysle ust. § 3 zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, ku
kazdej Elektronickej fakture. V opacnom pripade je Odberatel opravneny Elektronicka faktaru
odmietnut’ a Dodavatel je povinny dorucit Odberatelovi opatovne Elektronicku faktiru s
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pripojenym elektronickym podpisom alebo pisomnd faktdru prostrednictvom postového
podniku, ktora splia v8etky naleZitosti danového dokladu v zmysle Zakona.

5. Dodavatel' je povinny doru€ovat’ Elektronicku fakturu Odberatelovi prostrednictvom e-mailu na
e-mailovli adresu Odberatefa uvedenu v zahlavi Dohody (dalej len ,,Fakturaéna adresa”).

6. Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze Fakturatna adresa je funkéna, ma Kk nej
neobmedzeny pristup a prijimanie Elektronickych faktur od Dodavatela podfa Zmluvy nie je ani
nebude akokolVek blokované.

7. Akékolvek zmeny Fakturagnej adresy je Odberatel povinny bezodkladne oznamit’ Dodavatelovi
na e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy. Nova Fakturana adresa je pre Zmluvné strany
zavdzna dniom zaslania oznamenia o novej Fakturacnej adrese Dodavatefovi, ak Odberatel
neurCi neskorsi def jej zavaznosti.

8. Elektronicka faktura sa povazuje za doruenu a jej obsah za oznameny Odberatelovi okamihom
jej dorucenia na Fakturacnu adresu Odberatela. V pripade, ak k doru€eniu Elektronickej faktury
na. Faktura¢nu adresu Odberatela z akychkolVek dbvodov napriek jej zaslaniu Dodavatefom
neddjde, bez zbytocného odkladu po tom, Co sa o tejto skutoCnosti Dodavatel dozvie, je
Dodavatel povinny opéatovne zaslat’ Elektronickl fakturu Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej faktury zaCne plynut’ az diiom doruCenia opatovne zaslanej Elektronickej faktury
Odberatelovi.

9. V pripade, ak su udaje obsiahnuté v doru¢enej Elektronickej faktire posSkodené, stratené alebo
neuplné najmd z dovodu poruchy pri komunikacii v ramci internetovej siete na strane
Odberatefa, v dosledku vadného pripojenia Odberatefa na internetovli siet’ alebo porich na
komunikacnej trase k Odberatelovi, je Odberatel povinny informovat’ o tom Dodavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi Zmluvy a Dodavatel je povinny bez
zbytotného odkladu opéatovne zaslat’ Elektronicka faktaru Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej faktiry zaCne plynat’ aZz driiom doruCenia Elektronickej faktary bez vad
Odberatelovi.

Clanok IV
Podmienky dodavok

1. Dodavatel sa zavazuje realizovat’ dodavky na zaklade pisomnej alebo telefonickej poZiadavky
Odberatefa, nahlasenej 24 hodin vopred, s upresnenim najneskdr do 10:00 hod. dra
predchadzajuceho dodavke.

2. Dodavatel bude dodavky realizovat' v difoch pondelok az nedela. Odberatel pozZaduje
dodanie tovaru najneskor do 6.00 hod. Odberatel sa zavdzuje o zmene tychto skuto&nosti
Dodavatela bez omeSkania pisomne informovat’.

3. Odberatel sa zavazuje, Ze pri preberani tovaru, najneskér vSak pri nasledujucej dodavke
tovaru, Dodavatefovi odovzda potvrdeny dodaci list. Ak Odberatel tuto svoju povinnost’
opomenie, Dodavatel'je opravneny od Zmluvy odstupit’ a poZadovat’ od Odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 33 €.

4, Odberatel sa zavdzuje, 7ze oznatené prepravky Dodavatefa vrati Dodavatefovi pri dodavke
v rovnakom pocte, v akom ich prevzal spolocne s tovarom. Dodavatel' je pre pripad nevratenia
vSetkych oznacenych prepraviek Dodavatela opravneny poZadovat’ od Odberatela zaplatenie
nadobudacej ceny nevratenych prepraviek obvyklej v Case a mieste dodania.

5. Zmluvné strany sa dohodli na zaciatku dodavok driom 2. 1. 2023.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje dodat’ Odberatelovi tovar v poZzadovanom mnozstve podla potvrdenej
pisomnej alebo telefonickej objednavky, v zodpovedajucej kvalite, na miesto dodavky uvedené
v Casti Zmluvy obsahujucej identifikaciu Zmluvnych stran a v ase podla rozvozovych planov.
Zaroven s dodavkou tovaru je povinny odovzdat’ Odberatefovi na potvrdenie dodaci list.

2. Dodavatel zodpoveda za to, Ze dodany tovar bude zodpovedat' platnym akostnym normam a ze
zaruéna doba bude u balenych vyrobkov vyznatena na obale. U nebalenych vyrobkov plati
zaruCna doba uvedena v platnom cenniku.

3. Dodavatel sa zavazuje, Ze Ziadny z dodanych vyrobkov nebude v okamihu dodania Cerpat’ viac
ako 1/3 zo zaruénej doby vzt'ahujucej sa na tento druh vyrobku.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade narokov z vad dodaného tovaru budia postupovat’
v sulade so ,Zasadami uplatfiovania staZnosti a reklamacii tovarov a sluzieb spolo¢nosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.", ktoré tvoria samostatnu prilohu Zmluvy

5. Odberatel sa zavdzuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ cenu tovaru v lehote splatnosti.


file:///Zmluva

\Zmluva o dodavatel’sko - odberatel’skych vzt’ahoch strana 4]

6. Odberatel je povinny umoZnit dodanie tovaru vytvorenim vhodného preberacieho miesta

v zavislosti na objeme dodavaného tovaru a pristupu k miestu dodavok.
Clanok VI
Osobitné a zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel je opravneny pozastavit dodavky tovaru, pripadne vyzadovat platby v hotovosti
alebo vopred, ak bude Odberatelv omeSkani s uhradami splatnych faktar.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu od 1. 1. 2023 - 31. 12. 2023 a nadobuda platnost’ diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami a a¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
vCRZ.

3. Ukongit' platnost’ Zmluvy je mozné pisomnou vypovedou ktorejkolVek zo Zmluvnych stran,
s jedno mesaénou vypovednou lehotou, ktora sa pocCita odo dfa doruCenia pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane. ]

4. Obsah Zmluvy je mozné menit alebo dopliat’ len pisomnymi dodatkami schvalenymi oboma
Zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrZi jeden.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej vdli, ju podpisali.

Dodavatel’: Odberatel:

V Nitre, dna/24. 11. 2022 v_. . .. . ,dna

Petel Zivicky
podpredseda predsifa/i/enstva
PENAM SLOVAN a. s.
Ing. Martin ay
¢len predstavgnstva
Prilohy:

cennik Dodavatela

Zasady uplatiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluzieb spolo¢nosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.

reklamacny list


file:///Zmluva

Priloha €. 1

Tabulka pre uvedenie cien

15810000-9 pekarsky tovar, Cerstvé pecivo a cukrarske vyrobky

15811100-7 chlieb
15811200-8 rozky
15811300-9 croassanty
15811510-4 sendvice
15812122-4 sladké kolace
15813000-0 rafiajkové pecivo
15898000-9 drozdie

 |pecifikacia Jednotko.
I Hmotn Rocna tovaru - | Jednotkova | Sadzba | va cena | Cena tovaru Cena tovaru [
Nazov tovaru ost spotreba wyplni cena tovaru bez] DPH tovaru s (spolu bez DPH DPH spolu s DPH v|
vks | godavater | DY R DELPJHRV EUR
[strahanka 500g 300 1,090 20% 1,308 327,00 65,40; 392,40
strahanka 1000g 68 1,640 20% 1,968 111,52 22,30 133,82
ichlieb konzumny /p8eniéno razny, 1200g 1100; 1,210 10% 1,331 1331,00; 133,10 1464,101
|chlieb konzumny/p&eni&no razny 1000g 3058 1,150 10% 1,265 3516,70 351,67 3868,37
[chlieb svetly / pSeni&ny, novohrad/ 1200g 578 1,356 10% | 1,492 783,77 78,61 862,38
[chlieb svetly / p&eni&ny ,novohrad 1000g 1400 1,370 10%| 1,507 1918,00 191,80 2109,80
chlieb graham krajany baleny 500g 2324 0,830 10%| 0,913 1928,92 192,89 2121,81
[roZok Standard 50g 29200 0,070 10%| 0,077 2044,00 204,40 2248,40
[grahamovy roZok 509 12260 0,067 20%| 0,080 821,42 159,38 980,80
jcroassant neplneny 60g 2000 0,660 20%| 0,792 1320,00 264,00 1584,00
Icroassant plneny 80g 210 0,907 20%| 1,088 190,47 38,01 228,48
veka 400 4009 1048 0,580 20% 0,696 607,84 121,57 729,41
veCka /lekvar.,orech.,.. 709 445 0,359 20% 0,431 159,76 32,04 191,80]
[8atdCka s napl./lekvar,tvaroh/ 70g 445 0,595 20% 0,714 264,78 52,96 317,73
[roZok s napliiou /orech.,mak,tvaroh/-duetka 80g 190 0,450 20%| 0,540 85,50 17,10 102,60
losie _hniezdo /$korica, kakao 90g 800 0,639 20%| 0,767 511,20 102,40 613,60
viano&ka tukova s hroz. 400g 600 1,050 20%| 1,260 630,00 126,00 756,00
[viano&ka tukova s hroz. 350g 422 1,090 20%| 1,308 459,98 92,00 551,98
viano&ka tukova s hroz. 300g 40 0,998 20%| 1,197 39,92 7,96 47,88i
[viano&ka tukova s hroz. 200g 40 0,770 20%| 0,924 30,80 6,16 36,96
[kakaova rolka 150g 250 0,518 20%| 0,621 129,50 25,75 155,25:
: rohlik kakaovy 80g 250 0,606 20%| 0,727 151,50 30,25 181,75
makovka J80g 2800 0,260 20%| 0,312 728,00 145,60 873,60
[Babovka 2 farebna 400g 500 1,060 20%| 1,272 530,00 106,00 636,00
Babovka 2 farebna 3009 100 0,793 20%| 0,952 79,30 15,90|. 95,20
[babovka 2 farebna |250g 100 1,917 20%| 2,300 191,70 38,30 230,00l
kaiserka 50g 250 0,090 10%| 0,099 22,50 2,25 24,75
fkaiserka FlTcerealna 50g 3000 0,110 10%| 0,121 330,00 33,00 363,00,
fdrozdie ikg 100 0,870 20%| 1,044 87,00 17,40 104,40;
|sPOLU v € bez DPH; 19332,07 2674,19 22006,261
PetéTliicky Ing. MartM ljapay

podpredseda predstavenstva

¢len predsdii\Jdnstva




Zasady .uplatiovania st’aznosti a reklamacii
tovarov a sluzieb spoloc¢nosti PENA SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dévodu sprehladnenia a urychlenia reklamacného konania si dovolujeme zaslat
Vam prehlfad zasad uplatiovania staZznosti a reklamacii tovarov a sluZieb v na3ej
spoloCnosti, ako aj informaciu o spdsobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrZiavanie
vV praxi.

- Kazda reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamacného konania z dévodu kratkej doby spotreby naSich vyrobkov je moZne
nahlasit’ reklamaciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednavok. Reklamacia vS8ak musi byt v takomto pripade spisana dodatoCne. "

- RieSenie kazdej reklamacie zabezpeluje reklamant, ktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spbsobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, douctovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informacie o priebehu rieSenia VaSej reklamacie Vam poskytne nas obchodny
zastupca.

- Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklamacii a spdsoby ich rieSenie!
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

- MnoZstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

- Kuvalitativha reklamacia (zjavné vady tovaru tykajuce sa kvality, vzhladu, obalu
alebo oznaCenia) - reklamovany tovar je nutné vratit’ spat’ dodavatelovi okamzite
a o reklamacii je potrebné spisat’ reklamacny list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit' najneskér do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru;

- Cenovy rozdiel - ojeho zisteni je nevyhnutné spisat’ reklamacény list a dorucit’ ho
do prislusnej prevadzky naSej spolo¢nosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e~mailom a pod.).

- Kvalitativna reklamacia - vyZaduje sa spisanie reklamacného listu na kvalitu
vyrobkov ajeho doruCenie do prisluSnej prevadzky naSej spolo¢nosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
emailom a pod.). Na urychlenie reklamacného konania z dévodu kratkej doby
spotreby naSich vyrobkov je moZné nahlasit’ reklamaciu telefonicky obchodnému

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Starova 74/138, 949.35 Nitra, ICO: 36 283 576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, viozka c.: 10331/N,
tel.: +421376517681, fax: +421 37 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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zastupcovi alebo pracovnikom objednavok. Reklamacia v8ak musi byt v takomto
pripade spisana dodatocCne.
Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktary,..)-

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodavatela a na zaklade dohody s odberatelom zloZzeného na urCenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamestnancovi odbefateféd poverenym
zamestnancom dodavatela,

Reklamacia odberatela, ktory prebera tovar nepriamo v urCenych priestoroch
j tieto priestory zabezpeCené proti odcudzeniu a poSkodeniu zloZzeného tovaru,
znana iba v pripadoch preukazatelného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrziavanie vyS8Sie uvedenych zasad sprehladni a urychli pripadny
reklamacCny proces.

S uctou,
ﬂin‘g; Eligka Jaroova Peter Zivicky
matlazér rigdenia a kontroly kvality splnomocneny zastupca na riadenie
\ 'PENAM SLOVAKIA, a.s. obchodného useku

PENAM SLOVAKIA, a.s.

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Sturova 74/13.8,949 35 Nitra, ICO; 36 283 576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, viozka ¢.: 10331/N,
tel.: +42137 6517681, fax: +42137 692 2253, e-maii: penam@penam.sk
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Zasady uplatiiovania st’aznosti a reklamacii
tovarov a sluzieb spolo¢nosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik/

z doévodu sprehladnenia a urychlenia reklamatného konania si dovofujeme zaslat’
Vam prehlad zdsad uplatiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluzieb v naSej
spolo¢nosti ako aj informaciu o spbésobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrziavanie
Vv praxi,

- Kazda reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamac¢ného konania z dévodu kratkej doby spotreby naSich vyrobkov je mozné
nahlasit reklamaciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednavok. Reklamacia vSak musi byt'v takomto pripade spisana dodato¢ne. "

- RieSenie kazdej reklamacie zabezpeluje reklamant, Kktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spbsobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, douctovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informacie o priebehu rieSenia VaSej reklamacie Vam poskytne na$ obchodny
zastupca.

- Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklafnaai m spdsoby ich rieSenia
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

- MnoZstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

- Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajuce sa kvality, vzhfadu, obalu
alebo oznacenia) - reklamovany tovar je nutné vratit’ spat’ dodavatelovi okamzite
a o reklamacii je potrebné spisat’ reklamacny list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatefa. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit’ najneskér do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru;

- Cenovy rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutné spisat’ reklamac€ny list a dorudit’ ho
do prisluSnej prevadzky naSej spolo¢nosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e-mailom a pod,).

- Kvalitativna reklamacia - vyZzaduje sa spisanie reklamacného listu na kvalitu
vyrobkov ajeho doruCenie do prisluSnej prevadzky naSej spolo¢nosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
emailom a pod.). Na urychlenie reklamacného konania z dévodu kratkej doby
spotreby naSich vyrobkov je moZzné nahlasit’ reklamaciu telefonicky obchodnému

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Sturova 74/138, 949 35 Nitra, ICO: 36 283 576,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiek.Sa, viozka ¢€.: 10331/N,
tel: +42137 6517681, fax: 4-421 37 692 2253,,e-mail; penam@penam.sk

[e— 1]


mailto:penam@penam.sk

zastupcovi alebo pracovnikom objednavok- Reklamacia vSak musi byt v takomto
pripade spisana dodatocCne.
Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktury,..),

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodavatela a na zaklade dohody s odberatelom zloZzeného na urCenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamestnancovi odberatela poverenym
zamestnancom dodavatela,

Reklamacia odberatela, ktory prebera tovar nepriamo v urCenych priestoroch
a nema tieto priestory zabezpelené proti odcudzeniu a poSkodeniu zloZzeného tovaru,
bude uznana iba v pripadoch preukazatelného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrziavanie vySSie uvedenych zasad sprehladni a urychli pripadny
reklamadny proces.

S uctou,
Ing. Eliska JaroSova Peter Zivicky
manaZzér riadenia a kontroly kvality splnomocneny zastupca na riadenie
‘PENAM SLOVAKIA, a.s, obchodného tseku

PENAM SLOVAKIA, a.s.

PENAM SLOVAKIA, a.s,, so sidlom Stirova 74/138, 949 35 Nitra, ICO: 36 283 576,.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel; Sa, vioZka &.; 10331/N,
tel.s +42137 6517681, fax; +42137 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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Oznadenie reklamacie:

Reklamadény list

PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast’ A (reklamujiici)

REKLAMUJUCI:

(reklamujuica prevadzka - nazov, Cislo prevadzky, adresa, prip. peciatka)

DATUM NAHLASENIA REKLAMACIE:

D obchodny zastupca D vodic

REKLAMACIU PREVZAL: D expedient D pracovnik objednavkovej sluzby

REKLAMOVANY VYROBOK:

Nazov:
Hmotnost’ vyrobku: DMT/DS:
D piesen v DMT D poruseny obal D chybajuce DMT / DS
D niZ8ia hmotnost D cudzi predmet D nevyhovujica Cerstvost
DOVOD D nerovnomerny tvar D chybné oznaCenie = D znecCisteny vyrobok
REKLAMACIE: - , :
D spéleny * nerovnomerné sfarbenie
D iny dévod
MnoZstvo reklamovanych MnoZstvo dodanych
kusov: kusov celkom:
Datum dodania tovaru Cislo dodacieho listu:
Zavoz: D nocny D 1. denny D 2. denny D hotline
Dodavatel’
Vyrobca:

Cast’ B (dodavatel’ - vyjadrenie k reklamacii)

D opravneni D neopravnend
Reklamacia: D uznand v plnom rozsahu D neuznana

D uznand z Casti vpolte............ reklamovanych kusov

D vymena tovaru D dobropis

Sposob vysporiadania: D odpis z dodacieho listu €.

Osoba zodpovedna za

vybavenie reklamacie: meno, funkcia

S-URKK-08 Verzia €.: 5 Strana 1 z2 Priloha ¢. 4a




QOznacenie reklamacie:

i _ Reklamaény list
PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast C (vyjadrenie vyrobcu)

OKAMZITA NAPRAVA pri rieSeni reklamacie:

PRICINA REKLAMACIE:

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finan¢né niklady spojené s odstrinenim nezhody (EUR):

Termin realizicie: Za realiziciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroloval: meno, furikeia a podpis

Skodova udalost’: *4ano / nie Cislo skodového protokolu:
“nehodiace sa preskrtnite
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QOznadenie reklamicie:

Reklamacny list

PENAM SLOVAKIA, a.s,

Cast’ A (reklamuijuici)

REKLAMUJUCI:

(reklamujuca prevadzka - nazov, Cislo prevadzky, adresa, prip. peciatka)

DATUM NAHLASENIA REKLAMACIE:

D obchodny zastupca D vodic

REKLAMACIU PREVZAL: D expedient D pracovnik objednavkovej sluzby

REKLAMOVANY VYROBOK:

Nazov:
Hmotnost’ vyrobku: DMT/DS:
D piesen v DMT D poruseny obal D chybajuce DMT / DS
D nizSia hmotnost D cudzi predmet D nevyhovujuca erstvost
DOVOD D nerovnomerny tvar D chybné oznaenie = D znecCisteny vyrobok
REK CIE: D spéleny D nerovnomerné sfarbenie
D iny dovod
MnoZstvo reklamovanych MnoZstvo dodanych
kusov: kusov celkom:
Datum dodania tovaru Cislo dodacieho listu:
Zavoz: D nocny D 1. denny D 2. denny D hotline
Dodavatel
Vyrobca:

Cast’ B (dodavatel’ - vyjadrenie k reklamacii)

D opravnena D neopravnena
Reklamaicia: . .

D uznand v plnom rozsahu D neuznana

D uznand z astivpolte............ reklamovanych kusov

Spbsob iadani D vymena tovaru * dobropis
pOSOb vysporiadania: D odpis z dodacieho listu &

Osoba zodpovedna za

vybavenie reklamacie: meno, funkcia
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Oznacenie reklamdcie:

Reklamacény list

PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast C (vyjadrenie vyrobcu)

OKAMZITA NAPRAVA pri rieSeni reklamacie:

PRICINA REKLAMACIE:

Termin realizicie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finan¢né naklady spojené s odstranenim nezhody (EUR):

Termin realizicie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroloval: meno, funkcia a podpis

Skodova udalost’ *ano / nie Cislo $kodového protokolu:
“nehodiace sa preskrtnite
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