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Ramcova dohoda na podporu webového sidla MPSVR SR
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,dohoda‘®)
uzatvorena medzi:

Objednavatel™ Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitélska 4,6, 8, 816 43 Bratislava

Zastipeny: Sona Filipkova, generalna tajomnicka sluzobného uradu
ICO: 00 681 156

DIC: 202079 6338

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN forma uctu:

Stat. zast.:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’: InterWay, a.s.

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

Zastupeny: Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

ICO: 35728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie: VUB banka, a.s., Bratislava

IBAN forma uctu:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(Objednévatel’ a Poskytovatel’ d’alej aj ako ,,U¢astnici dohody*)

Preambula

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ realizoval verejné obstaravanie postupom podla § 117
zakona ¢. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov na predmet zakazky ,,Servisna podpora webového sidla MPSVR
SR*.

Ucelom tejto dohody je tprava prav a povinnosti uéastnikov dohody pri poskytovani podpory
webového sidla MPSVR SR.
ClL 1
Vymedzenie kl'i¢ovych pojmov

1.1 Nasledujliice pojmy maju blizSie definovany vyznam, ktory sa pouZzije pre ucely tejto dohody:
a) ,Podporované webové sidlo“ - dielo, ktorého tvorcom je tretia osoba; prezentacna

Cast webovej aplikacie so Specifikovanym grafickym dizajnom, Strukturou,
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b)

d)
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informaénym obsahom a implementovanymi funkénymi modulmi, urcend pre
navstevnikov a pouzivatelov www.employment.gov.sk;

wSoftvérovy komponent diela® - CMS Weblet vo verzii 8; samostatny softvér
pouzity na vyvoj a spravu webového sidla poskytnuty Objednavatelovi na pouzivanie
na zaklade podmienok uvedenych v Licen¢nej zmluve;

Lwducast’ webového prostredia® - aplikacny java server Apache Tomcat a databaza
MySQL;

»Sluzby*“ - suhrn poskytovanych sluzieb pri zabezpeCovani Standardného chodu
webového sidla Objednavatela, najmid modifikacia a rozSirovanie podporovaného
webového sidla Objednavatela, poskytovanie odbornych sluzieb a s nimi suvisiacich
ukonov, ktoré su nevyhnutné za ucelom nalezitého plnenia zavéizkov Poskytovatela
voc¢i Objednavatel'ovi v spojeni s podporovanim webového sidla Objednavatel’a podl'a
tejto dohody;

,Kontaktné osoby“ - zamestnanci Objednavatela a Poskytovatela, alebo nimi
poverené¢ osoby, ktoré maji pravo komunikovat a zabezpecovat zachovavanie
zavizkov podrla tejto dohody, prijimat’ plnenia a zachovavat’ el dohody. Ugastnici sa
dohodli, ze si totoznost kontaktnych os6b spolu s kontaktnymi udajmi ozndmia
pisomne doru¢enim tohto ozndmenia na adresu ucastnikov dohody a doruc¢eného do 5
pracovnych dni od nadobudnutia Gi¢innosti tejto dohody.

Cl.2
Predmet dohody

2.1 Predmetom tejto dohody je:

3.1

3.2

2.1.1

2.1.2

zaviazok Poskytovatel'a poskytnut’ Objednéavatel'ovi Sluzby, a to

a) vykonat  modifikdciu  arozSirovanie  podporovaného  webového  sidla
Specifikovaného v ¢l. 1 tejto dohody, na zaklade objednavok Objednavatela
v rozsahu podl’a prilohy €. 1 bod 1 az 5,

b) zéavizok Poskytovatela poskytovat’ odborné konzultacné sluzby Objednavatelovi
v sulade s podmienkami uréenymi v tejto dohode,

c) zavdzok Poskytovatela poskytovat odborné hostingové sluzby (Aplikacny
WeblJet Hosting Enterprise vratane instalacie webového sidla) podla prilohy ¢. 2
tejto dohody,

zaviazok Objednavatel'a zaplatit’ za riadne a v€as poskytnuté Sluzby cenu podla tejto
dohody.

CL3
Sposob, miesto a rozsah poskytovanych Sluzieb

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1, ods. 2.1.1 pism. a) a b)
tejto dohody na zédklade potvrdenej a riadne dorucenej pisomnej objednavky Objednévatela
vystavenej postupom podla 3.2 az 3.5 tohto Clanku. Sluzby podla ¢lanku 2 bodu 2.1 ods.
2.1.1 pismeno c) tejto dohody je povinny Poskytovatel’ poskytovat’ priebezne v rozsahu podl'a
prilohy €. 2 tejto dohody.

V pripade potreby poskytnutia Sluzby podl'a ¢lanku 2 bod 2.1 ods. 2.1.1 pism. a) tejto dohody
zaSle Objednavatel’ Poskytovatel'ovi ziadost’ o poskytnutie Sluzby, pricom obsahom Ziadosti
musi byt naymé Specifikacia pozadovanej Sluzby a lehota na jej poskytnutie. V pripade, ze
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Specifikacia Sluzby pozadovanej Objednévatel'om v Ziadosti nebude dostatocne Specifickd na
to, aby ju Poskytovatel mohol na zaklade takejto Specifikacie riadne poskytnut alebo
vypracovat’ cenovi ponuku podla bodu 3.4 tohto c¢lanku, je Poskytovatel povinny tuto
skuto¢nost” Objednavatel'ovi pisomne oznamit’ najneskor v lehote 3 dni odo dna dorucenia
ziadosti spolu s poziadavkami na upresnenie. V pripade, ze v Objednavatelom pozadovanej
lehote poskytnutia Sluzby nie je zo strany Poskytovatela mozné Sluzbu poskytnut, je
Poskytovatel’ povinny tto skuto¢nost’ Objednavatel'ovi ozndmit’ najneskor v lehote 3 dni odo
dna dorucenia ziadosti spolu s novou navrhovanou lehotou poskytnutia pozadovanej Sluzby
a odovodnenim zmeny pozadovanej lehoty na poskytnutie Sluzby. Objednéavatel’ je povinny
upresnit’ ziadost’ najneskor v Iehote 3 dni odo dna dorucenia oznamenia Poskytovatel'om.

Poskytovatel sa zavdzuje najneskor v lehote 3 dni odo diia dorucenia ziadosti podl'a bodu 3.2
tohto c¢lanku alebo upresnenia Zziadosti podla bodu 3.2 tohto clanku vypracovat
Objednavatel’'ovi cenovll ponuku na pozadované Sluzby a dorucit’ ju v elektronickej podobe
na mailovi adresu uréenti Objednavatelom. Obsahom cenovej ponuky musi byt rozpis
jednotlivych prac a osobohodin potrebnych na poskytnutie poZadovanej Sluzby.

V pripade, Ze Objednavatel’ s cenovou ponukou predlozenou Poskytovatel'om podl'a bodu 3.3
tohto ¢lanku suhlasi, doruc¢i Poskytovatel'ovi zdviznu pisomni objednavku, ktorej sucastou
bude aj cenova ponuka podl'a bodu 3.3 tohto ¢lanku, ktord je pre Poskytovatel'a zavidzna.

Pisomna objednavka musi obsahovat’ tieto ndlezitosti:
a) poradové Cislo objednavky,
b) oznacenie tejto dohody,
¢) oznacenie pozadovanej Sluzby, v stlade s prilohou €. 1 tejto dohody,
d) presna Specifikicia pozadovanej Sluzby alebo poruchy,
e) dohodnuté lehota poskytnutia Sluzby podl’a bodu 3.2 tohto ¢lanku,
f) cenova ponuka predlozena Zhotovitel'om podl'a bodu 3.3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel' je povinny poskytnat Sluzbu objednanu v stilade s bodom 3.2 az 3.5 tohto
¢lanku riadne a vcas, t. j. v lehote urcenej v objednavke a za cenu stanovenu v cenovej ponuke
predlozenej podla bodu 3.3 tohto ¢lanku. O odovzdani a prevzati Sluzby alebo sluzieb
poskytnutych na zaklade prislusnej objednavky su  UCastnici dohody povinni spisat
akceptacny protokol, ktorého vzor tvori prilohu €. 3 tejto dohody. Akceptaény protokol
podpisany oboma U¢astnikmi dohody je podkladom pre vystavenie faktury zo strany
Poskytovatel'a podl'a tejto dohody.

V pripade, ze predmetom objednavanej Sluzby je odstranenie poruchy, je lehota na jej
odstranenie zo strany Poskytovatela vzdy bezodkladne po doruceni objednavky
Poskytovatel'ovi. Objednavatel’ pri zadavani objednavky na odstranenie poruchy Specifikuje
Poskytovatel'ovi okolnosti, za ktorych k poruche doslo, ak su mu tieto zndme a presné znenie
chybového hlasenia.

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Poskytovatel'a alebo sidlo Objednavatela, ak to
vyplyva z dohody medzi Ucastnikmi dohody.
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Cl 4
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytovatel'ovi za riadne a vcas poskytnuté Sluzby podla ¢lanku 2
bod 2.1 odsek 2.1.1 pismeno a) az ¢) tejto dohody zaplatit’ zmluvne dohodnutu cenu.

Ugastnici dohody berti na vedomie, ze maximalna celkova cena za poskytnuté Sluzby podla
tejto dohody uvedené v ¢lanku 2 bod. 2.1 odsek 2.1.1 tejto dohody je vo vyske 56 702,40
Eur s DPH, t.j. 47 252,00 Eur bez DPH (slovom: Styridsat'sedemtisicdvestopét'desiatdva
Eur bez DPH).

Poskytovatel je oprdvneny vystavit' faktiru za riadne poskytnuté Sluzby podl'a ¢lanku 2 bod
2.1 ods. 2.1.1 pism. a) a b) tejto dohody po podpisani akceptacného protokolu podla ¢lanku 3
bod 3.6 tejto dohody.

Cena za poskytnuté Sluzby podla ¢lanku 2 bod 2.1 ods. 2.1.1 pismeno c) tejto dohody je
stanovena dohodou Uéastnikov dohody a predstavuje sumu vo vyske 1 638,00 Eur bez DPH
(slovom: tisicSest’stotridsatosem eur) za obdobie jedného kalendarneho roka poskytovania
sluZieb pocas trvania platnosti a u¢innosti tejto dohody.

Poskytovatelovi vznikd nérok na zaplatenie Casti celkovej ceny v dohodnutej vyske podla
bodu 4.4 tejto dohody vzdy k 1. janudru prislusného kalendarneho roka, v ktorom budua
poskytované Sluzby podl'a ¢lanku 2 bod 2.1 ods. 2.1.1 pism. c) tejto dohody a na zéklade nim
vystavenej faktiry doruc¢enej Objednavatel’ovi.

K cene dohodnutej v bode 4.2 a 4.4 tohto ¢lanku nie je pridana dan z pridanej hodnoty; tuto je
Poskytovatel’ opravneny vyuctovat’ v ramci riadne vystavenej prislusnej faktary, a to vo vyske
zodpovedajucej sadzbe zdanite'ného plnenia podl'a zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vycislenie sadzby DPH zodpoveda
Poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky zdkonom pozadované nalezitosti,

a to najma:

a) oznadenie objednavatel'a a poskytovatela, adresy ich sidiel, ich ICO a DIC,

b) cislo tejto dohody,

¢) oznacenie ,,faktura® a jej Cislo,

d) den odoslania a den splatnosti faktiry,

e) oznacenie penazného ustavu a Cislo uctu,

f) Specifikaciu poskytnutych sluzieb, fakturovanych osobohodin a jednotkovej ceny za
osobohodinu,

g) fakturovant sumu - cenu za riadne poskytnuté Sluzby podrla tejto dohody,

h) objednavku objednavatel’a (ako povinna priloha faktiry),

1) akceptacny protokol (ako povinna priloha faktury),

J)  podpis opravnenej osoby poskytovatel’a a odtlacok peciatky poskytovatela.

Poskytovatelom vystavena faktura je splatnd do 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia

kupujicemu v listinnej podobe na adresu Objednévatel'a uvedenu v zéhlavi tejto dohody. Ak

vystavena faktiira neobsahuje nalezitosti podla tohto ¢lanku dohody a vSeobecne zavéznych

pravnych predpisov Slovenskej republiky, Objednavatel’ je opravneny takuto faktaru vratit

Poskytovatel'ovi na opravu alebo na vystavenie novej faktury, a to bez zaplatenia faktary,
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ktora je nespravna alebo neuplnd alebo neobsahuje vSetky doklady podla tohto ¢lanku
dohody. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova 30 dnova
lehota splatnosti zac¢ina plynit’ dilom riadneho dorucenia opravenej alebo novej faktary
Objednavatelovi.

Ak nastane omeskanie platby faktiry z dévodov na strane Stitnej pokladnice, nie je
Objednavatel’ po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.

Fakttra sa povazuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej sumy z uctu Objednavatel’a.

Ugastnici dohody bera na vedomie, Ze faktaru je mozné vystavit' a dorugit’ podla tejto dohody
ako aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centrdlnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 215/2019 Z.z.%).
Takto vystavena a dorucena faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podla § 2 ods. 2
zakona €. 215/2019 Z.z.

Vsetky doklady stvisiace s touto dohodou, ucastnici dohody vypracovavaju v slovenskom
jazyku v Citatelnej forme a tieto doklady musia obsahovat’ vSetky dohodnuté a vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky vyzadované nélezitosti.

CL5
Prava a povinnosti ucastnikov dohody

Poskytovatel' sa zavidzuje pre Objednavatela poskytovat’” Sluzby v stlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto dohode.

Objednavatel’ a Poskytovatel st si navzdjom povinni poskytovat’ potrebnii stcinnost,
informécie, podklady, zdroje a data v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie prislusnej
Sluzby. Poskytovatel nezodpovedd za omeSkanie a/alebo vady poskytovanych Sluzieb
v rozsahu, v akom také vady alebo omeSkanie boli sposobené chybajicimi alebo nespravnymi
informaciami a/alebo nedostatkom inej suc¢innosti na strane Objedndvatela v pripade, Ze
Objednavatel’ bol o takychto chybajicich alebo nespravnych informaciach Poskytovatel'om
oboznameny.

Objednavatel’ pri hlaseni pripadnej poruchy je povinny Specifikovat  Poskytovatel'ovi
okolnosti, za ktorych k poruche doslo, ak su mu tieto zname, a presné znenie chybového
hlasenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze poskytované Sluzby podla tejto dohody bude poskytovat
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, alebo prostrednictvom tretich os6b v zmluvnom
alebo obdobnom vzt'ahu k nemu, v ktorom pripade vSak Poskytovatel’ zodpoveda v rozsahu,
ako keby Sluzby poskytoval sdm.

Poskytovatel’ sa zavédzuje plnit’ svoje zavizky vyplyvajice z tejto dohody riadne a vcas, a to
na zaklade najlepSich profesionalnych Standardov vratane Vyhlasky podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 o Standardoch pre informacné technologie verejnej
spravy v aktudlnom zneni av stlade s obvyklymi zvyklostami v oblasti informacnych
technologii a elektronickych komunikacii.
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V pripade, ak si Poskytovatel’ nesplni v¢as akukol'vek z jeho povinnosti stivisiacich s plnenim
zavizkov podla tejto dohody, Poskytovatel je povinny zaobstarat’ si (na zaklade poziadavky
Objednavatel’a a bez d’alsich ndkladov pre Objednavatel'a) vSetky d’alSie potrebné prostriedky
alebo pracovnikov, ktoré su nevyhnutné na Co najrychlejSie splnenie takejto povinnosti
Poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ vSetky ustanovenia tejto dohody tak, aby bol schopny
riadne a vcas splnit’ vSetky zavézky, ktoré mu z tejto dohody vyplyvaji. Ak vysledok jeho
¢innosti bude vykazovat' vady, za ktoré zodpovedd v zmysle tejto dohody a zdkona, je
povinny ich odstranit’ bez zbytocného odkladu bezodplatne.

CL 6
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za akost’, kvalitu a Gplnost’ poskytnutych SluZieb podl'a tejto dohody
a teda, ze nim poskytované Sluzby budi zodpovedat’ obvyklym postupom a budi plnit’ ucel,
na ktory st poskytované.

Objednavatel’ méa pravo oznamit' Poskytovatel'ovi na elektronicku adresu kontaktnej osoby
Poskytovatel'a vady poskytovanych Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. Bez
zbytoéného odkladu sa povazuje 10 pracovnych dni od udalosti zakladajiicej pravo zo
zodpovednosti za vady.

Oznamenie Objednéavatela, ktorym si uplatiiuje naroky zo zodpovednosti za vady
(,,reklamécia®) u Poskytovatel'a, musi obsahovat najmi oznaCenie a ¢islo tejto dohody,
oznacenie vad poskytovanych sluzieb, ak je toto urCitelné a opis vad.

Reklamdcia sa povazuje za riadne uplatnent, ak tato bola dorucena na elektronicku adresu
kontaktnej osoby Poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny v pripade reklamécie bezplatne
odstranit’ vady alebo Skody sposobené vadnym poskytovanim SluZieb v lehote 2 pracovnych
dni odo dna dorucenia reklamécie cestou elektronickej adresy Poskytovatel'ovi.

CL7
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a nahrada Skody

V pripade omeskania Poskytovatel'a sriadnym a vCasnym poskytovanim Sluzieb podla
¢lanku 2 bod 2.1 ods. 2.1.1 pism. a) az c) tejto dohody, vznikd Objedndvatelovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- eur za kazdy aj zacaty den omesSkania, a to za
kazdé omeskanie jednotlivo.

V pripade omeskania Poskytovatel’a s odstranenim vad podla ¢l. 6 tejto dohody uplatnenych
Objednavatel'om reklamaciou, vznika Objednavatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 100,- eur za kazd( dovodne uplatnenti reklaméciu jednotlivo.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s thradou faktary, vznikne Poskytovatel'ovi narok
na zaplatenie troku z omeSkania vo vyske 0,023 % z nezaplatenej fakturovanej sumy, a to za
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kazdy aj zaCaty dei omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a tohto ¢lanku dohody nie je dotknuté pravo Objednavatel’a
na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti Poskytovatel'om, alebo tymi, ktorych na
plnenie svojich zavézkov z tejto dohody pouzil

CL 8
Ochrana prav dusevného vlastnictva

Ak ddjde pri plneni tejto dohody k vytvoreniu diela, na ktoré by sa mohli vztahovat autorské
prava v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,dielo), Poskytovatel’ tymto udel'uje Objednavatel’'ovi stihlas na pouzitie
diela (d’alej aj ako ,licencia®) na 0cel, na ktory je dielo uréené v rozsahu uvedenom v bode
8.2 tohto ¢lanku.

Poskytovatel udel'uje Objednavatelovi k vytvorenému dielu vyhradnd licenciu v
neobmedzenom miestnom a ¢asovom rozsahu (d’alej len ,,autorska licencia®). Cena autorske;j
licencie je zahrnutd v celkovej cene za poskytnuté Sluzby dohodnutej v ¢lanku 4 bod 4.2 tejto
dohody.

Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi licenciu na pouZzitie diela v rozsahu podla § 19 ods. 4
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich pravnych predpisov, a to najma
na:

a) spracovanie diela,

b) spojenie diela s inym dielom,

¢) zaradenie diela do databazy podla § 131,

d) vyhotovenie rozmnoZeniny diela,

e) verejné rozSirovanie originalu diela alebo rozmnoZeniny diela

f) uvedenie diela na verejnosti.

Objednavatel’ je opravneny v rozsahu autorskej licencie udelit’ tretim osobam sublicenciu, ako
aj postupit’ licenciu na tretiu osobu. Za naroky tretich osdb z dévodu prevodu licenénych prav
na Objednavatela zodpovedd Poskytovatel. Poskytovatel sa zavédzuje zverejnit
objednévatel'ovi autorov, vyrobcov a subdodédvatel'ov autorského diela.

Licencia podl'a bodu 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie
diela v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materidly, diagramy,
suvisiacu dokumentéciu, v suvislosti so Sluzbami poskytnutymi na zaklade tejto dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje pri odovzdani diela odovzdat' a spristupnit Objednévatelovi
prislusné zdrojové a strojové koédy k dielu vratane podkladového materidlu potrebného na
pripravu diela.

CL9
VyuZzitie subdodavatelov
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Na plnenie predmetu dohody méze Poskytovatel’ vyuzit subdodavatel'ov. Ak Poskytovatel
plni predmet dohody prostrednictvom subdodavatel'ov, zodpovedd za plnenie dohody a
pripadné vzniknuté Skody rovnako, akoby zavizok plnil sdm. Vyuzitim subdodavatel'ov nie je
dotknuta zodpovednost' Poskytovatel'a za plnenie predmetu dohody. Zoznam znamych
subdodavatel'ov tvori prilohu €. 4 k dohode (d’alej len ,,priloha ¢. 4°).

V pripade zmeny zndmeho subdodavatela alebo doplnenia nového subdodéavatela pocas
trvania dohody, je Poskytovatel’ povinny objednavatel'ovi oznamit’ tito skutocnost’ najneskor
tri pracovné dni pred zmenou subdodavatela a predlozit mu na schvalenie pisomné
oznamenie o zmene subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat najmd konkrétnu Sluzbu, ktora ma
subdodavatel' vykonat’, identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela vratane udajov o
osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia v zmysle prilohy ¢&. 4. Novy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky G&asti tykajuce
sa osobné¢ho postavenia (opravnenie realizovat’ predmet dohody preukazuje vo vztahu k tej
Casti predmetu dohody, ktorti ma subdodavatel’ plnit’).

ClL 10
Ochrana dévernych informacii, osobnych udajov

Poskytovatel' a Objednavatel’ sa dohodli, Ze na ucely tejto dohody sa povazuji za doverné
vSetky informécie, ktoré maju suvis s dohodou a poskytovanim Sluzieb podla nej.
Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktorych
zverejnenie alebo spristupnenie by mohlo spdsobit’ poskodenie opravnenych zaujmov
Objednavatela. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeCit ochranu vSetkych informacii a
podkladov poskytnutych Objednavatelom na zéklade tejto dohody alebo v suvislosti s fiou
bez ohl'adu na to, ¢i su obsiahnuté v listinach, elektronickych dokumentoch, néértoch alebo
navrhoch, ktoré Objednavatel’ spristupni Poskytovatel'ovi na zdklade alebo v spojeni s touto
dohodou.

Zavazok podl'a bod 10.1 dohody sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov Poskytovatel’a, ako aj
na tretie osoby, ktoré st s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu suvisiacom s plnenim
zavazkov Poskytovatel'a voc¢i Objednavatel'ovi podla tejto dohody. Poskytovatel sa zavizuje,
ze pred zacatim poskytovania Sluzieb podla tejto dohody pouci vSetkych svojich
zamestnancov - najmid Clenov technického personalu a tretie osoby, ktoré su
s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu suvisiacom s plnenim zavédzkov Poskytovatel'a voci
Objednavatel'ovi podla tejto dohody o povinnostiach vyplyvajicich z ¢l. 10 tejto dohody,
najmid o povinnosti zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa v
suvislosti s plnenim predmetu tejto dohody dozvedia, ako aj o nasledkoch, ktoré z
nedodrzania tejto povinnosti pre Poskytovatela a ich osoby vyplyvaju.

Poskytovatel' je povinny v pripade zaniku tejto dohody bez zbyto¢ného odkladu vratit
Objednavatelovi vSetky informacie bez ohl'adu na to, akou formou su tieto udaje zachytené
(napr. listinne, elektronicky na hmotnych nosicoch a pod.). Poskytovatel’ je zaroveni povinny
vykonat’ likvidaciu dovernych informacii zachytenych na elektronickych médiach. Vsetky
doverné informacie moézu byt pouzité vylucne na tcely poskytovania Sluzieb na zéklade tejto
dohody.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze je povinny dbat’ o to, aby nedochddzalo k ohrozovaniu a
porusovaniu prav a opravnenych zaujmov Objedndvatela a zavdzuje sa dodrziavat’ prvotnu

prevencnll povinnost, ako aj ustanovenia zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
82716



Reg. ¢islo: 12015/2022-M_SI
Zazn. ¢. 98445/2022

Za ucelom zabezpeceniu tejto svojej povinnosti sa Poskytovatel zavdzuje priebezne
uskutocnovat’ zodpovedajice opatrenia vo vztahu ku svojim pracovnikom a tretim osobam,
ktoré st s Poskytovatelom v zmluvnom vztahu suvisiacom s plnenim zavizkov
Poskytovatel'a vo¢i Objednavatel'ovi podl'a tejto dohody a ktori pridu do styku s predmetom
plnenia tejto dohody.

10.5 V pripadoch, ak si realizdcia predmetu plnenia tejto dohody bude vyzadovat spristupnenie
osobnych udajov klientov Objednévatela, jeho zamestnancov ¢i inych oséb v nevyhnutnej
moznej miere, Poskytovatel sa zavdzuje takéto osobné udaje spracovat’ alebo pouzit' len
spdsobom, ktory je v stlade s predmetom plnenia podl'a tejto dohody a len v rozsahu, ktory je
nevyhnutny na legitimne dosiahnutie jej ucelu. Poskytovatel moze byt v tomto pripade
Sprostredkovatelom pri spraciivani osobnych udajov. Poskytovatel’ je povinny pri takomto
spracovani osobnych udajov postupovat v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. =z.
Poskytovatelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najmi kopirovat, skenovat, akokol'vek
zaznamenavat’, vyuzivat, uchovévat’, prenasat, poskytovat’, spristupiiovat’ alebo zverejnit
osobné udaje, s ktorymi prichddza do styku pri realizacii predmetu Plnenia na iné ucely ako
realizdcia predmetu plnenia. Poskytovatel je povinny bezodkladne po splneni ucelu
spracovania predmetnych osobnych udajov v spojeni s poskytovanim Sluzieb podla tejto
dohody, najneskor vSak po poskytnuti SluZieb ato aj jednotlivej objednavky, ukoncit
spracuvanie prislusnych osobnych tidajov a osobné tidaje zlikvidovat'.

10.6 Poskytovatel’ v pripade porusenia povinnosti podl'a ¢l. 10 tejto dohody, a najmé podl'a ¢1. 10
bod 10.4 tejto dohody zodpovedd za Skodu sposobent porusenim povinnosti a je povinny
zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- eur.

10.7 Poskytovatel’ v pripade poruSenia povinnosti podl'a ¢1.10 tejto dohody, a najmi podl'a ¢l. 10
bod 10.5 tejto dohody zodpoved4d za Skodu spdsobenll poruSenim povinnosti a je povinny
zaplatit’ Objednévatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 10.000,- eur.

10.8 Povinnost’ Ucastnikov tejto dohody zachovavat' a ochraiiovat osobné tudaje a bankové
tajomstvo pred zneuzZitim/neopravnenym zdsahom trva aj po zaniku tejto dohody
neobmedzene.

10.9 Utastnici dohody su povinni zachovavat mlcanlivost’ o vetkych informaciach a tdajoch
tykajucich sa vlastnej spoluprace a vnutornych zaleZitosti Ucastnikov dohody.

10.10Vymena  akychkol'vek informécii/dokumentov/médii/realizacnych  vystupov — medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom anaopak, povinne prebiecha zadokumentovanym
sposobom tak, aby bolo pre kazdy doklad a v kazdom case jednoznacne urcené, kto ho
odovzdal, komu bol odovzdany a kto v danom case zodpoveda za jeho bezpecnost, a to
formou akcepta¢ného protokolu, ktorého vzor je obsahom Prilohy €. 3 tejto dohody).
ClL 11
Trvanie a zanik dohody

11.1 Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov alebo do vycCerpania finanéné¢ho
limitu uvedeného v ¢l. 4 bod 4.2 tejto dohody, podl'a toho, ktord skutocnost’ nastane skor.

11.2 Platnost’ tejto dohody moze pred uplynutim doby uvedenej v bode 11.1 tohto ¢lanku zaniknat
pisomnou dohodou oboch Ucastnikov dohody, vypoved'ou objednavatel'a podl'a bodu 11.2
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tohto ¢lanku alebo odstupenim od tejto dohody ktorymkol'vek z Uéastnikov dohody podla
bodu 11.4 a 11.5 tohto ¢lanku.

Pisomnu vypoved’, a to aj bez uvedenia doévodu, je opravneny dat’ Objednavatel. Vypovedna
lehota je 2 mesiace a zacCina plynut diiom nasledujucim po doruceni pisomnej vypovede
Poskytovatel'ovi.

Ugastnici dohody st opravneni od tejto dohody pisomne odstupit v pripade podstatného
porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody niektorym ué¢astnikom dohody. Uginky
odstlipenia nastavajii diiom doruéenia pisomného odstipenia druhému Ucastnikovi dohody,
prip. ditlom odmietnutia prevziat’ zasielku obsahujicu odstipenie od dohody alebo dilom
vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

Za podstatné porusenie dohody sa povazuje:

a) omeSkanie Poskytovatela s riadnym a v€asnym poskytnutim sluZieb,

b) porusovanie ustanoveni tejto dohody zo strany Poskytovatela aj napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu,

¢) opakovany vyskyt vad poskytovanych Sluzieb,

d) porusenie povinnosti poskytnut’ si su¢innost’ podl'a €l. 10 bod 10.1 dohody,

e) porusenie povinnosti zachovavania ml¢anlivosti podl'a ¢1.10 bod 10.2 tejto dohody,

f) omeskanie Objednavatel’a s platbou o viac ako 30 kalendarnych dni po uplynuti lehoty
splatnosti faktury.

Odstipenim od tejto dohody nie je dotknuté pravo na ndhradu skody spdsobenej porusenim
povinnosti druhym ucastnikom dohody.

ClL 12
Zavereéné ustanovenia

Ucastnici dohody sa dohodli, Ze pri plneni zavizkov z tejto dohody si budii navzajom
poskytovat’ potrebnu su¢innost’ a navzajom sa budi v¢as informovat’ o vSetkych okolnostiach
vyznamnych pre plnenie ich zavédzkov, a to najmé, Ze navzajom prerokuji vSetky skuto€nosti,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit' priebeh a vysledok plneni, a Ze si oznamia vSetky
skuto€nosti, ktoré by mohli ohrozit’ opravneny zaujem druhého ucastnika dohody.

Pravne vztahy touto dohodou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov a inych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Ucastnici dohody sa zavizuju, Ze akykol'vek pripadny spor vzniknuty z tejto dohody bude
rieSeny predovsetkym vzajomnou dohodou ucastnikov dohody.

Ugastnici dohody sa v stilade s § 525 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov dohodli, Ze v pripade vzniku pohladdvky Poskytovatela voci
Objednavatelovi je Poskytovatel opravneny postupit’ pohl'adavku na tretiu osobu len s
predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednavatela.
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12.5 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto dohody je alebo sa stane neplatnym a/alebo
neucinnym, platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto dohody tym nie je dotknuta.
Ugastnici dohody sa tymto zavizujl, Ze nahradia neplatné (netéinné) ustanovenie dohody
inym platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom najlepsie zodpoveda
obsahu a zmyslu povodného neplatného (neti¢inného) ustanovenia.

12.6 Tato dohoda mdze byt menena vyhradne pisomnou formou vzostupne ¢islovanych dodatkov
podpisanych ucastnikmi dohody.

12.7 Tato dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma ucastnikmi dohody a ucinnost’
nadobuda dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom Vlady SR v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

12.8 Tato dohoda je vyhotovend v Siestich rovnopisoch s platnostou origindlu, pricom
Objednavatel’ dostane Styri rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

12.9 Neoddelite'nou sucast'ou tejto dohody st nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 - Cena poskytovanych sluZieb
Priloha €. 2 - Rozsah, technicka Specifikacia a parametre hostingu
Priloha ¢. 3 - Vzor akceptacnych protokolov
Priloha ¢. 4 — Zoznam znamych subdodévatel'ov

12.10 Ugastnici dohody vyhlasuju, Ze si text tejto dohody riadne a dosledne pregitali, jej obsahu a
pravnym u¢inkom z nej vyplyvajicich porozumeli, ich zmluvné prejavy st dostato¢ne jasné,
urcité, slobodné a zrozumitel'né, Ze tito dohoda nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujice osoby s opravnené k podpisu
tejto dohody a na znak sthlasu ju podpisali.

za Objednavatel’a: za Poskytovatel’a:
v Bratislave diia ........cooeeveniuecsnccenseecnnnnes v dna

Ing. Bc. Sona Filipkova
generalna tajomnicka sluzobného turadu
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Priloha ¢.1 k dohode

Jednotkova cena ’
. . . Jednotkova cena za
Nazov polozky jednotka za polozku v EUR »
Predpokladané bez DPH polozku v EUR
mnosstvo vratane DPH

Aktualizacia webu -

Graficke prace hodina 50 45,00 54,00
Aktualizacia webu - HTML

coder hodina 500 45,00 54,00
Aktualizacia webu - Java

programator, SEO| hodina

Specialista 100 52,00 62,40
Aktualizacia webu -

Analytik, konzultant hodina 50 65.00 78.00
Aktualizacia webu -

Projektovy manazér hodina 150 50,00 60,00
Hosting — mesacny pausal| mesiac 48 136,50 163,80
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Priloha ¢. 2 dohode

Rozsah, technicka Specifikacia a parametre hostingu

Aplikacny WebJET hosting Enterprise 2

Umiestnenie programu a s nim slvisiacich siiborov a databazu, zaloznych a zalohovacich
zariadeni v kapacite 50 GB,

Dostupnost’ servera minimalne 99,9%,

Bezpecnostné sluzby — umiestnenie datového obsahu objednavatela do bezpecnej zény za
firewall, - Maximalny pocet kusov jednotlivych web stranok 100 000,

Mesacny traffic v maximalnom sucte 1 000 GB,

Administratorské prace potrebné na zabezpecenie poskytovanych sluzieb,

Internetova konektivita do SIX a do zahranicia.

Aplikacny Hosting:

celé prostredie virtualizované

znackové servery HP

znackové diskové polia HP pripojené cez optiku (Fiber Chanel)

celd serverovia zalohovana prostrednictvom UPS a diesel generatora
pripojenie do internetu rychlostou 50Mbit/s cez siet GTS

na severoch instalovany OS Linux

pravidelné bezpecnostné aktualizacie serverov

Aplikacné servery:

aplikacny server Tomcat, na ktorom je prevadzkovany WebJET
povolenie len nevyhnutnych portov pre http a https

fyzické pripojenie cez ssh len z vnutornej siete

Standardny firewall

zalohovanie dat na dennej baze inkrementalne a tyzdenne plna zaloha
zélohy uchovavané na serveroch v inej lokalite

Databazovy server:

databazovy server v DMZ sieti, z internetu nedostupny vobec

fyzické pripojenie cez ssh len z vnutornej siete

Standardny firewall

kazda web strdnka ma vlastného databazového pozivatela
zalohovanie dat na dennej baze inkrementalne a tyZzdenne plna zaloha
zélohy uchovavané na serveroch v inej lokalite

Mail server:

inStalovany na aplikacnych serveroch
slizZi len na odosielanie posty, z vonkajSej siete nedostupny
oddelené SMTP servery pre hromadné odosielanie emailov (direct mailing)
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Priloha ¢. 3 k dohode

AKCEPTACNY PROTOKOL

Poskytovatel’ Objednavatel’

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Spitalska 4, 6, 8
816 43 Bratislava
Telefon : 02/.......
ICO: 00 681 156

Predmet
Nazov Popis Objem plnenia
Sluzba podl'a cena bez DPH
dohody
cena DPH (20%)
cena s DPH
Poznamky:
Akceptacny protokol je vyhotoveny v zmysle dohody...........cccceuvennennen. a je prilohou faktary €.
........... zo dna XX.XX.201X.

Podpisom tohto akceptaéného protokolu objednavatel’ akceptuje poskytnuté Sluzby. Tym, nie
su dotknuté otazky zodpovednosti za vady, prip. Skodu.

Akceptacny protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, kazdd zo ucastnikov dohody
dostane jedno vyhotovenie.

Datum dodania: ..................

Objednavatel Poskytovatel’

Priloha ¢. 4 k dohode
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Z0OZNAM ZNAMYCH SUBDODAVATELOV

Zazn. ¢. 98445/2022

Obchodné Podiel l\f[en(.) Adresa pobytu Datum.
. Predmet . a priezvisko . R narodenia
meno, sidlo, subdodavk plnenia zo opravnenei opravnenej oprivnenei
ICO Y dohdoy P L osoby P L
osoby osoby

15z 16




	Čl. 1
	Vymedzenie  kľúčových pojmov
	Čl. 2
	Predmet  dohody
	Čl. 3
	Čl. 4
	Cena a platobné podmienky
	Čl. 5
	Práva a povinnosti účastníkov dohody
	5.1 Poskytovateľ sa zaväzuje pre Objednávateľa poskytovať Služby v súlade s podmienkami dohodnutými v tejto  dohode.
	Čl. 6
	Čl. 7
	Zmluvné pokuty, úrok z omeškania a náhrada škody
	Trvanie a zánik dohody
	Záverečné ustanovenia
	12.1 Účastníci dohody sa dohodli, že pri plnení záväzkov z tejto dohody si budú navzájom poskytovať potrebnú súčinnosť a navzájom sa budú včas informovať o všetkých okolnostiach významných pre plnenie ich záväzkov, a to najmä, že navzájom prerokujú vš...
	12.2  Právne vzťahy touto dohodou výslovne neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a iných príslušných právnych predpisov platných v Slovenskej republike.
	Príloha č.1 k  dohode

