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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

1.0bjednavater: . Centrum pravnej pomoci :
Namestie Slobody 12, P.O.BOX 125
810 01 Bratislava

ICO: 30798841

DIC: 2022122641

Bankové spojenie: :

Zastupeny: Mgr. Silvia Tomascova Hlubikova, riaditelka
V organizaénych zal.: Ing. Lubomir Satara

Organizacia zriadena zakonom NR SR €.327/2005 Z.z.
(dalej len ~objednavatel”)
2. Servisna organizacia: Tecprom-Trifit, s r.o.

Trnavska cesta 84
821 02 Bratislava

ICO: 34099662

DIC: 2020360661

IC DPH; SK2020360661

Bankové spojenie:

Zastlpena: Ing. Roman Kotes, generalny riaditel
V organizaénych z4l.: RNDr.Jan Takagé, riaditef

Spolo€nost je zapisana v OR OS Bratislava 1, Oddiel:Sro, Viozka g&islo: 12992/B
(dalej len ,servisna organizacia“) :

uzavreli dne$ného diia v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91
Z.z., upravujicimi zmluvu o dielo, Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb za
tychto podmienok:

CL1

1.1.  Servisna organizacia sa zavézuje dodrZiavat povinnosti ustanovené vv§15 a
© v §6 ods. 1 pism. ¢) az i) a ods.3 zdkona &.428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

1.2, Dalej je servisna organizacia v zmysle §5, ods. 2 a §4 ods. 1, pism. a)
Zakona &. 428/2002 Zbierky zakona o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskor§ich  predpisov opravnena spractvat osobné Udaje len v
nasledujicom rozsahu: zhromazdovat, premiestriovat, uchovavat,
likvidovat, - blokovat, prenasat, poskytovat objednavatelovi. Servisna
organizécia nie je opravnend osobné Udaje: prehliadat’, preskupovat’,
kombinovat, vyuzivat, spristupfiovat’ a ani zverejfiovat.




1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

1.

Na servisni organizdciu sa vztahuju vSetky prava, povinnosti a
zodpovednost, ktoré su uvedené v Zakone ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a zneni neskorsich predpisov ako pre sprostredkovatela.

Servisna organizacia sa zavazuje poskytnut objednavatelovi servisné sluzby
pre vypocltovu a kancelarsku techniku. Servis pozostava z instalacie SW a
HW a zabezpetenia ,servisnych zasahov* pre pripad vyskytu poruchy.

Z dbévodu zabezpedenia kontinudlnej prevadzky vypoétovej a kancelarskej

techniky zabezpeci servisna organizacia na zaklade objednavky dodavku -

spotrebného materialu a ndhradnych dielov pre objednavatela.
Podrobny popis poskytnutych' servisnych sluzieb je uvedeny nasledovne:

nastavenie a optimalizacia OS

nastavenie a optimalizacia aplikaéného SW

antivirova ochrana ESET NOD

poradenska SW siuzba

inStalacia aplikaéného SW

sprava a konfiguracia sietového OS

instalacia sietového SW a jeho uzivatelské nastavenie
pravidelné zalohovanie a sprava udajov

dialkova sprava systému

sprava SQL databazového systému

zabezpeleny prenos dat medzi 12-timi pobockami CPP
Active Directory Domain Services '

bezpeéné vzdialené pripojenia do firemnych sieti VPN

¢l.2

Cena za vykon servisnej &innosti je stanovena dohodou v sulade so
zakonom 18/1996 Z.z. o cenach. Celkovd cena bez DPH za mesaény
pausal je podla niz8ie uvedenej kalkulacie cena za servisnej sluzby, ktoré su
predmetom tejto zmluvy :

2.358,- Eur
Slovom: dvetisictristopatdesiatosem Eur , bez DPH

Servisna organizacia je opravnena vykonat fakturaciu v poslednom dni

'daného mesiaca. K faktire priklada potvrdeny zoznam vykonanych

servisnych prac za dany mesiac.

Fakturacia bude vykonavand vrozsahu podfa aktualneho poétu
servisovanych zariadeni a softvérov. Objednavatel je povinny oznamit
servisnej organizacii zmeny uvedeného rozsahu.

Zoznam zariadeni ku dfiu 28.12.2011 na ktoré je vykonavany pausainy
servis :

6 ks SERVER

. o Dell server PE 2950 PowerEdge 2950
Xeon 5120, 2GB RAM, 2x300GB HDD, DVD-ROM,
e Dell server PE 1435 PowerEdge SC1435
Opteron HE2212-2,0 GHz, 2GB RAM, 2x80GB HDD, DVD-ROM



e HP server 504634-421 HP ProlLiant DL360 G6
E5540 (2,53G/8M/DDR3-1066) 6GB SAP410i/256MB HotPlug SAS
SFF 3y ‘
3x 500658-B21 HP 4GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit (Registered DIMM)
/ spolu 18GB RAM
3x 492620-B21 HP 300GB 10K rpm Hot Plug SAS 2.5 Dual Port Hard
Drive ‘
1x 503296-B21 HP 460W HE 12V Hotplg AC Pwr Supply Kit)

o Dell server PE 1435 PowerEdge SC1435
Opteron HE2212-2,0 GHz, 2GB RAM, 2x80GB HDD, DVD-ROM,
Patch panel: LExi NET, 24 port FTP CAT 5e, T5681

o Dell server PE 1435 PowerEdge SC1435
Opteron HE2212-2,0 GHz, 2GB RAM, 2x80GB HDD, DVD-ROM,
Patch panel: LExi NET, 24 port FTP CAT 5e, T5681

e Dell server PE 1435 PowerEdge SC1435
Opteron HE2212-2,0 GHz, 2GB RAM, 2x80GB HDD, DVD-ROM,
Patch panel: LExi NET, 24 port FTP CAT 5e, T5681

Sietové aktivne prvky

Zywall USG 200, Zywall USG 20, Cisco Catalyst 2960, 3COM 2226, Alied Telesyn AT-
FS705LE, Microcom AD2651, Vigor 2700

45 ks Periféria / Tlagiaren

a)

b)

Druhy periférnych zariadeni :

Tlagiarets CB laserova (18 ks), tlaciaren farebna laserova ( 2 ks), tladiaref
farebna atramentova (1 ks), kopirovaci stroj CB laserovy (5 ks), multifunkéné
zariadenie CB laserové (18 ks), fax CB laserovy (1 ks)

Typy periférnych zariadeni :

HP P1005, HP LaserJet 1320, HP P2005dn, HP LJ 2420dn, HP LaserJet
M1522nf, HP LaserJet M2727nf, HP Color LJ 2025n, HP Color LJ 2605dn,
HP Officejet 5610, HP DeskJet 460c

Canon iR1022i, Canon iR2870; Canon LBP 2900 iSensys, Canon LBP
3200, Canon MF 4140, Canon LBMF 5650, Canon FX-10 Fax, Canon
iSensys LBP 6650dn

Konica Minolta Bizhub 130 f

4. 92 ks PC desktop / Notebook

2.5.

a)

b)

Druhy potitaov .
Osobny stolovy pocita¢ — 81 ks, notebook — 11 ks

Typy poéitaov :

HP Compaq dx 2200 MT, HP dx 2450,ES 470 EA Compaq nx 6310, ES 431
ES Compaq nx 6110, PX849 AA, HP Pro 3010 SF, Compagq 5058, HP 500B
MT E5800, WU544EA Compaq 315eu MicroT Athlon Il X2 220, HP dx7540,
HP nx6110 ES431

Servisné prace a dodavku nového tovaru, ktoré nie sl predmetom tejto
zmluvy smie servisna organizécia fakturovat na zaklade objednavatefom
vystavenej objednavky. Fakturaciu smie servisna organizacia vykonat do 15
dni po riadnom ukonéeni objednévatefom objednaného tovaru a prac.
K fakture priklada overené preberacie dokumenty.
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2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cenu, dohodnutl v bode 2.1., mozno zmenit iba po vzajomnej dohode
formou pisomného sthlasu oboch zmluvnych stran. -

¢L3

Servisnd organizacia sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky

objednéavatela vykonat' servisny zasah do 4 hodin od doruéenia objednavky -

faxom/mailom. V naliehavych pripadoch vykona zasah na zaklade
telefonickej objednavky, s tym, Ze pisomna objednavka bude doruena
neskor.

Servisna organizécia sa zavazuje najneskér do Styroch hodin od zistenia
zavady oboznamit objednavatela s rozsahom problému a navrhom rieSenia.

Objednavatel oznamuje poruchy a Ziadosti o servis faxom na &islo 02/4445
6867, e-mailom na adresu: tecprom@tecprom.sk. Zmenu faxového Cisla
alebo e-mail adresy oznami servisna organizacia najmenej dva dni vopred.
Poruchy oznamené pred 9%° sa beri ako oznamené o 9%°. Poruchy
oznamené po 16% sa berti ako oznamené o 9% nasledujliceho pracovného
dha.

ClL4

Pri odovzdani a prevzati predmetu servisnych sluZieb v pripade vyskytu
nedostatkov nebraniacich prevadzke systému je servisna organizacia
povinna na tieto zavady bezplatne navrhnut rieSenie do 10 dni odo dila
podpisania odovzdavacieho protokolu a v dohodnutej lehote nedostatky
odstranit’.

Okrem v&asného poskytovania sluzieb sa servisna organizacia zavdzuje
zU¢asthovat na priebeznych kontrolach postupu pinenia podia pozZiadaviek
objednavatela, pod vedenim zastupcov objednavatela.

Cl.5

Objednavatel sa zavazuje oboznamit servisnt organizaciu s IT prostredim,
jeho vlastnostami, Specifikaciami a potrebnymi kontaktmi tretich oséb.
Servisna organizacia zabezpeéi osobu, kitord bude s uvedenymi
skuto&nostami oboznamena.

Servisna organizacia sa zavézuje odstrafiovat reklamované vady
(opakovanym poskytnutim sluzby) bezplatne po dobu 24 mesiacov od
akceptacie prisluSnej vady.

Servisna organizacia je povinnd zamedzit ujme objednavatela z narokov,
ktoré su dosledkom nedbalého alebo umyselného konania alebo opomenutia
servisnej organizacie alebo jej personalu, resp. poruSenia ustanoveni tejto
zmluvy, priCom v pripade porusenia akejkolvek povinnosti, je tato povinna
nahradit $kodu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Servisna organizacia sa zavazuje zachovavat micanlivost o akychkolvek
Udajoch objednavatefa, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri vykone
servisnej ¢innosti. Objektivne zodpoveda za poruSenie tejto povinnosti
svojimi pracovnikmi a zavazuje sa nahradit $kodu, ktora tym objednéavatefovi
vznikne.

kY




¢le

6.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2012. Kazda strana ma
pravo jednostranne, bez udania dévodu zmluvu vypovedat s tym, Ze
vypovedna doba je uréena na 3 mesiace.

6.2. Tato zmluva je platna od 01.01.2012 a nadobuda uéinnost nasledujlci den
po jej zverejneni v zmysle zakona NR SR €. 546/2010 Z.z.

6.3.  Servisna organizacia nie je opravnena vypovedat zmluvu v Casti tykajlcej sa
zaruéného servisu az do ukonenia zaruénej doby, pokial druha strana
riadne plni ustanovenia tejto zmiuvy.

6.4. Vypovedna doba zatina plynat prvym dfom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede druhej strane.

6.5. Zmluva je vyhotovena v Styroch autentickych exemplaroch, z ktorych tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel a jedno vyhotovenie servisna organizacia.

6.6. Akekolvek dodatky alebo zmeny tejto zmluvy si platné, len pokial budu
urobené v pisomnej forme a podpisané S$tatutarnymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

V Bratislave, 28.12.2011
Tecprom-Triﬁtf:‘fs r.o. Centrum pravnej pomoci
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