Véeobecné obchodné podmienky — platné od 09/2021
ista Slovakia, s.r.0.

1. Uzavretie zmiuvy a spolupraca

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) sa vztahujd na
véetky zmluvne vztahy medzi ista Slovakia, s.r.0., ICO; 31437028 (dalej
len ista’) afyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len ,zékaznik"},
ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo poskytovanie zmiuvnych
pineni istou zakaznikovi. Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej
zmiuvy maju prednost pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a inymi dokumentami zakaznika.

Zmiuvné vzi{ahy medzi ista a zékaznikom sa riadia vyluéne fymito VOP.
Tieto VOP st zavazné, odehylit sa od nich je mozné len v pripade, Ze
tak bude vyslovne dohodnuté, Odlisné zmiuvné ustanovenia majll
prednost pred znenim tychto VOP.

VOP platia pre konkrétny predmet zmiuvy dohodnuty v rdmcovej zmiuve
alebo &iastkovych zmliuvach (dalej len ,zmluva“). Ak niektory €lanok nie
je predmetom zmiuvy, neprihliada sa na takyto Clanok VOP.

Zakaznik je povinny vykonat véetky polrebné Ukony na uzavretie
arealizovanie zmluvy, €o zahffia poskytnit riadne avias vSetky
informacie a udaje, kioré ista potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny ozndmenych informaci
a Udajov.

2. Dodanie a in$taldcia zariadeni

2.1 ista, po dohode so zakaznikom, oznami termin instalacie
jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalejlen
"VBNP") v dojednanom objekie (dalej len "zmluvny objekt"),
v dostatonom predstihu, pri zachovani vsetkych vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. V pripade,
ak VBNP nespristupni byt a nebylovy priestor, bude mu uréeny
jeden nahradny bezplatny termin instaldcie. VBNP sa zavazuje
poskytnit vofny pristup k miestu, kde mé ista vykonat' indtalaciu.
V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny termin instalacie, je
povinny objednat’ si indtaldciu individualne na viastné naklady podfa
aktudlneho cennika ista.

2.2 Zakaznik sa zavdzuje zabegzpefit akykolvek =zasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmiuvnom
objekie alebo ingj jeho stfasti na viasiné naklady a zodpovednost’
za predpokiadu, Ze je to potrebné za uUelom inStalacie ista
zariadeni.

2.3 V pripade, Ze ani po opétoynych pokusoch sa napriek vynaloZeniu
vietkého Gsilia nepodari v niektorom priestore zmiuvného objekiu
naindtalovat zariadenia na meranie z ddvodu, Ze priestor nebol
spristupneny v uréenom termine. sthlasi zakaznik s tym, Ze sa
spotreba takéhoto priestoru pri vypracovavani vyuétovania stanovi
v sulade s poziadavkami platnych vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov. thned ako bude tento priestor spristupneny, vykona sa
dodatotna inStalacia pristrojov. Tymio nie je dotknuté prévo
spolognosti ista urdit termin instalacie po spristupneni tohto
priestoru. Néklady na takio vzniknutd indialdciu sa budd zvigst
fakturovat zakaznikovi, vratane dodatoénych vzniknutych nakladoy
(napriklad cestovné).

24V pripade, Ze ista upeviuje na vykurovacie teleso pomerovy
rozdeloval vykurovacich nakladov (dalej len PRVN'} zvaranim,
ista nie je povinna vratit miesto indtalécie do pévodného stavy, ak
déjde k odstraneniu PRYN. ista nie je zodpovedna za Skodu, kiora
vznikne odstranenim takto upevnengho PRVN.

2.5 V pripade, Ze ista nezabezpetuje vykonavanie indtalécie pristrojov
alebo ich uvedenie do prevadzky samostaine alebo prostrednictvom
zmiuvnych parinerov, nenesie Ziadnu zodpovednost' za funkénost
a Zivotnost  pristrojov alebo za neodborne vykonan( alebo
nespravnu alebo nelpind instalaciu alebe za Skody spdsobené
instalaciou vykonanou tretou stranou. ista méze takito inStalaciu (aj
nevykonand) odmietnut opravit alebo doplinif alebo bude
zékaznikovi takito siuzbu fakiurovat podla platného cennika. Za
nelpint alebo nespravnu indtalaciu sa povazuje aj nelpiné alebo
nesprévne zdokumentovanie instalacie.

2.6 V cene dodavky pristrojov je zahrnuty aj upeviovaci materidl na
doskové radiatory. Pri &lankovych radiatoroch {(napr. typ SLAVIA)
sa mbze vyskylndt potreba tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho
prvku, ktory nie je stucastou dodavky samotného pristroja. Jehao
spotreba bude osobitne fakiurovana podla aktudlneho cennika ista.
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2.7 Zakaznik, ako viastnik pristroja (elekirozariadenia) sa v pripade
jeho demontaZe spoloénostou ista zavazuje zlikvidoval tieto
pristroje v stlade s platnymi pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky. ista zabezpeluje na viastné naklady nakladanie s
odovzdanym elekiroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e)
prvy bod zakona £. 79/2015 Z.z.}, ak pochadza z elekirozariadeni z
jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy z iného ¢lenského 8tatu
do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh pa 13.
auguste 2005. ista zabezpeduje spainy zber elekiroodpadu v mieste
dodania nového elekirozariadenia, kde ma zékaznik moZnost
odovzdat’ elektorodpad. ista vykonava spatny zber elekiroodpadov
v rovnakom mnozste, podobného typu a pouzitia. iste nevydava
Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a nepreberd odpad,
ktory nie je elekiroodpad. ista uvadza vysku recyklainého poplatku
na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle ust zakona &.
78/2015 Z. z. o odpadoch, ureného na Uhradu nakladov na zber,
prepravu @ spracovanie elekiroodpadu z  domacnosti
pochadzajiceho z tychio elekirozariadeni. Vy8ka recyklagného
poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a
spracovanie elektroodpadu z doméacnosti. Recykladny poplatok je
zahmuty v predajnej cene elekirozariadenia, ak v zmiuve nie je
dohodnuté inak.

2.8 ista azdkaznik st povinni najneskdr po bezplatnom nahradnom
termine uvedenom vbode 2.1 podpisat preberaci protokol
k dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik ma pravo
odmietnut podpisat preberaci protokol ak maji dodané zariadenia
alebo vykonané prace zjavné vady a st nesposobilé sltZit svojmu
Gfelu. Ak zaékaznik odmietne prevziat dodané zariadenia
a vykonané prace v rozpore s predchédzajlcou vetou, povazujli sa
dodane =zariadenia avykonané prace za prebraté diiom
neopravnengho odmietnutia prevzatia zo strany zakaznika.

3. Zber tidajov {od¢&itavanie)

3.1 ista sa zavazuje vykonaval zber Gdajov z meradov za zudtovacie
obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuzivana radiova technoldgia, ista oznami termin
odéitavania  jednotlivym  VBNP v dojednanom  objekie
v dostatotnom predstihu, pri zachovani v8etkych legislativnych
povinnosti. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy
priestor, bude mu ureny jeden néhradny bezplatny termin
odtitavania, V pripade, Ze VBNP, nedodrzi ani druhy termin
odéitavania, je povinny cobjednal’ si odEitavanie individudlne na
viastné naklady, podla aktudineho cennika ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v individualne
dohodnutom termine, nédhradna spotreba sa pisomne urti v zmysle
vyhiasky 240/20168 Z.z.* v platnom zneni, kiora bude zohfadnena vo
vyUctovani, do ktorého bude zahrnuty | poplatok za neuspeSny
individuainy odpotet.

3.4 Odtitavanie Gdajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade
pisomnej Ziadosti zékaznika ista vykona dodaiofné odiitavanie
nodfa vopred dohodnute] ceny. Pri pouZit radiove] zbernice dat je
mozné vykonadval odpodty viackrét do roka bez dalSich platieb.

3.5 Vpripade ak technické alebc prevadzkové moznosti nedovolia
sprevadzkovanie zbemice dal memonic, ista sa zavdzuje vykonal
odpotet jednotlivyeh VBPN v dojednanych objektoch pochddzkou
prostrednictvom odctitacieho zariadenia {od&itavanie walk-by cez
mobilnt  zbernicu typu PDA). Metdéde walk-by neumoziuie
prevadzku portalu shuzieb 1ISTA24.

3.6 ista poskytne Udaje z meratov TUV a SV z predchadzajtceho roka
do 13.1. alebo najbliz&{ pracovny def po 13.1. prisluéného roka v
elektronicke] forme po spineni tychto podmienok:

1. indtalacia zbernice dat memonic do 31.10. predchadzajuceho
roka, a

2. dorugenie kompletnych podkladov k odpoStom spotreby TUV a
SV zo strany zakaznika najneskér do 31.10. predchadzajiceho
roka.

4. Vylictovanie
4.1 Zakaznik sa zavézuje poskytn(t ista:

a) zoznam VBNP, Udaje o bytoch a NP (plochy, identifikatné tisla
bytov, prip. vyrobné ¢&isla merafov, ak ich neinStalovala
spolognost ista) v zmluvnom objekie bezodkladne po montéazi
pristrojov,




4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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4.8

b) zoznam VBNP kaZdorofne po ukondeni zudtovacieho obdobia,
najneskdr v8ak do 2 mesiacov od ukongenia zugtovacieho
obdobia spolu s odpogtom prislunych meraCov v byte (ak boli
vykonané) za utelom zapracovania zmien pri vymene bytu/NP,

¢} informdcie ozmendch, kioré mdiu ovplyvnit rozpotitanie
nakladov (zmeny meradov, vykurovacich telies, vodomerov, a
pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér vSak do 1
mesiaca od ukonéenia ztétovacieho obdobia,

d} po skonéeni =zuctovacieho obdobia suméar jednotlivych
nakladov, kioré ma ista zahmat do vyuctovania. Sumarizéciu
nékladov mbZe pripravit ista po pisomnej dohode/objednavke
od zakaznika, na zaklade jednotlivych faktir a dokumentoy,
ktoré poskytne zékaznik, za cenu podia platného cennika.

Vietky informacie musia byt dorufené pisomne (posiou alebo e-
mailom). Za dorucenie postou sa pokiada dorutenie doporuenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06
Bratislava Za dorudenie e-mailom sa pokladd moment kedy je
zékaznikovi potvrdené dorugenie informécii spainym e-mailom.
Inak doru¢ené informacie ma ista pravo odmietnut a neprihliadat na
ne.

ista sa zavazuje vyhotovit' vytgtovanie do 40 pracovnych dni po
doruéeni vdetkych potrebnych a kampletnych podkladov, ktoré
bude obsahavat rozpotitanie mnozstva dodaného tepla, mnozstva
dodaného tepla na pripravu teplej UZitkovej vody, studenej vody
a dalsich sluzieb uvedenych v prilohe €. 4 k zmluve - §pecifikacia
roztétovania.

Skratenie uvedenej lehoty je moZné na zaklade osobitnej dohody za
poplatok podla aktualneho cennika ista.

Vyuétovanie obsahuje UGdaje o objekie rozpoditania, Udaje
o nakladoch a udaje orozpotilani nakladov pre koneéného
spotrebitela.

VylUttovanie VBNP bude dorufené zakaznikovi, nie jednotlivym
VBNP. Naklady na dorudenie zna8a zakaznik. V pripade zaslania
vytiétovania elekironicky (e-mailom) sa naklady na dorucenie
nelstuja.

Z&kaznik sa =zavézuje skontroloval vylUtovanie poplatkov
a oznamit ista pripadné nezrovnalosti vo vylétovani poplatkov, Za
predpoklady, ze nespravnost vyGétovania sposobila ista, ista je
povinna vyhotovit na viastne néklady opravné vyictovanie.

ista nezodpoveda za nespravne vyGflovanie, ak toto vznikio na
zaklade nespravnych alebo neGpinych informacii od zékaznika.

ista uchovava a archivuje informacie a podkiady k vyaétovaniu po
dobu Styroch (4} z(ctovacich ohdobl, po uplynuti tejto doby ista
uchovava a archivuje vybraneé informacie a podklady k vyuétovaniu
len elektronicky po dobu dalich Styroch (4) zGétovacich obdobi. Po
uplynut{ lehoty uvedenej v prvej vete ista zabezpedi likvidaciu
podkladov v zmysle platnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade, Ze oprava vyuftovania v ramci uznanej rekiamacie
nebude technicky mo2na alebo ekonomicky hospodarna,
vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujicom zictovacom
obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany ista je
vylugena,

5. Prendjom pristrojov

5.1

5.2

5.3

ista sa zavdzuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov potas
doby najmu na zdklade Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek
zavady je povinnd odstranit bezplatne za predpokiadu, Ze ista
zodpoveda za zavady.

Ak dbjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do
inzinierskych sieti k strate alebo poSkodeniu merata, bude novy
meraé ajeho inStalacia Gftovand zékaznikovi na zaklade
aktualneho cennika ista.

Po uplynuti zmluvného obdobia — dizky prenajmu stanoveného
v Zmluve o prenajme pristrojov je zdkaznik povinny spristupnit
prenajaty pristroj na prevzatie. ista ma pravo, ale nie povinnost,
prevziat pristroj. Pokial ista pristroj neprevezme, nemozno to
povaZoval za automatické prediZenie zmiuvy, &o je vyslovne
vyluCené. Ustanovenie § 676 (2) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov sa neaplikuje.
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5.7

6.1

6.2

6.3

7.3

7.4

S0l

Za predpokladu, ze =zakaznik pouZiva pristroj po ukondeni
zmluvného vztahu, je povinny platit ista nahradu  ztitulu
bezdévodného obohatenia vo vyske najomneého, ktoré bol povinny
platit na zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

Potiatoéna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmiuvné strany
nedohodntt inak v zmluve.

Najomca sa zavdzuje pisomne nahlasit prenajimatelovi v8etky
okolnosti tykajlice sa: poSkodenia, poruchy, znehodnotenia
prenajatého pristroja sposobené zo strany VBNP alebo tretej strany,
vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych
sietl. Pri porudeni povinnosti podla predchadzajice] vety
zodpoveda zékaznik za Skodu tym spésobent.

Zakaznik nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
Portalové siuzby

Podmienkou vyuZivania portalovych siuZieb je zakupenie zbernice
dat a vlastny pristup do siete intemet.

Sluzby st poskytované na dvoch Urovniach: ista24.sk ZAKLAD
alebo ista24.sk KOMPLET. Obe (rovne obsahuju rdzne analytické
nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii
v textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako imoZnost exportu
nameranych Udajov. Urovel ista24.sk KOMPLET obsahuje aj
pristup jednotlivych uZivatelov, zasielanie noftifikacii a upozomeni,
moznost zasielat oznamy a novinky a daisie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uzivatefa uréuje ista,
a o vZdy az po inStalacii zbernice dat.

Predaj dat

ista poskytne za odplatu data z radiovych merafov za ddelom ich
daldieho spracovania zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je
radiova zbemica dat a pristup na portalové sluzby aspofi Grovne
ista24.sk ZAKLAD.

Data st pre zadkaznika spristupnené na web portali www.ista24 sk
s moZnostou exportu. Data sa inym sposobom poskyluji len
v $pecifickych pripadoch za vopred dohodnuttt cdmenu.

Zéakaznik tieZ plne zodpovedd za vsetky nalezitosti, poziadavky
vyplyvajtice zo veobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady
vyGétovan! pripravenych na zaldade poskytnutych Gdajov. ista
neprebera zodpovednost za takéto pripravené vyactovanie.

Data budt obsahovat periodické (daie meradov. Udaje
z vodomerov zobrazuji namerant spotrebu, Udaje z PRVN budu
v jednotkovej alebo uZivatelskej skale. Pri jednotkovej §kéle data
Zobrazujl potty nameranych dielikov zariadeni bez prepotiu
daldimi velicinami. ista jedenkrat rofne, k posiednému diu
zuctovacieho obdobia, poskytne data prepoditané tymito veliéinami.
Pri pouziti uzivatefskej &kaly su vS8etky velidiny programovang
priamo do zariadenia. Cena programovana sa riadi aktudlnym
cennikom spolotnosti ista.

Zaruka

ista poskyiuje dvojrofnd zaruku na funkgnost predanych produkiov,
pricom zaruéna doba zacina plyndt od terminu instaldcie.

ista bude poskytovat celorodny bezplatny zaruény servis potas
doby platnosti zmiuvy, najviac vSak 10 rokey. Zékaznik sthlasi, 2e
v pripade neoprévnene] alebo neoddvodnene] reklamacie je ista
opravnena fakiuroval suvisiace naklady.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

Za Cinnost ista podia zmluvy atychto VOP je zakaznik povinny
zaplatit odplatu vo vySke urenej obchodnou zmiuvou a jej
pritlohami.

Zékaznik sa zavézuje ubradzat faktory vlehole 14 dni od ich
doruenia. Platba sa povaZuje za uhradeni v def jej pripisania na
bankovy et ista. V pripade omesSkania so zaplatenim je ista
opravnena pozadovat Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanef sumy za kazdy defs omeskania.

ista je opravnend vystavit konelnt faktiru za sluzby vo vydke
dohodnutej v zmluve po doruceni vyuctovania zakaznikovi.

ista si vyhradzuje pravo, na zéklade vastného uvazenia, vystavit
zalohovii fakiuru za sluzby sivisiace s poskytovanim sluzieb




yyuétovania, najmé& sluzby odEitania udajov kiorémukofvek
zakaznikovi aZ do vysky 100%, najmd, ale nie vyilune tym, kiori boli
v minulych ohdobiach v omeékani so zaplatenim odplaty alebe jej
casti alebo kioréhokolvek finanéného naroku ista. AZ po Uplnom
zaplateni zalohovej fakttry bude zékaznikovi zaslané vyuttovanie,
Zaloha bude zGétovana vidy vo faktire za jednotlivé zGdtovacie
obdobie.

9.5 ista je opravnena vystavit mesaéne fakitru za prengjom na zadiatku
kaZzdého mesiaca.

0.6 ista je opravnena vystavit fakitru za dodatofné sluzby podia
akitualneho cennika v Case poskytnutia shuZieb. ista je opravnena
Ustovat Ciastotné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 istaje opravnena roéne upravovat ceny o percento roéného narastu
miery inflacie zverejneného Statistickym tradom SR,

9.8 Zakaznik je opravheny zadrzat platby alebo zapoéitat pohladavky
vodi ista, len pokial su jeho naroky nespomé alebo vymahatelne
potvrdeng stdom.

9.8 Zakaznik nie je opravneny postipit pohladavky voti ista tretim
osobam bez predchadzajucehs pisomného sthlasu zo strany ista.

9.10 Zékaznik nadobudne viastnicke prave k predanym tfovarom aZ
momentom apiného zaplatenia kipnej ceny.

9.11 Faktdra za vyuzivanie portélovych sluzieb bude vystavena 1x roéne.
Cena bude O¢tovanad podia poétu namoniovanych pristrojoy v
ohjekie bez ohfadu na aktivne vyuzivany polet pristupov. Fakitra
bude vystavend na zakaznika pravidelne spétne podfa poctu
aktivnych pristrojov. Fakturacia nesmeruje na jednotlivych VBNP.

9.12 ista vystavi fakitru za dodany tovar spolu s montaZou po vykonani
montaZe v nahradnom bezplathom termine podia bodu 2.1 tychto
VOP. Fakiurované budl skutoéne naindtalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu fakiary tvori len preberaci
protokol. Tymto nie sit dotknuté ustanovenia o individudlnych
spoplatnenych terminoch a dalsich plneniach. Pri dodani tovaru bez
montdze bude faktra vystavend okamiZite aocdovzdana
zakaznikovi spolu s dodacim listom.

9.13 Tovary a/alebo sluzby, kioré st predmetom jednotlivej uzatvorenej
zmiuvy, bud( fakturované v jednej fakitire za véetky zmluvné
objekty. Pokial zakaznik pozaduje vystavenie samostatnych faktur
na kazdy jednotlivy zmiuvny objekt, bude tato sluzba spoplatnena
podfa platného cennika ista. Ak zakaznik poZaduje vylvorenie
a zaslelanie $pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii
k fakturacii, bude tato stuZba spoplatnend podla osobitnej dohody.
ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakiuracie bez
predchédzajiicehe upozornenia.

10. Zodpovednost’

Ista zodpovedé za sposobeny Skodu iba v pripade, ak porugi svoju
povinnost zo zavdzkového vztahu, ibaZe preukdZe, Ze poruSenie
povinnosti holo spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost. Za
okolnosti vyiuujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, kiord nastala
nezavisle od vole sia a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokiadat, Ze by ista tlto prekaZku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, 2 dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tato
prekazku predvidala. Poskodend strana (zakaznik) nemé nérok na
né&hradu gkody, ak nespinenie povinnostl ista bolo spdsobené konanim
poskodenej strany (zakaznika) alebo nedostatkom sudinnosti, na kior
bola poskodend strana (zédkaznik) povinna.

11. Trvanie a ukoncenie zmiuvy

11.1 Z&kladna doba trvania zmiuvy je upravena v zmiuve. Pokial
zékaznik nie je individualny spotrebitel a zmluva nie je ukonéena,
automaticky sa prediZuje jej platnost na rovnakd dobu ako bola
dohodnuta na zaliatku. Aplikacia tohto usianovenia VOP na bod 5
tychto VOP je vyslovene vylu€ena.

11.2 K vypovedaniu zmiuvy moze dojst len pisomnou formou najneskor
6 mesiacov pred ukongenim prebiehajuceho zlétovacieho obdobia
s uCinnostfou  od  nasledujiceho  zuttovacieho  obdobia.
Prebiehajice zUttovacie obdobie, v kiorom bola vypovedana
zmluva s Géinnostou od nasledujiceho zudtovacieho obdobia, bude
predmetom poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienck a
dohodnut( cenu podia uzatvorenej plainej zmiuvy.

11.3V pripade, Ze zdkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od konca
vykurovacieho obdobia neposkyine isia zoznam aktualnych VBNP,

zoznam poplatkov a vSetky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmiuvy odmietne alebo inym spdsobom znemoZni ista
spinit riadne zmluvné povinnosti, je zékaznik povinny zaplatit ista
pinenie za obdobie trvania zmiuvy s takouto prekdzkou v takej
vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti ista skutofne vykonané.

11.4 Pokial je zmiuva ukondéena s Ginnostou ku koncu zaétovacieho
obdobig, je ista nadalej opravnend a povinna pripravit vy(ctovanie
za dané zlCtovacie obdobie azakaznik je nadalej povinny
zodpovedajicim sposobom ubradit vystavent faktdru,

11.5Pri ukonteni vykonu spravy, pofas doby platnosti zmiuvy,
zmiuvnych objekiov zdkaznikom, je zakaznik povinny informovat
nového spraveu alebo spolofenstvo o v8etkych zmluvnych pravach
a povinnostiach  vyplyvajicich  z uzatvorenej  zmiuvy  so
spofolnostou ista. Zaroveh je povinny informovat ista o termine
ukoncenia spravy a o kontakinych oOdajoch nového spraveu,
nakolko podfa plainej legisiativy prechadzaji vetky zmluyné prava
a povinnosti na nového spraveu alebo spoloenstvo.

12. Véeobecné ustanovenia

12.1 Zakaznik vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou
v zmluvhom objekie je vybudovand v stlade s platnymi technickymi
a pravhymi predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti zakaznika ako
prevadzkovatela tychto zariadeni ista nezodpoveda.

12.2 Zmluyné strany sa zavazujd, Ze Informacie, kioré si navzajom
poskytn sa povaZujl za ddverné aj po skonceni zmiuvy. V Sasti
JVASE VYUCTOVANIE* st zobrazené prepoétové koeficienty
vykurovacich ielies, kiorych vypocet je duSevnym viastnictvom ista.
Zakaznik sa zavdzuje, Ze prepollové koeficienty nepouZije pre
viasiné uely ani v prospech tretich sirén (najmé nie viak vylutne
na pripravu vyultovania bez vyuzitia sludieb ista), bez
predchédzajuceho pisomného sthlasu ista, ate aj po skondeni
zmiuvy. Ak zakaznik porusi tito povinnost, je povinny zaplatit ista
zmiuvnd pokutu vo vy8ke 10.000 €.

12.3 Préva a povinnosti zmluvnych stran, kioré nie s upravené v tychto
vEeabecnych obchodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami
Obchodnéhe zakonnika alebo inych relevantnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze zakaznik nie je spotrebitel, akékolvek spory
zmluvnych stran je prisiusny prejednavat véeobecny sid .

12,5 ista spifia véetky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskdr stane niekioré z ustanoveni{ VOP alebo
zeiluvy neplainé alebo nevykonatelné, nema takdte neplainost
alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmiuvné strany st v fakomto
pripade povinné bez zbytofného odkladu uzatvorit dodatok k
Zmiuve, kiory nahradi dotknute ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v &o najvéiSe] miere zodpovedal bl
zrmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmiuvy.

vyhid8ka Ministerstve hospodarsiva Slovernske] republity

B, klorou sa ustanovuje teplola teplej uZikove] vody na odbernom
patftavania mnoistvz tepla dodaného v teplg dftkovs! vede a ror
maczsive tepla







