Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-193503133699
Kod Ucastnika: 1000347400

Kaod adresata: 1000347401

Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .zmluva" alebo .Zmluva o baliku®)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Rep_41689 [Kod tlaciva: 841

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno/ | Detsky domov Slovenské Nové Mesto, Slovenské Nové Mesto bez ¢isla, 07633 Slovenské Nové
Sidlo podnikania: Mesto

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
E-mail: _ Telefon; 0566792123
ICO: [17071038 [DIE: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Jozef Maté

Ulica: | Supisné gislo: | Orientaéné dislo:
Obec: - PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu; |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Detsky domov Slovenské Nové Mesto

Adresa zasielania: Hlavna 131/28, 07633 Slovenské Nové Mesto

Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu dedsnmekon@mail.t-com.sk

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: | Mesaéne od 1.dia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT _=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Jozef Maté Telefon: 0566792123
9919463216 Adresa doruéenia: Hlavna 131/28, 07633 Slovenské Nové Mesto
Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Hlavna 131/28, 07633 Slovenské Nové Mesto
9919463215

Identifikacia pristupu: 0017536264 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - VDSL Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
KZ - HAG Aktivacia
Datum: 25.10.2018

Typ zriadenia: Indtalacia technikom Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred
Inétalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porugenie zavizku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
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1)

Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Utastnikovi zriadit
vzmysle dohodnuteho sposobu zriadenia (dalej len .Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa SluZba
nema na zaklade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit (dfalej len .Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy
neuplatnia.

Ugastnik mé narok na poskylovanie Siuzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podfa tabulky & 1 a to odo dia
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz Gcastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujucej Zmiuvy) v zmysle tejto zmluvy,
az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ucastnikovi poskylovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosli podla
platného Cennika. Den, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym driom,

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zictovacieho obdobia je uvedene v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®, Pripadnt zmenu trvania
ztigtovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Ugastnik mé ndrok na zriadenie Sluzby technikom, ktord sa ma v zmysle tejto Zmiuvy o baliku zriadit, za akciovii cenu v zmysle tabulky ¢, 1

Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevralenia alebo vralenia pogkodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo podas trvania Zmluvy na zéklade vyzvy Podniku zaplatit

Podniku (jednorazovo) Zmluvnti pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiF| router alebo modem st uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni,

Sluzba Internet:

1)
2)

(3,]

6)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmiuvnych stran:

a) zéavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck $pecifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia® v tabulke & 1, ak je zriadenie technicky
uskutoCnitelng v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to vlehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodni na predffeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byl pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zaniké diom doruéenia oznamenia Podniku ¢ tejto skutocnosti Uéastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobilnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len \KZ") Ucastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja. najmu alebo bezplatného uiivania, Podnik je povinny poskytnat’ Ugastnikovi
prisiusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejlo Zmiuvy z dovedu nemoznesti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, ddjde zaroveri
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Uéastnikovi a Usastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzaliu.

c) zavézok Podniku poskytovat Ucastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a to odo dita nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osaobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vsak podmienkou paskytovania prisluéne] sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podia pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludni slufbu vznikne a? s Géinnostou
ku diiu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvach tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) ucastnik ¢esine vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosli, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu, Utastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z najomneho alebo iného pravneho vztahu zarovel Gestne vyhlasuje, ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunika&ného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a mé k lomu od viastnika vyslovny sthlas, Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nennutefnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na mizsi program Siuzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dodasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu nizdieho ma Utastnik pravo jedenkrat bezplatne pecas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program
sluzby. Pre uréenie nizsieho Programu sluzby. je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu siuzby v zmysle
tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujiice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najniz$i program a pismeno c) najvy&si program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L. - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internel L. —
Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL. - VDSL/Magio Internet XL — Optik.

c) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmiuvy pravo na kiipu koncoveho zariadenia v zmysie tabulky & 1 za akciov cenu podfa tabulky & 1. Ak sa Ugastnik
dopusti Porudenia zmluvného zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vytétavat Uéastnikovi aj zmluvnti pokutu, stanoventl v tabufke & 1 pre Koncové
zariadenie. .

Pri Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL je Ugastnik povinny dodr?iavat alebo zabezpeéit dodrZiavanie aj podmienok SluZzby
internetového pristupu prostrednictvom technoldgie VDSL vztahujicich sa na dodrziavanie a respeklovanie parametrov Koncového zariadenia a pokynov a
upozorneni Podniku smerujicich k naprave, ktoré st upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zaklade a to poéas celého trvania Zmluvy. Ak
Ugastnik kona v rozpore s predchadzajicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit pastup podfa Osobitnych podmienck.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavdzuje, ze pocas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dalej len .doba viazanosti*), ktoré sa potita od Rozhodného dia: (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskylovane podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k
ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti*), pricom porusenim zavézku
viazanosti je (i) vypaved Zmiuvy Utastnikom, ak vypovedna lehota aleba ing osobitne dohodnuté lehota uplynie potas dojednanej doby viazanost, (ii) Ziadost o
prenesenie telefonneho ¢isla k inemu podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po je| splatnosti, na
zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dale len ,porusenie zavizku viazanosti"). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania
SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku, V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajlice
skutoénému tevaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, 7e porudenim zévazku viazanosti vznikne Podniku voci Utastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvnd pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu 5kody spbsobenej Podniku v désledku porusenia zavézku
viazanosti vzhladom na benefily, ktoré Podnik poskytal Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie suéet vsetkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika (rozhodujiice su ceny bez viazanosti), zfava
z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté.
Benefily poskylnuté Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke & 1 a v &asti podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porudenie zavdzku viazanosti kaZdej jednotlivej Sluzby, klora zohladuje Benefity
poskytnute Ucastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stéet zakladu pre vypocet zmluvnej pokuly vo vztahu k Slufhe a tych KZ, ktaré boli Uastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyike uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet").

b) Vylétovana suma zmluvne| pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku porugenia zavézku viazanosti:

Kéd objednavky: 1-193503133699
v0.16.016-20181016-15:59:17

Strana: 2/3
Citlivé




8)
9)

10)

11)

12)

13)

vV Zili

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypotet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvné pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyiétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvnd pokutu za porusenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je oprévneny pozadoval nahradu Skody spdsobenej poruenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyuctovana zmluvna pokuta, len vo vy3ke presahujicej sumu vyugtovanej zmluvnej pokuty.

Spracuvanie osobnych udajov: Podnik sa zavazuje spractvat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Géelu spracovania
osobnych (dajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouZivani osobnych tidajov moZno néajst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Ak Ucastnik pred ditom technického zriadenia svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku
naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualinu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Zmiluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze lieto dévody su obsahom ¢&asti V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujlcej Zmenu Zmiuvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie siuZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,.Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
Véeobecnych podmienok, Osabitnych podmienck a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem
riadne a véas pinit' vSetky povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, 2e som bol oboznédmeny Podnikom, Ze aktuélne informécie o platnych
cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom. sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Pokial e tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ucastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podla zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho (dalej len ,ZoO8") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Ucastnik oprévneny pisomne odstlpit' od tejto
Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovame Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ
poskytnutého do uzivania Uéastnikovi, pokial spoloéne a stdasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uéastnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmluvu
ku KZ. Za suéasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kupe KZ sa povaZuje, aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o
baliku. Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a to od pociatku,
priom Ugastnik je povinny na viasiné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékofvek hnutefné veci, kioré mu boli
odovzdané v suvislosti s plnenim tejto Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia doru¢enia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit
Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosli s plnenim tejto Zmluvy o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku siihlasi so zaéatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstiipenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na tGhradu sumy
umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia, Tymto sihlasom nie je dotknuté prave ucastnika odstapit' v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zéarovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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