ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI

uzavreta podla § 652 a nasl. z. & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika (dalej len ,, zmluva”)

Zmluvné strany:

Cestovna kancelaria:
Obchodné meno: ONEWORLD Travel s.r.0.

Prevadzka: KriZna 5-7, 811 07 Bratislava

Sidlo: Stmracna 26, 821 02 Bratislava

Zastupena: Annou Kovarovifovou, konatelom firmy

ICO: 35771569

IC DPH: SK 2020255347

DIC: 2020255347

Zapis v OR: Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sro, vlozka ¢. 19539/B
Telefén: 02/2086 2000; 2086 2001 Tel/Fax: 02/ 2086 2002

e-mail: info@luxusneplavby.sk

Www: https://www.luxusneplavby.sk/

Bankové spojenie: Tatrabanka: 2627726023/1100
(dalej len ,zastupeny”)

Cestovid Kanceldrta/cestovna agentira:
Obchodné meno: ESTO JRSTENAH /

Sidlo:
Prevadzkaly:
Zastupena:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Z&pis v OR/ZR:
Telefon:

e-mail:

Webova stranka:

Bankové spojenie:

(dalej len ,,obchodny zastupca”)

(zastupeny a obchodny z4stupca spolu len ,, zmluvné strany”)



Zastupeny a obchodny zastupca uzatvaraju nasledujucu zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je predaj zdjazdov asluzieb cestovného ruchu organizovanych
a sprostredkovanych zastipenym.
2. Obchodny zastupca sa zavizuje vyvijat s odbornou starostlivostou ¢innost smerujiicu najma
-k aktivnej ponuke a predaju zdjazdov asluZieb cestovného ruchu organizovanych alebo
sprostredkovanych zastupenym,
- Kk uzatvéraniu zmlav o zéjazde s klientom (cestujucim) (dalej len , cestujuci”) v sulade s §
16 z. & 170/2018 Z. z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o zdjazdoch”), v mene zastipeného a na jeho ucet za proviziu.
3. Predaj sa uskutoétiuje za podmienok, ktoré si uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach, ktoré
st jej neoddelitelnou sucastou. Zastipeny sa zavazuje za tuto ¢innost zaplatit obchodnému

zéstupcovi proviziu vo vyske a za podmienok stanovenych v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.
II. PLNOMOCENSTVO OBCHODNEHO ZASTUPCU

1. Zastipeny vzmysle § 31 Obécianskeho zakonnika andslednych ustanoveni udeluje
plnomocenstvo splnomocnencovi (obchodnému zastupcovi) k vykondvaniu tkonov za
ti¢elom naplnenia predmetu tejto zmluvy, v mene a na tcet zastipeného, a to:

e pontkat apreddvat zdjazdy asluzby cestovného ruchu vsilade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve,
e uzatvarat zmluvy o obstarani z4jazdu, v pripade zaujmu zo strany cestujiceho aj zmluvy
o poisteni lieebnych nakladov vratane storna zijazdu s cestujucim v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve,
o prevziat od klienta thrady za predané zajazdy asluzby cestovného ruchu v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve
e vykonat vSetky potrebné ukony v pripade
- zmeny cestujuceho alebo v pripade odstipenia cestujiceho od zmluvy o zajazde,
- zru$enia zédjazdu zo strany zastupeného z akéhokolvek dovodu,

v stlade so zdkonom o z4jazdoch a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.
III. PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNEHO ZASTUPCU

1. Obchodny zéstupca sa zavézuje vykonavat a zabezpecfovat véetky dohodnuté ¢innosti podla
&. I zmluvy (dalej len ,éinnosti”) za podmienok a za oficidlnu cenu stanovenu zastipenym
v stilade s touto zmluvou vratane jej priloh a plnit si vietky povinnosti vyplyvajtce zo zakona
o zdjazdoch a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

2. Obchodny zastupca sa zavizuje predavat zajazdy asluzby zastupeného vo svojich
prevadzkach.

3. Obchodny zéstupca je povinny pontikat zajazdy asluzby cestovného ruchu zastiipeneho
cestujiicim vzdy za oficidlnu cenu uvedent v aktudlnom ponukovom kataldgu zastipeného

alebo cenu uvedent v osobitnych pisomnych ponukach zastipeného, ktoré boli oznamené a
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dodané obchodnému zastupcovi. V pripade porusenia povinnosti zo strany obchodného

zéstupcu podla tohto bodu zmluvy ma zastupeny :

- prévo od tejto zmluvy odstupit a pozadovat od obchodného zastupcu nahradu Skody,
ktord mu takymto porusenim povinnosti obchodnym zastupcom vznikla a zaroven

- pravo pozadovat od obchodného zastupcu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske EUR 500,-
za kazdy jednotlivy obchodny pripad, v ktorom obchodny zastupca porusil tato povinnost.

. Obchodny zastupca sa zavézuje vykonavat azabezpecovat cinnosti riadne, s odbornou
starostlivostou, riadit sa pokynmi zastupeného, zastupovat jeho zaujmy a uchovavat
obchodné tajomstvo.

. Obchodny zéstupca nie je bez vyslovného pisomného suhlasu zastupeného opravneny
spristupfiovat a poskytovat tretim osobam akékolvek informacie alebo udaje, ktoré su
obsahom tejto zmluvy vratane jej priloh alebo o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, iba ak ide oinformacie urcené zastupenym pre cestujiceho. Tuto povinnost ma
obchodny zastupca nielen pocas trvania tejto zmluvy ale aj po zaniku zmluvy bez ohladu na
dovod ukoncenia zmluvného vztahu.

. Na zé4jazdy asluzby zastipeného sa vztahuju VSeobecné zmluvne podmienky ucasti na
zéjazdoch cestovnej kancelarie ONEWORLD Travel s.r.o. (dalej len , Vseobecné zmluvné
podmienky*), ktoré st vzdy v prislu$nom aktudlnom zneni neoddelitelnou sucastou zmluvy
o z4jazde, a ktoré st uvedené v prilohe & 1 tejto zmluvy. Obchodny zastupca je povinny
uzavriet zmluvu o zdjazde s cestujicim v stlade so zakonom o zéjazdoch a v sulade s tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Obchodny zéstupca je povinny zabezpecit, aby
cestujuci preukazatelne, riadne a véas obdrzal a bol oboznameny:

- s aktudlnymi Véeobecnymi zmluvnymi podmienkami zastipeného,

- s formuldrom $tandardnych informacii pre zmluvy o zajazde, skatalégom, resp. inou
pisomnou ponukou z4jazdov zastupeného obsahujicou Specifikaciu zékonnych podmienok
zéjazdu vratane informacii na webovom sidle (stranke) zastapeného,

- srozsahom amoZnostami uzatvorenia cestovného poistenia aktualne dostupného
u zastipeného, vratane formulara o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy; av pripade uzatvorenia cestovného poistenia zabezpeit, aby cestujici obdrzal
doklad o uzatvoreni poistenia (poistni zmluvu),

- s certifikdtom o poisteni zastiipeného pre pripad tipadku cestovnej kancelarie.

. Cestovné poistenie cestujliceho zaistené zastipenym je Specifikované v uzatvorenej poistne;
zmluve. Zakladné informdcie o cestovnom poisteni cestujuceho st obsiahnuté aj v
uzatvorenej zmluve o zdjazde.

. Obchodny zastupca sa zavézuje poskytovat kazdému cestujucemu z podkladov dodanych
podla &. IV bod 5.tejto zmluvy preukézatelné, véasné, presné a iplné informacie o vsetkych
zéjazdoch a sluzbach cestovného ruchu, ktoré su ako predmet predaja uvedené v ¢l. L. tejto
zmluvy, ako aj informacie o vetkych podmienkach (zmluvnych, reklamacnych, poistnych
a pod.), za ktorych su tieto preddvané a poskytovane.

. Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesit reklamacie a ani akékolvek iné podnety
cestujticich tykajtice sa poskytovania zdjazdov alebo sluZieb cestovného ruchu zastupenym.
Akukolvek reklamaciu cestujuceho tykajicu sa poskytovania zajazdu alebo sluZzieb
cestovného ruchu zaistenych zastipenym, ktoré st predmetom predaja podla cl. Itejto
zmluvy aktorti obdrzi obchodny zastupca priamo od cestujticeho, je obchodny zastupca
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povinny prevziat a neodkladne, tj. najneskdr v pracovny deri nasledujtci po dni, v ktorom
reklamaciu od cestujiceho obdrzal, dorudit alebo preukézatelne odoslat k vyrieSeniu
zastipenému a sticasne cestujiiceho o tomto postupe preukdzatelne informovat. Obchodny
zéstupca viak zodpoveda za vyrieSenie reklamdcie cestujuceho, ktord bola uplatnena zo
strany cestujiceho z dévodu alebo v stivislosti s porusenim povinnosti obchodného zastupcu
vyplyvajacich mu z tejto zmluvy.

10.0bchodny zastupca zodpoveda za Skody vzniknuté cestujiicim ako aj zastupenému
v désledku porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato zmluva.

11.0bchodny zastupca sa zavizuje podavat zastupenému spravy o vsetkych skutocénostiach,
ktoré by mohli mat vplyv na ponuku apredaj zajazdov a sluzieb cestovného ruchu
zastupeného.

12.0bchodny zastupca ma pravo ipovinnost pri ponuke apredaji zdjazdov asluZieb
organizovanych zastipenym v stlade stouto zmluvou pouzivat oznacenie ,obchodny
zastupca” zastupeného.

13.0bchodny zastupca je zodpovedny za prijatie 100% hodnoty z aktualne; a oficialnej ceny
z&jazdu alebo sluZieb cestovného ruchu najneskdr do 40 dni pred nastupom cestujuceho na
zéjazd (resp. pred erpanim sluZieb cestovného ruchu), a zaroven zodpoveda za bezodkladné
zaslanie finantnych prostriedkov na tdlet zastipeného. Prevzaté peniaze prechadzaju
z vlastnictva cestujiceho do vlastnictva zastupeného. Obchodny zdstupca v tejto veci
vystupuje len ako mandatar.

IV.PRAVA A POVINNOSTI ZASTUPENEHO

1. Zastipeny zodpoveda cestujucim za kvalitu, rozsah a obsah sluzieb, ktoré st predmetom
predaja podla ¢l. L. tejto zmluvy.

2. Zastlpeny sa zavizuje zaplatif obchodnému zastupcovi za Cinnost vykonant podla tejto
zmluvy proviziu, ktorej podmienky poskytnutia, vyska aspbsob whrady su stanovené
v prilohe & 2 tejto zmluvy. Ak st zdjazd alebo sluzby cestovného ruchu klientom
z akéhokolvek dévodu stornované alebo je zrusené zo strany zastipeného z dovodu vyssej
moci alebo z dévodov stanovenych vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach zastapeného,
provizia obchodnému zastupcovi neprinaleZi.

3. Zasttipeny sa zavizuje obchodného zdstupcu véas informovat o vSetkych zmenach vratane
pripadného zrusenia zjazdov a sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom predaja podla
&l L tejto zmluvy. Zmeny a storna zajazdov sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Vseobecnych
zmluvnych podmienok zastupeného.

4. Reklamacie sluzieb zaistenych zastipenym, ktoré su predmetom predaja podla ¢l I. tejto
zmluvy, vybavuje s klientmi v stlade so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami zastupeny.

5. Zasttpeny sa zavizuje dodat obchodnému zastupcovi aktualne ponukové katalogy, cenniky,
zvl4stne (osobitné) ponuky a iné podklady potrebné pre riadny vykon ¢innosti obchodného
zéstupcu podla tejto zmluvy, Vieobecné zmluvné podmienky, Postup pri predaji alebo iné
vyslovne 3pecifikované pokyny k predaju podla &l Itejto zmluvy, Poistné podmienky
a formular Zmluvy o zajazde.

6. Zastupeny sa zavizuje zdrzat sa jednania smerujuceho knaruSeniu vztahu obchodneho
zastupcu s cestujicim, najmd ponukat cestujucemu vyhodnejsie podmienky pri nakupe

priamo u zastupeného.



. Zastipeny sa zavidzuje vramci svojich moznosti poskytovat obchodnému zastupcovi
potrebnt sti¢innost v zaujme riadneho vykonu ¢innosti a plnenia povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy obchodnym zéastupcom.

. Zasttpeny zodpoveda za gkody vzniknuté ako zakaznikom tak obchodnému zastupcovi
v désledku porusenia povinnosti, ktoré mu uklada tato zmluva.

. Zastlipeny je oprdvneny najma usmertiovat ¢innost obchodného zastupcu, ako aj na zaklade
osobitnych pokynov zmenit rozsah &innosti na vykone ktorych sa dohodol v tejto zmluve

s obchodnym zastupcom, a ktoré zastipeny obchodnému zéstupcovi vzdy vopred oznami.

V. OSTATNE DOJEDNANIA

1. Naklady stvisiace s vykonom dohodnutej &innosti, vyplyvajucej z tejto zmluvy, si hradi kazda

zo zmluvnych strdn samostatne, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
. V pripade omeskania ktorejkolvek zmluvnej strany s plnenim svojho zévézku sa zmluvne
strany dohodli na moZnosti ti¢tovat tirok z omeskania vo vyske 0,05% dlZnej ceny za kazdy

den omeskania.
VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurdéitd. Prilohy, ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy
st v potrebnom rozsahu aktualizované a mdzu byt asovo obmedzené. Aktualizacia bude
realizovana jednostrannym ukonom zastipeného, tj. zaslanim prislusnej aktualizovanej
prilohy k tejto zmluve obchodnému zastupcovi.

. Obe zmluvné strany si oprdvnené zmluvu pisomne vypovedat bez udania dovodu.
Vypovedné lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Nesplnenie povinnosti, ktoré tato zmluva uklada ktorejkolvek zo zmluvnych stran sa
povazuje za jej podstatné poruSenie. V pripade podstatného porusenia zmluvy je ktorakolvek
zo zmluvnych strdn opravnena od zmluvy pisomne odstupit, bez toho, aby vznikli akékolvek
néroky na ndhradu $kody strane, ktora zmluvu takymto sposobom porusila.

. Zasttpeny a obchodny zdstupca st opravneni pristtpit k okamzitej pisomnej vypovedi tejto
zmluvy pri strate opravnenia k podnikaniu v oblasti poskytovania alebo sprostredkovania
sluzieb cestovného ruchu, zadatia konkurzu alebo zacatia vyrovnavacieho riadenia ohladne
majetku druhej zmluvnej strany. V pripade okamzitej vypovede podla tohto bodu zmluvy je
vypoved Gé¢inna diiom jej dorucenia druhej zmluvnej strane.

. Zmluvné strany sa zavazuju pocas plynutia vypovednej doby i po skonceni platnosti tejto
zmluvy realizovat a dokondéit uz zacaté ¢innosti a sluzby podla podmienok tejto zmluvy a bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni po zaniku zmluvy vysporiadat vsetky svoje

vzajomné zavizky a pohladavky.
VII. ZAVERECNE USTANOVENIA
. Té&to zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

. Tdto zmluvu mo#no menif alebo doplfiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma

zmluvnymi stranami.



3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial ddjde u ktorejkolvek zo zmluvnych stran k akymkolvek
zmenam, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie tejto zmluvy, budt sa obe zmluvné strany
o tychto zmenach neodkladne pisomne informovat.

4. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze obsah tejto zmluvy a vSetky informadcie alebo udaje, ktoré im
boli spristupnené alebo poskytnuté druhou zmluvnou stranou alebo o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy su predmetom obchodného tajomstva,
a preto tieto nespristupnia tretim osobam, a to ani po zdniku tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych udajov ziskanych obchodnym
zastupcom na zaklade tejto zmluvy bude realizované v sulade sosobitne uzatvorenou
zmluvou o spracovani osobnych udajov sprostredkovatelom (obchodnym zastupcom).
Zmluva o spracovani osobnych udajov sprostredkovatelom (obchodnym zastupcom) je
uvedena v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.

6. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona o zdjazdoch a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat pripadné spory vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu, bude spor
rieSeny prostrednictvom prislusného sudu.

8. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit novym, zodpovedajucim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v Case jej podpisu.

9. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy md hodnotu originalu
a kazda zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

10.Zmluvné strany vyhlasuja, Ze tato zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorena v tiesni andpadne nevyhodnych podmienok, zmluvné prejavy st
dostatocne zrozumitelné, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
vlastnoruc¢ne podpisali.

11.Neoddelitelnti stcast tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné zmluvné podmienky tcasti na zajazdoch cestovnej kancelarie Oneworld
Travel s.r.o.
Priloha ¢. 2: Provizie z predaja

Priloha ¢. 3: Zmluva o spracovani osobnych tidajov sprostredkovatelom (obchodnym zastupcom)
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