Ramcova dohoda €. Z202215066_Z2

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj

Sidlo: Starohajska 10, 91701 Trnava, Slovenska republika
ICO: 37836901

DIC: 2021628367

IC DPH:

Bankové spojenie: IBAN: SK1881800000007000501106

Telefén: +421 33 5559521

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.

Sidlo: Kalov 356, 01001 Zilina, Slovenska republika
ICO: 36391000

DIC: 2020104449

IC DPH: SK2020104449

Bankové spojenie: IBAN: SK2109000000000423613757
Telefon: +421415076301

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Zabezpecenie sluzieb stravovania formou stravovacich kariet
Klacové slova: elektronické stravovacie poukazky, stravovacie karty
CPV: 30237131-6 - Elektronické karty; 30199770-8 - Stravné poukazky; 60000000-8 - Dopravné

sluzby (bez prepravy odpadu)
Druhly: Tovar; Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Elektronické stravovacie poukazky

Zabezpedenie sluZieb stravovania pre zamestnancov Uradu TTSK od 01.01.2023.

Nominalna hodnota jednej elektronickej stravovace;j € 5
poukazky

Predpokladany pocet elektronickych stravovacich kariet | kus 30
Predpokladany pocet elektronickych stravovacich

poukazok kus 7200

najmenej 3 ochranné prvky proti falSovaniu a zneuzitiu, nazov a
Elektronicka stravovacia karta obsahuje logo dodavatela, meno a priezvisko drzitela karty, Cislo karty,
bezpec&nostny Cip, platnost karty, navod na pouzivanie pre drzitela

datum expiracie (vyznaceny rok a mesiac), pricom verejny
Elektronicka stravovacia karta obsahuje obstaravatel pozaduje zabezpedit platnost stravovacich kariet
pocas celého trvania dohody

bezkontaktné pouzitie (do hodnoty € 50) alebo pouzitie pomocou

Elektronicka stravovacia karta umoznuje PIN kodu
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minimalna platba kartou od 0,01 eur (minimalna hodnota

Elektronicka stravovacia karta umoznuje . . .
I transakcie realizovanej stravovacou kartou 0,01 eur)

Elektronicka stravovacia karta umoznuje pouzitelna na ucel stravovania (nie vyber v hotovosti)

v pripade ceny, ktora je vysSia ako zostatok na karte osobitne na
Elektronicka stravovacia karta umoznuje stravovanie, zamestnancovi umoznit v hotovosti doplatit skutocnu
uctovanu cenu

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Vratane dopravy na miesto plnenia.

Objednavatel pozaduje bezplatné poskytnutie mobilnej aplikacie (pre operaéné systémy Android a iOS) a online pristupu do
webového portalu poskytovatela pre drzitelov stravovacich kariet s moznostou:- poziadat o okamzité zablokovanie
stravovacej karty v pripade jej straty, kradezZe alebo zni€enia;- sledovat’ prevody od zamestnavatela;- overit zostatok hodnoty
elektronickych stravnych jednotiek na webovom portali poskytovatela; po kazdej transakcii sa zobrazi aktualny zostatok uctu
stravovacej karty;- kontroly a prehladu transakcii.

Objednavatel pozaduje zriadenie pristupu do informa¢ného systému - zakaznickeho portalu pre vybrané osoby Objednavatela
na ucely spravy stravovacich kariet (zakaznickym portalom sa rozumie informacny systém prevadzkovany poskytovatefom
sluzby, v ktorom kontaktné osoby Objednavatefa mézu zadavat objednavky a sledovat stav ich spracovania a plnenia, ako aj
vSetky stravovacie karty v ramci svojej organiza¢nej jednotky), pri¢om zakaznicky portal musi umoznovat:

- spravovanie stravovacich kariet prostrednictvom uzivatel'ského profilu, - dobijanie stravovacich kariet, - zabezpecenie
novych stravovacich kariet do maximalne 24 hodin od nahlasenia straty, v pripade ak drzitefl kartu strati alebo nebude
funkéna.

Objednavatel pozaduje moznost spravy (pristupu pre testovanie) informa¢ného systému - zakaznickeho portalu pred
spustenim do prevadzky bez zbytoéného odkladu od G€innosti dohody.

Réamcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, t. j. na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy alebo do
vyCerpania stanoveného finanéného limitu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mnozZstvo elektronickych stravovacich poukazok je len predpokladané a skutoéne odobraté
mnozstvo zavisi od potrieb Objednavatela. Zmluva zanikne uplynutim ¢asu aj keby Objednavatel neodobral predpokladané
mnozstvo, t. j. Objednavatel si vyhradzuje pravo nevylerpat celkovu vysku stanoveného finanéného limitu.

Mnozstvo odobratych elektronickych stravovacich poukazok a elektronickych stravovacich kariet sa méze menit v zavislosti od
poctu zamestnancov Objednavatefla. Presné mnozstva elektronickych stravovacich poukazok, elektronickych stravovacich
kariet a nominalne hodnoty elektronickych stravovacich poukaZok uvedie kazdy mesiac v samostatnych zavaznych
objednavkach Objednavatel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky v zavislosti od ekonomickych moznosti a
v zavislosti od zmien a doplneni zakona €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach.

Zmena pozadovanej nominalnej hodnoty stravovacej poukazky po€as doby platnosti zmluvy je pravom Objednavatela a deje
sa na zaklade vystavenej objednavky, v ktorej bude uvedena nova nominalna hodnota elektronickej stravovacej poukazky.

Doba platnosti kazdej stravovacej karty nesmie byt kratSia ako 24 mesiacov.

Minimalna doba platnosti stravnej jednotky je 12 mesiacov od dobitia na stravovaciu kartu.

Predmet plnenia bude dodavany po €astiach, na zaklade jednotlivych objednavok. Dobijanie stravovacich kariet prebieha
online cez Zakaznicku zénu dodavatela

Dodavatel sa zavazuje zriadit online pristup do systému dodavatela umoziujuci objednavanie a sledovanie ¢erpania
predmetu zmluvy objednavatela do 3 pracovnych dni od U&innosti zmluvy.

Dodavatel priraduje hodnotu stravovacich poukazok k jednotlivym elektronickym stravovacim kartam Objednavatela podla
udajov uvedenych v objednavke. Objednavka bude obsahovat &islo karty drzitela Objednavatela, osobné &islo zamestnanca
Objednavatela a jemu priradeny pocet stravovacich poukazok a nominalnu hodnotu stravovacej poukazky, na zaklade ktorej
dojde k priradeniu hodnoty elektronickej stravovacej poukazky k prislusSnej elektronickej stravovacej karte zamestnanca
Objednavatela.

Dodavatel zabezpeci notifikaciu o prijati elektronickej objednavky stravovacich kariet a stravovacich jednotiek.

Dodanie stravovacich kariet zabezpeci dodavatel najneskdr do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky.

Dodavatel sa zavazuje dodat objednané mnoZzstvo elektronickych stravovacich kariet riadne a v€as na miesto uréené v
objednavke (sidlo Objednavatela).

Dodavatel zabezpedi priradenie hodnoty stravovacich poukazok k prislusnym elektronickym stravovacim kartdam najneskér do
24 hodin od prijatia zavaznej objednavky.

Nevyc&erpany kredit na stravovacej karte v mesiaci dobitia je mozné doCerpat’ v nasledujucich mesiacoch, minimalne po dobu
18 mesiacov.

Dodavatel zabezpeci funkcionalitu notifikacie pri kazdej transakcii na stravovacej karte (SMS, e-mail).
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Platby musia byt overitelné 24 hodin 7 dni v tyzdni. On-line priestor musi byt zabezpec€eny a chraneny. Infolinka a servisné
sluzby k dispozicii.

Objednavatel uhradi opravnene u¢tovanu sumu do 30 kalendarnych dni odo dna doruc€enia faktury, vyhradne prevodnym
prikazom. Za den uhrady sa povazuje datum odpisania platnej sumy z U¢tu objednavatela.

Zmluvna cena musi byt stanovena v zmysle zakona NR SR €. 18/1966 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1966 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Celkova cena je tvorena suctom nominalnej hodnoty elektronickych stravovacich poukazok na elektronickych stravovacich
kartach vratane ceny elektronickych stravovacich kariet v EUR a vySkou provizie v EUR vratane v8etkych suvisiacich
poplatkov a DPH, ak je dodavatel platcom DPH. Takto vypocitana suma v EUR bude zaokrahlena na 2 desatinné miesta.

Vyska provizie sa vyjadruje percentom z nominalnej hodnoty elektronickej stravovacej poukazky a je nemenna pocas celej
doby platnosti zmluvného vztahu.

V provizii dodavatela su zahrnuté vSetky naklady dodavatela spojené s poskytovanim sluzieb stravovania, a to najma tykajuce
sa: vydania, vydania novej karty po uplynuti platnosti pévodnej karty, vydania karty v pripade straty a odcudzenia, blokacie,
aktivacie, personalizacie a dodavky do miesta plnenia, vedenia zamestnaneckych uctov k elektronickym stravovacim kartam,
priradenia stravovacich poukazok k elektronickym stravovacim kartam, vSetkych suvisiacich transakénych nakladov,
komunikacie s drzitelom karty (zasielanie SMS, a pod.).

Dodavatel si nebude uc¢tovat Ziadne sumy, poplatky a provizie, iné ako uvedené v zmluve.

Dodavatel je povinny najneskér do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy dorucit Objednavatelovi rozpis ceny jednej
elektronickej stravovacej poukazky vratane vSetkych poplatkov (vySky provizie v %, vySky provizie v EUR, vyhotovenie
elektronickych stravovacich kariet, prip. dalSie poplatky) a DPH.

Dodavatel akceptuje uhradu poskytnutej sluzby formou bezhotovostného platobného styku na zaklade faktury vystavenej
dodavatelom a zaslanej objednavatelovi spolu s informaciou o hodnotach stravovacich poukazok priradenych k jednotlivym
elektronickym stravovacim kartam zamestnancov Objednavatela bez poskytnutia zaloh alebo preddavkov. Splatnost faktury je
30 dni od jej doru€enia objednavatelovi.

Pouzitie stravovacej karty na uzemi SR.

Dodavatel do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy e-mailom oznami kontaktné Udaje osoby pre vzajomnu komunikaciu.

Zoznam stravovacich zariadeni, ktoré kartu akceptuji, musi byt zverejneny na webovom sidle dodavatefla.

Nedodrzanie uvedenych osobitnych poziadaviek na plnenie bude verejny obstaravatel povazovat za zavazné porusenie
zmluvnych podmienok zakazky. Nedodrzanim uvedenych osobitnych poziadaviek na plnenie verejny obstaravatel zakazku
neprijme a odstupi od zmluvy.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Trnavsky

Okres: Trnava

Obec: Trnava

Ulica: Starohajska 10

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatefom poZadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: Ks
Pozadované maximalne
mnozstvo: 7200,0000
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3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 36 600,48 EUR
Sadzba DPH: -
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 36 600,48 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 12.12.2022 10:38:01

Objednavatel:
Trnavsky samospravny kraj
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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