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1 N

. Zakaznika: 2018-0409-1185230
. Poskytovatela: . JAERI0IZ27...

ZMLUVA C. Poskytovatela: D2018102501

O POSKYTOVANI DOVERYHODNEJ SLUZBY VYDAVANIA CERTIFIKATOV
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik medzi:

Poskytovatel'om:
Sidlo:

Registracia;

ICO:
o
IC DPH/DIC:

Bankové spojenie:

Cislo aétu IBAN:
Emailova adresa:

a

Zakaznikom:
Sidlo:
Zapisany:

ICO:
Dic:
IC DPH:

bankové spojenie:

¢islo uctu;
cislo OCtu v tvare
IBAN/SWIFT:

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Obchodny register Okresného sidu Bratistava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.; 3794/B

35975946

2022116976

SK2022116976

Tatra Banka a.s., Bratislava

5K11 1100 0000 Q02625768772

disig@disig,sk

Slovenska elektrizacna prenosova siistava, a.s.
Mlynské nivy 59/A, 824 B4 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.2906/8

35 829 141

2020261342

SK2020261342

TATRA BANKA, a.s., Bratislava
2620191900/1100

SK30 1100 0000 G026 2019 1900

BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menem spoloénosti kona:

ing. Miroslav Obert - predseda predstavenstva,

Ing. Miroslav Stejskal - podpredseda predstavenstva.

Osoby opravnené konat vo veciach:

zmluvnych:
technickych:

Emailova adresa:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT,

Ing. FrantiSek Varinsky, veduci odboru informatiky,
Ing. Peter Chovanec, Specialista odboru informatiky.

info@sepsas.sk

{dalej len ,Zakaznik*}

(Zakaznik a Poskytovatel spolocne dalej ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana®).

1. PREDMET A OBSAH IMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost’ Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi
doveryhodnu sluzbu vydavania certifikatov poZadovanych Zakaznikom a pridruzené sluzby

sivisiace s vydanymi certifikatmi {d'alej len ,Dbéveryhodné sluzby*)

, a to v sulade s platnymi

Yieobecnymi podmienkami poskytovania a pouzivania déveryhodnej sluzby vydavania a overovania
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

certifikatov  Poskytovatela (dalej len ,Vieobecné podmienky*), platnymi politikami
Poskytovatela (dalej len ,Politiky™), ktoré su trvalo dostupné na webovom sidle Poskytovatela
{(http://eidas.disig.sk/sk/documents/) a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na druhej
strane zavazok Zakaznika zaplatit’ Poskytovatelovi riadne a v€as cenu dohodnutl za poskytnutie
Daveryhodnych sluzieb a dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy
a Yieobecnych podmienok.

Na zaklade tejto zmluvy mdZe Poskytovatel vydat' Zakaznikovi akykalvek certifikat v zmysle

Vseobecnych podmienck, s vynimkou certifikatu pre autentifikdciu webového sidla {dalej len
»Certifikat™).

Poskytovatel sa zavazuje po nadobudnuti GCinnosti tejtc zmluvy a v sulade s Ciastkovymi
poziadavkami Zakaznika vydat a odovzdat Zakaznikovi Certifikaty a poskytnit mu k tymto
Certifikatom pripadne d'alSie pridruzené sluzby v sulade so Vieobecnymi podmienkami a prisluinou
politikou Poskytovateta vzt'ahujucou sa na pozadovany Certifikat,

2. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY

Cena za poskytované Doveryhodné sluzby je uréend v zmysle cennika Poskytovatela platného v Case
poskytovania ziadanej Doveryhodnej sluzby, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela
https://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ (dalej len ,Cennik®), pokial nie je individualne dohodnuta
na zaklade objednavky atebo iného dokumentu tvoriaceho prilohu k tejto zmluve.

Zakaznik zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytované Ddvervhodné sluiby v hotovosti alebo
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatetom. Splatnost faktGry je 14 dni, v pripade Ze je
Zakaznikom subjekt verejného prava 3¢ dni, a to odo dia dorudenia faktUry Zakaznikovi, Zakaznik
uhradza faktaru na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Za datum Ohrady faktiry
Zo strany Zakaznika sa povaZuje datum pripisania fakturovanej sumy na Gcet Poskytovatela,

Faktira vystavena Poskytovatetom musi obsahovat’ vietky naleZitosti danového doklady uvedené
v ust. § 10 ods. 1 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o OCtovnictve v zneni neskorSich predpisov a rovnako
v ust. § 72 ods. 2 zakona ¢, 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Zakaznik je opravneny u Poskytovatela namietat” obsahové alebo formalne nedostatky faktury
pocas doby jej splatnosti. Poskytovatel zhodnoti namietky Zakaznika av pripade ich

opodstatnenosti vystavi novu faktiru, ktorej splatnost zacne plynut odo dha jej dorucenia
Zakaznikovi,

Ustanovenia tohto 2. ¢lanku zmluvy sa neuplatnia v pripade, e Zakaznikom je obstaravatel alebo
verejny obstaravatef, ktory s Poskytovatelom uzavrel osobitnd zmluvu tykajucu sa dodavky
Certifikatov ako vystedok verejného obstaravania.

3. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNIKA

Zakaznik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze poznad svoje povinnosti Zakaznika v zmysle
Yseobecnych podmienok, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnym Cennikom (ak nie
je dohodnuté inak) as platnymi VSeobecnymi podmienkami Poskytovatela, suhlasi s nimi,
porozume! im a zavazuie sa ich v pinom rozsahu dodrziavat' ake siCast’ tejto zmiuvy.

Zakaznik sa zavdzuje kazdého driitela Certifikatu, ktory bude vydany pre Zakaznika, oboznamit
s0 Vieobecnymi podmienkami a désledne vynucovat' ich plnenie. Za poruienie povinnosti drzitela
Certifikatu v zmyste Vseobecnych podmienck zodpoveda Poskytovatelovi priamo Zakaznik. Zdroven
vyhlasuje, Ze pozna povinnosti, ktoré majl v zmysle Véeobecnych podmienok drzitelia Certifikatu,
a zavdzuje sa kaidého drzitela jemu vydanému Certifikatu poudit najma o nasledovnych
povinnostiach:

a) pouZivat’ Certifikat a generovany kiUCovy par vyluéne na Ofely, na ktoré sO urené, v silade
s praviymi predpismi a obmedzeniami ich pouZitia uvedenymi vo Vieobecnych podmienkach
Poskytovatela;

b) pouzivat’ sikromny klic pre kryptograficke funkcie wyluCne na kvalifikovanom zariadeni,
na ktorom bol Certifikat vydany;

Strana 215



di:Sig

3.3

3.4

15

16

. Zakaznika: 2018-0409-1185230
. Poskytovatela: Q2212 70.2797...,

™M M

€} chranit’ svoj pristupovy kod {PIN) k Certifikdtu, kod na obnovu (PUK), ako i zariadenie,
na ktorom je ulozeny Certifikat, a sukromné kluCe pred neauterizovanym pristupom a tiez pred
stratou, kompromitaciou, zni€enim alebo zneuZitim;

d) oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny v dajoch, ktoré st uvedené v Certifikite. ¥ tomto
pripade je drzitel Certifikaty zaroven povinny iniciovat’ zrufenie Certifikdtu dotknutého
Zmenou;

€) v pripade platného Certifikatu bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi, ak ddjde k zneuzitiu,
strate, zniCeniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu
k sikromnému klacu, pristupovym kadom (PIN), kédom na obnevu {(PUK) alebo k zariadeniy,
na ktorom su kliCe uioZené, alebo ak ma Drzitel Certifikatu podozrenie, ze k uvedenym
udalostiam mohlo dbjst. ¥ tychto pripadoch je drZitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat’
zruienie dotknutého Certifikatu;

f] zdrzat' sa pouZivania sikromného klica a Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory

bol zruSeny alebo kompromitovany (vratane pripadu, ze doflo ku kompromitacii samotného
Poskytovatela).

lakaznik zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obmedzeniami pouZitia Certifikdtu uvedenymi
vo Vieobecnych podmienkach a zavidzuje sa pouZivat Certifikat vyhradne v silade s tymito
obmedzeniami. ¥V pripade, Ze Certifikat bude pouzity spésobom, ktory je v rozpore s tymito
obmedzeniami alebo sa nan v rozpore s tymito obmedzeniami Zakaznik spolahne, a vznikne tym
$koda jemu alebo tretej strane, Poskytovatel za riu nezodpoveda.

Pre Certifikat platia najmi nasledovné obmedzenia:

a) Certifikat je spolu so sukromnym kilifom moZné pouiivat beZnym spdsobom, a to wyhradne
na vyhotovenie zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate;

D) platnost Certifikatu, rovnako ako aj platnost elektronickeho podpisu/pelate, ktoré boli
vytvorené na jeho zaklade, je obmedzena. Po uplynuti platnosti Certifikatu nemusi byt moZné
spatne overit’ platnost’ elektronického podpisu/petate, hoci boli vytvorené v Case platnosti
Certifikatu. Pre zabezpelenie overitelnosti elektronického podpisu/pefate je potrebné
primeranym spdsobom vyuzivat' ipecializované sluzby na to uréené, napr. sluzbu uchovavania
elektronickych podpisov/pecati a/alebo sluzbu fasovej peciatky;

c) Certifikat je mozné pouzivat vyhradne pocas doby jeho platnosti. Po uplynuti tejto doby alebo
po zruseni Certifikatu sa Certifikat nesmie pouzivat, a to ani na Gcel, na ktory je urceny;

d) ak Certifikat nie je vydany na kvalifikovanom zariadeni, na jeho zaklade nebude moZné vytvorit
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovani elektronicku pecat;

e} pouzitie Certifikditu na vyhotovenie elektronického podpisu/pefate nezarucuje, ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis/pecat’ budld pouZitelné na zamyslany uel, v poZadovanom
formate a Ze teda bud( akceptovatelné tretimi stranami. Format elektronického
podpisu/pecate, ktoré boli vyhotovené na zaklade Certifikdtu, je urceny aplikaciou pouZitou
na vytvorenie elektronickéhe podpisu/pecate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

Takaznik vyhlasuje, Ze vietky (daje, ktoré za (felom poskytovania Déveryhodnych sluzieb poskytol
Poskytovatelovi, si spravne a aktualne. Zaroven sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vzdy iba
spravne a aktualne udaje aj v budiicnosti.

Zakaznik suhiasi, aby Poskytovatel spracoval vietky Gdaje, ktoré od Zikaznika ziska a pouzije
v suvislosti s vydavanim Certifikdtu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu, resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v sivislosti 50 zrusenim
Certifikatu, ako aj akékolvek (daje suvisiace s identitou alebo Specifickymi atribatmi pouZitymi
v Certifikate. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje poskytnuit' tretim stranam, ak mu to ukladajd
alebo umoznuju vieobecne zavazné pravne predpisy a v sulade s prisluinou Potitikou Poskytovatela
vztahujlcou sa na predmetny Certifikat.

Pre pripad poskytnutia osobnych Gdajov drzitelov Certifikiatu Zakaznikom za Ufelom vydania
Certifikatu podla tejto zmluvy sa Zakaznik zavdzuje zabezpecit, aby toto poskytnutie osobnych
udajov bolo v siilade so vieobecne zavaznymi pravoymi predpismi.
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4. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu,

Cast’ obsahu tejto zmluvy tvoria a uréujl platné Vieobecné podmienky a platny Cennik (ak nie je
uvedené inak), ktaré su jej neoddelitelnou sicastou. V pripade rozporu medzi ustanovenim

obsiahnutym v niektorom z tychto dokumentov Poskytovatela a zmluvou ma prednost’ ustanovenie
tejto zmluvy.

Tato zmluva nadebuda platnost’ a G€innost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, ze Zakaznik je povinnou osobou v sulade s § 2 zakona ¢, 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov, zmluva nadobida GEinnost' diiom nasiedujucim po dni jej zverejnenia
sphsobom podla § 5a zdkona o slabode informacii.

Akékolvek zmeny zmluvy je moZné uskutocnit len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou pripadu zmeny v kontaktnych Udajoch zmiuvnej strany
podta bodu 4.5 zmiuvy, Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela jednostranne
menit’ Yiecbecné podmienky a Cennik, ktoré je predpokladané Vieobecnymi podmienkami.

Zakaznik zaroven poveruje kontaktn( osobu uvedend v zahlavi tejto zmluvy na akékolvek pravne
ukony v mene Zakaznika tykajuce sa poskytovania Doveryhodnych siuzieb podla tejto zmluvy, a to
okrem iného Ziadanie o vydanie Certifikdtov, podpisovanie tychto ziadosti, ziadanie o zrusenie
Certifikatov, poskytovanie potrebnych informacii, dokumentov a vyhlaseni Poskytaovatelovi ako aj

prijimanie komunikacie tykajucej sa zmien VSeobecnych podmienok alebo Cennika
od Poskytovatela,

Na dorufovanie pravnych Ukonov ainych pravnych aktov medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,
sluZia kontaktné (daje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma emailova adresa a adresa sidla.
Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej zmiuvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny svojich
kontaktnych ddajov, vratane zmeny kontaktnej osoby. Do okamihu oznamenia zmeny tychto
udajov druhej zmluvnej strane sa poskytnuté kontaktné Gdaje povazuju za pravdive.

Zmluvné strany sa zavdzuju prednostne riedit’ pripadné spory zo zmluvy zmierom a dohodou.
V pripade, ie zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych Ukonov z realizacie zmluvy bude
predlozeny vecne a miestne prisludnému sddu Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch {2) rovnopisach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
{1) vyhotovenie.

Zmluvne strany svojim podpisom niziie potvrdzujd, Ze si zmluvu precitali, sthlasia s jej obsahom
bez akychkolvek vyhrad, ze je pre ne zrozumitelna a urita a ze zmiuvu neuzatvaraju v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok.

S poukazom na skutofnost, Ze v ramci pinenia zmiuvy mdze dochadzat' k spractvaniu osobnych
udajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy tak, aby bolo pine v sulade
s poZiadavkami na ochranu osobnych Udajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 ¢ ochrane fyzickych oséb pri spracavani oscbnych (dajov a o
valnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o
ochrane GOdajov) a zdkon ¢. 1B/2018 Z. z. o achrane osobnych {dajov a2 o zmene a dopineni
niektorych zakonov (spolu dalej len ,lLegislativa o ochrane osobnych udajov™) v zneni ich
pripadnych neskordich zmien. Poskytovatel je povinny plnit predmet zmluvy tak, aby najma avsak
nielen obsahovalo Uc¢inné bezpelnostne, technické, resp. iné dalsie opatrenia s cielom zaistit’ o

mozno najvyssiu aroven bezpecnosti a echrany osobnych Udajov vyzadovanu Legislativou o ochrane
osobnych (dajov,

Sucastou tejto zmluvy ako Priloha €. 1 s aktudlne platné Yseobecné podmienky, ktoré st Uginné
od 1.9.2018. Pre vylienie pochybnosti plati, Ze v pripade zmeny VSeobecnych podmienck
spdsobom v nich predpisanych bude pre zmluvné strany zaviazné vidy Uéinné znenie Vieobecnych
podmienok, ktoré je zverejnené na stranke ,http://eidas.disig.sk/sk/documents/*.
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PODPISOVA STRANA ZMLUVY O POSKYTOVANI DOVERYHODNE. SLUZBY VYDAVANIA CERTIFIKATOV.

V Bratislave, dna : ¥ Bratislave, dna .

Disig, a.s. Slovenska elektrizacna prenosova slstava, a.s,

ako Poskytovatq!‘ ako Zakaznik

Ing. Lubo$ Baté X Ing. Miros&uﬂbert

predseda predstavenstva

predseda predgtavenstva

d ) L]
Ing. ivan Kihn Ing. Miroslav;‘géjskal

podpredseda predstavenstva podpredseda fpredstavenstva
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1.1

i .
F . € 2eps Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. Zékaznika: 2018-0409-1185230
11 fgw ¢ Poskytovatela: Q.28 2507

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouZivania doveryhodnej sluzby vyhotavovania a overovania certifikatoy

Disig, a.s. u¢inné od 1.9.2018

VYKLAD POIMOY

Pokial' z ustanoveni tychto Vieobecnych pedmienock vyslovne nevyplyva inak, maj niziie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

(a)

(b)

{c)
(d)

(€}

()

(8)

{h)

(i)

(1

LCertifikat” znamena:

{i) certifikat alebo kvatifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia elDAS,

(i) certifikat alebo kvalifikavany certifikat pre elektronick( pecat’ v zmysle Nariadenia elDAS,

{iii} certifikat pre autentifikaciu webového sidla v zmysle Nariadenia elDAS,

{iv) mandatny certifikat, t. j. kvalifikovany certifikdt pre elektronicky podpis v zmysle Zakona,

{v) iny certifikdt slufiaci na fifrovanie, autentifikaciu pripadne iné Ucely v zmyste Politiky Poskytovatela,
ktory bol, resp. ma byt vydany Poskytovatelom pre Zakaznika,

»DOveryhadné sluzby" s0 pre dcely tychto VP ddveryhodné stuiby a kvalifikované ddveryhodné
sluzby vyhotovovania a overovania Certifikitov poskytované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia
elDAS, Zakona a Politik Poskytovatela. Doévervhodné sluzby mdZu pozostavat aj z dal§ich pridruZenych
sluZieb suvisiacich s Certifikatmi, najma z overovania Certifikatov (t. j. poskytovania informacii o platnosti
alebo zruieni Certifikatov - CRL, OCSP odpoved’), z generovania klticovych parov, pripravy a predaja
Zariadeni, sluzieb mobilného Pracoviska a pod.

+CRL" je #oznam Certifikdtay zruSenych pred uplynutim ich platnosti.

~Dr¥itel Certifikdte“ je osoba uvedena v Certifikate ako driitel sikromného klUca prislichajicemu
k verejnému klicy, ku ktorému je vydany Certifikat.

Pozn.: Zvycajne je Drzitel Certifikatu zaroven Zakaznikom, mdZze viak ist' aj o dve rbzne osoby, napr.
Zakaznikom je zamestnavatel a Drzitelom Certifikdtu zamestnanec. V pripade certifikatu pre elektronicky
podpis je Drzitelom Certifikatu podpisovatel.

sHariadenie elDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentuy a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jlla 2014

o elekironickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre etektronické transakcie na vndtornom trhu
a o zrufeni smernice 1999/93/ES.

wOCSP odpoved je odpoved na OCSP poZiadavku, ktora poskytuje daj o platnosti Certifikdtu
k Specifikovanému Casu.

+Politiky Poskytovatela” resp. jednotlivo ako ,Politika Poskytovatela” je:

(iy Politika poskytovania doveryhodnej sluZby vyhotovavania a overovania kvalifikovanych certifikatoy,
ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikity vydavané Poskytovatelom v zmyste Nariadenia ¢lDAS
a na mandatne certifikaty vydavané v zmysle Zakana;

(ify Politika poskytovania ddveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov, ktora sa vzi'ahuje
na gstatné Certifikaty neuvedené v predchadzaiicom bode;

Politikami Poskytovatela 50 aj akékolvek d'alSie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov, ktoré

boli alebo budl vydané Poskytovatelom a zverejnené na webom sidie eidas.disig.sk, vidy v ich u€innom
Znen.

~Poskytovatel” je spoloénost Disig, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 0B Bratislava, 1CQO: 35975948,
zapisana v obchodnom registri Okresnéhe sGdu Bratislava 1, odd.: Sa, vioZka &. 3794/B.

+Pracovisko” znamena pracovisko na vydavanie Certifikatov, ktoré prevadzkuje Poskytovatel priamo
v mieste svoiho sidla, resp. sprostredkovane prostrednictvom zmiuvného partnera. Pracoviskom mdze byt
na zaklade individualnej dohody so Zakaznikom aj tzv. mobilné pracovisko, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel vydava Certifikaty na mieste dohodnutom so Zakaznikom,

~Strana speliehajoca sa na sluzhy” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord sa pri svojom konani spolieha
na Doveryhodné sluzby Poskytovatela.
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3.2

3.3
3.4

(k) .V3eobecné podmienky” alebo ,YP* s tieto Vieobecné podmienky poskytovania a pouzivania
déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov, vidy v ich U&innom zneni.

(1) ,Zakon® je zakon €. 272/2016 I. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na yndtornom
trhu 2 o zmene a doplneni niektorych zakonov.

{m) .Zariadenie” je kvalifikované zariadenie na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo elektronicke)
pecate v zmysle Nariadenia elDAS a pripadne k nemu prislichajica itagka.

(n) ,Zakaznik” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Déveryhodné sluzby
na zaklade Zmluvy a ktord tieto sluzby uhradza.

(o) ,Zmiuva” je Imluva o poskytovani dGveryhodnej sluiby vydavania certifikdtov uzatvorena medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne ina zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktorej
predmetom je poskytovanie Doveryhodnych stuZieb.

(p} ,Zmluva s DC* je nepisand zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Driitelom Certifikatu, ktora
upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k pouZivaniu Certifikitu,

(q) ,Potvrdenie” je Potvrdenie o prevzati Certifikatu, ktorym Drzitel Certifikatu potvrdzuje okrem iného
prevzatie Certifikdtov a ktoré sluzi ako doklad o uzavreti Zmluvy 5 DC.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI A KONTAKTHE UDAJE

Nazov: Disig, a.s. .

Sidlo: 1ahradnicka 151, 821 0B Bratislava

I€o: 35975946

DIC: 2022116976

Registracia: Obchodny  register  Okresného  sidu  Bratislava 1,

oddiel: Sa, vlozka &.: 3754/B
Kontaktné udaje:

Tel, &.: +421 2 20850140

Email; disig@disig.sk

Webové sidio k Daveryhodnym sluzbam:  https://eidas.disig.sk

Webove sidlo Poskytovatela: https: / /www.disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpe€nostny Orad SR, Budatinska 30, 857 Ot Bratislava

Tiadanie o zru$enie Certifikatu:

Tel. £.; +421 2 0850142
Email: radisig@disig. sk
Ioznam pracovisk: http://eidas.disig.sk/sk/ralist/

UVODNE USTANOVEMNIA

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zaktadné pravidla poskytovania a pouzivania Doveryhodnych sluZieb
Poskytovatela. ZaroveR upravujl prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane a Zakaznika a Driitela
Certifikadtu na druhej strane pri poskytovani a pouZivani Déveryhodnych sluzieb.

Aktuaine VP, Politiky Poskytovatela a vietky dokumenty a formulare potrebné pre poskytnutie Ddveryhodnych
sluZieb sU dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle eidas.disig.sk, ako aj v tlatenej forme
na jednotlivych Pracoviskach, kde sa s nimi mdZe oboznamit akykolvek zaujemca o Doveryhodné sluzby.

Tieto Yieobecné podmienky sl vytvorené v zmysle Politik Poskytovatela.

Sluzba vyddvania kvalifikovanych certifikdtov pre elektronicky podpis a pefat' a vydavania mandatnych
certifikatov bola predmetom posidenia zhody v zmysie Nariadenia elDAS a prisluinych ETSI itandardov, ide
teda o sluzbu poskytovani na kvalifikovanej urovni v zmysle Nariadenia elDAS.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

ZAYAINOST VSEOBECNYCH PODMIENOK A UZATVORENIE ZHLUVY

Tieto Yieohecné podmienky tvoria neoddelitelnl su¢ast kazdej Zmluvy a Zmluvy s DC. V pripade, Ze urgité
ustanovenie tychto zmliv odporuje tymto VP, prednost’ ma ustanovenie obsiahnuté v zmluvach.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Daveryhodnych sluZieb Poskytavatelom a ich ziskanie Zakaznikom zavazna
tiez prisluSna Politika Poskytovatela, v zavislosti od typu poskytovaného Certifikatu.

Poskytovatel informuje kazdého zaujemcu o Doveryhodné sluzby o Vieobecnych podmienkach pred uzavretim
7zmluvneho vztahu s Poskytovatelom. VP sU dostupné na trvanlivom mediu:

(a} v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/, kde ich integrita je zabezpecCena
kvalifikovanou elektronickou peCat'ou Poskytovatela a Casovou peCiatkou;

{b} v elektronickej forme podla predchadzajuceho bodu st odosielané na emailovu adresu kazdého zaujemcu
o Daveryhodné sluzby a tiez kazdému Drzitelovi Certifikatu po vydani Certifikatu; a

{c} v papierovej forme na jednotlivych Pracoviskach,

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdi, Ze sa s VP pred podpisom Zmluvy oboznamil, Ze s nimi sihiasi a zavizuje
sa ich dodrZiavat ako neoddeliteln( safast Zmtuvy.

Drzitel Certifikatu, ak ide o inU osobu ako o Zakaznika, udeli sihlas so Yieobecnymi podmienkami po tom, to
bol o nich informovany v silade s bodom 4.3 VP tym, Ze poZiada Poskytovatela o vydanie Certifikatu, Zmluva
s DC je uzavreta v okamihu prevzatia {(akceptacie) pozadovaného Certifikatu Drzitelom. Uvedend skutocnost’
nasledne Drzitel Certifikatu pisomne potvrdi podpisom Potvrdenia. !

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Dbveryhodnych sluZzieb Poskytovatelom zavazna tieZ Politika
Paskytovatela.

CERA 24 DOVERYHODNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Aktualne ceny za vydanie Certifikatov, ako aj rdznych balikov Certifikatov v spojeni so Zariadeniami, s
uvedené v cenniku zverejnenom na webovom sidle eidas,disig.sk (d'alej len ,Cennik“). Cepa za poskytnutie
Daveryhodnej sluzby je vzdy uréovana v zmysle Cennika platného v €ase poskytovania Doveryhodne]j sluzby, ak
nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Ceny za vydanie Certifikatov alebo za Zariadenia mozu byt aj individuaine dojednané so Zakaznikom, ato
priamo v Zmluve, potrrdenej objednavke alebo v inom dokumente. Cena za vyjazd mobilného Pracoviska je
predmetom individuainej dohody so Zakaznikom.

Cenu za Ddveryhodné sluzby je Zakaznik povinny uhradit’
(a) v hotovosti na Pracovisku pri prevzati poZadovanej Doveryhodnei sluzby alebo

(b} bezhotovostnym prevodom na zaklade fakt(ry vystavenej Poskytovatelom po poskytnuti poZadovanej
Doveryhodnej sluzby, Doba splatnosti faktdry je 14 dni, ak zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo Zmluvy nevyplyva inak, Cena za Daveryhodné siuby sa povaZuje za uhraden(y diiom jej pripisania
na ucet Poskytovatela v plnom rozsahu.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat' vietky naleZitosti dafového dokladu uvedené v § 10 ods. 1
zakona C. 431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskorSich predpisov a rovnako v § 72 ods. 2 zakona €. 222/2004
Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Zakaznik je opravneny u Poskytovatela namietat
obsahové alebo formalne nedostatky fakidry pocas doby jej splatnosti. Poskytovatel zhodnoti namietky

Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti vystavi novl faktiru, ktorej splatnost zagne plynat odo dna jej
dorucenia Zakaznikovi.

V pripade, Ze Zdkaznik nezaplati cenu za poskytnuté Déveryhodné sluiby v lehote podla VP alebo Zmiuvy, ma
Poskytovatel pravo okamzite odstupit’ od Zmluvy a zaroven zrusit kazdy Certifikat, za ktory nedostal platbu.

VYDAVANIE CERTIFIKATOV

Poskytovatel vyda Certifikat vyhradne na zaklade Zmiuvy so Zakaznikom. Driitelom Certifikatov vydanych
na zaklade Zmluvy mdze byt priamo Zakaznik alebo iné psoby, ktoré Zakaznik urti, a to spdsobom a v sulade
s padmienkami v zmysle prislusnych Politik Poskytovatela.

Certifikaty su vydavané na Pracoviskach Poskytovatela, po tom, €o Pracovisko overilo:

{a) totoZnost' Zakaznika, Dr¥itela Certifikdtu aich pripadného zastupcu na zaklade dokladov totoZnosti
¥ sUlade s prisluSnou Politikou Poskytovatela;

Strana 3{10

Fl



VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania a pouZivania daveryhodnej sluiby vyhotovovania a overovania certifikatov &EE:jfg

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

{b) & 7akaznik a Driitel Certifikatu, na zaklade predlozenych dokladov v zmysle prisluinej Politiky
Poskytovatela, spl{fiaji podmienky na uvedenie $pecifického atribGtu v Certifikate.

Za Ucelom overenia skutoCnosti uvedenych v bode 6.2 VP si Zakaznik, Drzitel Certifikatu a ich prip. zastupca
povinni predloZit' Pracovisku platné doklady totoZznosti a iné prisluiné dokumenty preukazujice opravnenie
na pouzitie Specifického atribGtu v Certifikdte v silade s prisiusnou Politikou. V opacnom pripade im

Déveryhodna sluzba nebude poskytnuta, resp. im bude poskytnuta bez uvedenia tohto ipecifického atributu
v Certifikate.

Ak su splnené podmienky urené tymito VP a Politikami Poskytovatela, Poskytovatel vyda Zakaznikom
pozadovany Certifikat a doda ho na pockanie.

Ku kazdému vydanému Certifikatu vydava Poskytovatel Potyvrdenie, ktoré urfuje konkrétny Certifikat

poskytovany Zakaznikovi ako aj jeho typové uréenie, Podpisom Potvrdenia Driitel Certifikdtu potvrdi prevzatie
vydaného Certifikatu.

Déveryhodna sluzba vydania Certifikatu sa povaZuje za poskytnutd v okamihu prevzatia vydaného Certifikatu
Drzitelom Certifikatu.

Certifikat kvalifikovanej Grovne vydava Poskytovatel na Zariadenie resp. na zariadenie, ktoré nie je

kvalifikované. V pripade, Ze je kvalifikovany Certifikat vydany na Zariadenie, tato skutofnost je v fiom
indikovana.

Zariadenie je moiné zakupit' si priamo od Poskytovatela alebo je moiné priniest’ si vlastné Zariadenie.
V pripade vlastného Zariadenia Zakaznika si Poskytovatel vyhradzuje pravo: .

(a) odmietnut’ vydat kvalifikovany Certifikat na toto Zariadenie v pripade, ze ho technicky nepodporuje a

(b) overit'si kvalifikovany status Zariadenia v zmysle Nariadenia elDAS. Pokial sa Poskytovatelovi kvalifikovany
status zariadenia nepodari overit, na taketo Zariadenie vyda iba Certifikat bez indikacie, Ze ide
o Certifikdt utoZeny na kvalifikovanom Zariadeni.

QOBMEDZENIA POUZITIA CERTIFIKATOV

Kazdy Certifikdt vydavany Poskytovatelom je spolu s prisiuinym klG¢ovym parom mozné pouZivat' beinym
spOsobomn, a to vyhradne na Ugel, na ktory je uréeny a v sOlade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi
v prisluinej Politike Poskytovatela:

(a) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis je moZné pouzivat iba na vyhotovenie zdokonaleného
alebo kvalifikovaného elektronického podpisu;

(b} kvalifikovany certifikat pre elektronick( pecat’ je mozné pouzivat iba na vyhotovenie zdokonalenej alebo
kvalifikovanej elektronickej pecate;

{c} mandatny certifikat je moiné pouiivat’ iba na vyhotovenie zdokonaleného alebo kvalifikovaného
elektronického podpisy;

(d} certifikat pre autentifikaciu webového sidla (resp. SSL certifikat) je moiné pouzivat iba na autentifikaciu
weboveho sidla;

{e) certifikat pre elektronicky podpis je moiné pouiivat’ na vyhotovenie zdokonaleného elektronického
podpisu, autentifikdciu (overenie identity) klienta vodi serveru a v emailovej komunikacii na zabezpegenie
integrity emailovej spravy a jej sifrovanie;

(f) certifikat pre elektronickl pecat’ je moZneé pouzZivat' na vyhotovenie zdokonalenej elektronicke] pecate
autentifikaciu {overenie identity) klienta vo&i serveru a ¥ emailovej komunikacii na zabezpetenie integrity
emailovej spravy a jej sifrovanie;

{2) iny certifikdt vydany Poskytovatelom je moZné pouZivat na Ufel uifeny v Politike Poskytovatela,

Certifikaty majd obmedzen( dobu platnosti. Po uplynuti doby platnosti alebo po zruSeni Certifikatu sa
Certifikat nesmie pouzivat, ato ani na Ucel, na ktory je uréeny. Vysledkom pouzZitia Certifikatu, ktory je
neplatny alebo bol zruseny, a ktory je urfeny na vyhotovovanie elektronického podpisu/pecate, bude neplatny
elektronicky podpis/pecat.

Overitelnost' elektronického podpisu/petate ma obmedzenia - po uplynuti platnosti Certifikatu na zaklade
ktorého boli wyhotovené totiz nemusi byt moZné spatne overit' platnost predmetného elektronického
podpisu/pecate. Pre zabezpelenie dlhodobe] overitelnosti elektronickéhe podplsu:‘pecate aj po tom, ¢o
uplynula platnost' Certifikatu na zaklade ktorého boli vyhotovené, je potrebné primeranym sposcbom vyuzivat’
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74

7.5

7.6

8.1
8.2

B.3
2.4

8.5

ipecializované sluiby na to urfené este poCas platnosti Certifikatu, napr. sluibu uchovavania elektronickych
podpisov a/alebo stuzbu Casovej peciatky.

Pouzitie Certifikatu na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pefate nezarucuje, Ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis/pecat’ budd pouzitelné na zamyslany Uéel alebo ze budi v pozadovanom
formate akceptovatelnom tretimi stranami. Format elektronického podpisu/pecate je uréeny aplikaciou
pouZitou na vytvorenie elektronického podpisu/pecate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

Zakaznik a Dritel Certifikatu berd na vedomie, Ze v pripade, ak kvalifikovany Certifikat nie je vydany
na kvalifikovanom Zariadeni, na zaklade takéhoto Certifikétu nebude moZné vytvorit kvalifikovany elektronicky
podpis, resp. kvalifikovanu elektronickl pecat’.

V pripade, ze Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu pouZije Certifikat sposobom, ktory je v rozpore s pravidlami
uvedenymi v tychto VP alebo sa na Certifikdt spolahne v rozpore s tymito obmedzeniami a jemu alebo tretej

osobe vznikne v sUvislosti s tymto konanim 3koda, Poskytovatel za iu v zmysie €l. 13 ods. 2 Nariadenia elDAS
nezodpoveda.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DRZITELA CERTIFIKATU
Zakaznik a Drzitel Certifikatu su povinni dodrziavat tieto VP ako aj vieobecne zavazné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma prave vyuzivat Déveryhodné sluzby poskytované Poskytovatelom v sdlade so Zmluvou, tymito
Vieobecnymi podmienkami a Politikami Poskytovatela.

Zakaznik ma pravo poZiadat o zruenie vydaného Certifikatu bez ohladu na stihias Driitela Certifikatu.

V pripade, Ze je Zakaznik spotrebitelom, patria mu v pripade vad Déveryhodnej sluzby alebo Zariadenia prava
¥ Zmysie § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika.

Zakaznik ma najma povinnost’;

(2} poskytnit’ Poskytovatelovi vietky Udaje a doklady, ktoré su v zmysie Politik Poskytovatela potrebné

pre poskytnutie poZadovanej Déoveryhodnej sluzby, pricom tieto Udaje a doklady musia byt pravdiveé,
aktualne a Oplné;

(b} v pripade poskytovania (dajov potrebnych pre poskytnutie Doveryhodnej sluiby vopred, zabezpeit
zaslanie tychto Udajov Poskytovatelovi spdsobom, ktory zarudi ich dévernost’ a integritu {napr. zaslanie
Sifrovaného siboru elektronicky a zaslanie hesla osobitnym kanalom);

{¢) pouzivat’ Certifikat a generovany kl(i€ovy par vyluéne na ucely, na ktoré su urcené, v sulade s pravnymi
predpismi a obmedzeniami ich pouZitia uvedenymi vo Yseobecnych podmienkach;

{(d) zdrzat sa neauterizovaného poufitia sikromného kl{i¢a Driitela Certifikatu v pripade, ak Zakaznik a Drzitel
nie s rovnaka osoba;

(e) v pripadoch, kedy mdze poZiadat Poskytovatela o vydanie Certifikatu ku klucovému péru, ktory si
vygeneroval sam (t. j. vpripadoch kedy kli¢e nie s generované v kvalifikovanom zariadeni
pre elektronicky podpis/petat), je Zakaznik povinny vytvorit klicovy par predpisanej d(zky a s pouzitim
algoritmu vyZzadovaného Potitikou Poskytovatela vztahujlcou sa na poZadovany Certifikat;

{f) pouzivat’ sikromny klG¢ pre kryptografické funkcie vyluéne vramci bezpelného kryptografického
zariadenia, ktoré zabezpetuje ochranu kiicov pred kompromitaciou;

(8) v pripade, ak su klice generované Zakaznikom, generovat' kliice vyluéne na bezpecné kryptografické
zariadenie, ktoré zabezpeluje ochranu klu€ov pred kompromitaciou;

{h) poskytnat' Poskytovatelovi bezodkladn( a vEasnl sifinnost’, ak je k tomu vyzvany, pri overovani ddajov
potrebnych pre vydanie Certifikatu;

(i) poutit kaZdého DrZitela Certifikatu, ktorému je vydany Certifikat Zakaznika, o jeho povinnostiach
v zmysle tychto VP ako aj o povinnosti dodrZiavat’ tieto V¥ieobecné podmienky a disledne vynucovat' ich
plnenie. Zakaznik ma zéroven povinnost’ opakovane poucit’ DrZitela Certifikatu aj ¢ akychkolvek zmenach
vo Vseobecnych podmienkach, ktoré mu boli oznamené v silade s bodom 16.1 VP;

{j) pofas platnosti Certifikatu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, nespravnost’ alebo
neaktualnost’ v Gdajoch, ktoré si uvedené v Certifikate;

(k) potas platnosti Certifikatu bezodkladne oznamit' Poskytovatelovi, ak ddjde k zneu?itiu, odcudzeniu,
strate, znifeniu, kompromitovaniu alebo akémukelvek neauterizovanému pristupu k prislichajicemu
sukromnému kl(¢u, pristupovym kodom {PiN}, kédom na obnovu {PUK}) alebo k zariadeniu, na ktorom su
kldge uloZené alebo ak ma Zakaznik podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo dbjst’; a
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B.6

8.7

8.8

9.2

()

zabezpeCit, aby sa Driitel Certifikatu zdrzat pouZivania sikromného klia a Certifikatu, ktorého dc
ptatnosti uZz uplynula, ktory bol zrueny alebo kompromitovany (vratane pripadu, Ze do
ku kompromitécii samotného Poskytovatela a Zakaznik ma o tom vedomaost’).

Drzitel Certifikdtu ma pravo pouzivat Certifikat vydany mu Poskytovatelom v sGlade s tymito Yieobecny
podmienkami.

Driitel Certifikdtu ma najm3 povinnost:

(a}

{b)

{©

(d)

{e)

{f)

(g)

(h)

bezodkladne po ziskani Certifikaiu skontrolovat pravdivost Gdajov v nich uvedenych a vidy poskyton
v sUvislosti s Déveryhodnymi sluZbami iba pravdivé a aktualne Udaje a doklady;

vynalozit' primeran( starostlivost’ pri pouZivani Certifikatu a pri spoliehani sa na Certifikat, a to v sulz
s 10, Cast'ou tychto VP;

pouZivat’ Certifikat a generovany klucovy par vyluéne na Ocely, na ktoré st urené, v sulade so vieobe:
zavaznymi pravnymi predpismi a obmedzeniami ich pouZitia uvedenymi vo Véeobecnych podmienkach;

pouzivat’ sukromny kIGC pre kryptografické funkcie vyluéne v ramci bezpefného kryptograficki
zariadenia, ktoré zabezpetuje ochranu kii&ov pred kompromitaciou;

chranit’ svoj stkromny klUZ, pristupovy kod (PIN}, kéd na obnovu (PUK} ako izariadenie, na ktorom
utozeny Certifikat a generované kiice pred neautorizovanym pristupom a tiez proti strate, kompromita
Zniceniu alebo zneuZitiu;

potas platnosti Certifikatu bezodkiadne oznamit Poskytovatelovi akekolvek zmeny, nespravnost ale
neaktualnost Odajov, ktoré sd uvedené v danom Certifikate;

poas platnosti Certifikdtu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak dojde k zneuzitiu, odcudzer
strate, zniceniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k prislichajice
sukromneému klUcu, pristupovym kodom (PIN), kédom na obnovu {PUK} alebo k zariadeniu, na ktororr
kluce utozené alebo ak ma Drzitel Certifikdtu podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo ddjst; a

zdrzat’ sa pouZivania sukromného kliia a Certifikatu, ktorého doba platnasti uz uplynula, ktory bol zrus
alebo kompromitovany (vratane pripadu, Ze doSlo ku kompromitacii samotného Poskytovatela a Drz
Certifikdtu ma o tom vedomaost).

Zakaznik je vyluCne zodpovedny za vlastné pouZivanie Certifikatu ako aj za pouzivanie Certifikatu Drzite
Certifikatu a za nasledky tym spdéschené.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel ma priave neposkytn(t Doveryhodni sluzbu alebo obmedzit’ rozsah jej poskytnutia (n:
neuvedenim vietkych poZadovanych atriblitov v Certifikate} ak neboli spinené predpoklady vydania Certifiké
definované v Politike Poskytovatela alebo tychto Véeobecnych podmienkach.

Poskytovatel ma pravo zrudit' Certifikat v pripadoch uréenych v prislunej Politike Poskytovatela, najma ak

{a)
(b)

{c)
{d)

(e)
{f)

(g}

(h}

zisti, Ze na vydanie Certifikdtu neboli splnene podmienky Mariadenia eIDAS, Zakona alebo Poli
Poskytovatela;

zisti, Ze Zariadenie, na ktorom s uloZené klife alebo jeho softvérové komponenty sU alebo méZu
kompromitované;

mu zrusenie Certifikatu nariadi sid;

mu Zakaznik do urcenej lehoty neutradil dohodnutld cenu Déveryhodnych sluZieb, ato ani po wy
elektronicky zaslanej Poskytovatelom;

dbjde k ukonceniu Zmluvy, zaniku Zmluvy o DC alebo ak DrZitel Certifikatu nepodpise Potvrdenie;

Zakaznik alebo Drzitel Certifikdtu porudi svoje povinnosti v zmysle tychto Vieobecnych podmie
Imluvy, resp. Zmluvy s DC alebo viecbecne zaviaznych pravnych predpisov;

sa dozvie o akychkolvek zmenach, ktoré maju vplyv na platnost’ Certifikatu, najma ze udaje uvec
v Certifikate st nepravdivé alebo neaktudlne alebo sa dozvie 0 odcudzeni, strate atebo kompromit
sikromnéha klii€a, pristupovych kédov a pod. ;

zisti, Ze Zakaznik, resp. Driitel Certifikatu zomrel (ak ide o fyzick( osobu} alebo zanikol (ak
o pravnickd osobu);

ho o zruscnie pozZiada Zakaznik alebo Drzitel Certifikatuy;
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10.
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(i} Certifikat uz nie je v stlade s Politikou, v rdmci ktorej bol vydany; alebo

(k) ryptografia pouzita pre dany Certifikdt uZ viac nezabezpecuje prepojenie medzi Drzitelom Certifikatu
a verejnym klUcom.

Poskytovatel ma pravo zverejnit’ informaciu o zrufeni Certifikatu.

Poshytovatel ma pravo zverejnit’ na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu v pripade, e Imluva
neurcuje inak.

Poskytovate! ma povinnost’ poskytovat’ Diveryhodné sluzby v stilade s Nariadenim elDAS, Zakonom a vlastnymi
Politikami platnymi v Case ich poskytovania.

INFORMACIA PRE STRANY SPOLIEMAJUCE SA NA DOVERYHODNE SLUZBY

Spotiehajiice sa strany berd na vedomie, Ze je vyhradne na ich stobodnom rozhodnuti, €i sa rozhodnd doverovat’
a spolahndt sa na Certifikdt vydany Poskytovatelom ateda na informacie v fiom obsiahnuté. V pripade,
rozhodnutia doverovat Certifikatom Poskytovatela si spoliehajlice sa strany povinné dodrzat povinnosti
popisané v tejto 10. ¢asti Vieobecnych podmienok, resp. v Informacii pre spoliehajicu sa stranu, v opa€nom
pripade su vyhradne zodpovedné za pravne nasledky tym spdsobené.

Spoliehajuca sa strana berie ra vedomie, Ze platnost' Certifikatov, CRL ako aj OCSP odpovedi vydanych
Poskytovatelom je Casovo chrani¢ena:

{2) Certifikat je platny pofas doby platnosti uréenej v tele Certifikatu, resp.’ do okamihu jeho zrugenia
pred uplynutim doby platnosti;

{b) CRL je platné pofas doby platnosti urcenej v tele CRL, pricom pre ziskanie <o najpresnejsej informécit?
¢ zruSenych Certifikatoch je potrebné vychddzat vzdy z najaktudlnejiieho CRL, teda toho, ktoré
Poskytovatel publikoval ako posledné;

{c) OCSP odpoved’ je platna v Case uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou |, producedAt”.

Spoliehajuca sa strana je pre spelahnutie sa na akykolvek Certifikat vydany Poskytovatelom povinna vynalozit
primerand starostlivost', najma je povinna:

(a) zhodnotit', ¢i pouZitie Certifikatu je v stlade s jeho G€elovym urfenim a @i je pre konkrétny Ucel vhodné;

(b) skontrolovat, ¢i pouzitie Certifikatu nie je v rozpore s obmedzeniami poutzitia Certifikatu uvedenymi
v samotnom Certifikate, tychto Vieobecnych podmienkach alebo v Politikach Poskytovatela, ktoré sa viazu
K danemu Certifikatu,

{c) pri praci s Certifikatom, vratane jeho overovania, pouZivat iba na to urCeny a vhodny hardver resp.
softver;

(d) overit platnost’ predmetného Certifikatu, tym, Ze skontrotuje &i

(i) bol Certifikat v zmysle daja o dobe platnosti Certifikatu uvedeného v Certifikate platny v Case, ked’
spoliehajuca sa strana mala istoty, Ze Certifikat, resp. nim vylvoreny podpis/pecat’ existoval;

(it} pred asom uvedenym v predchadzajicom bode nedoslo  zruseniu Certifikatu pred uplynutim doby
jeho platnosti podla predchadzajiceho bodu (i), a to na zaklade aktudlneho CRL a pripadne OCSP

odpovede poskytovanych Poskytovatelom - odkaz na umiestnenie aktualneho CRL a pripadne na sluzbu
OTSP je uvedeny v tele Certifikaty;

(e} wvykonat' pripadne daldie overenia, ktoré mdiu byt v zmysle Politik Poskytovatela alebo 3tandardov
vyZadované pre kenkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouZitie; a

(fy sposobom podla predchadzajicich bodev (ak-ie) overit aj ostatné certifikaty v certifikainej ceste ai
po tzv, ,trust anchor",

Overenie platnosti niektorych Certifikitov vydanych Poskytovatelom podla bodu 10.3(d) je moZné vykonat' aj
na webovom sidle Poskytovatela eidas.disig.sk v €asti ,, ¥yhladavanie certifikatoy*,

Spoliehaj{ica sa strana taktieZ berie na vedomie, Ze Poskytovatel uchovava informacie sivisiace s vydanymi
Certifikatmi za ucelom poskytnutia dékaznych prostriedkov iba podas urditej doby v zmysle €L, 12 VP,

Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoved vydand Poskytovatelom je spolichajica sa strana povinna
vynaloZit’ primerand starostlivost. Povinna strana je najma povinna overit, e certifikat, ktorym boli CRL alebo

OCSP adpoved podpisané, patri Poskytovatelovi a zarovel postupovat analogicky v zmysle ¢€l. 10.3 tychto
Vseobecnych podmienck,
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ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, ZARUKA A ICH OBMEDZENIA

Poskytovatel zodpoveda vyhradne za $kodu spdsobenu nesplnenim svojich povinnosti podla Nariadenia ell
v zmysle €l. 13 Nariadenia e[DAS,

Poskytovatel sa zavdzuie poskytovat’ Doveryhodné sluzby v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpi
a s Politikami Poskytovatela. Za vady poskytnutej Doveryhodnej sluiby zodpovedi v silade so vSegbe
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpoveda za nepriame straty alebo $kody, ktoré vznikli Zakaznikovi, DrZitelovi Certifiké
Spoliehajlcej sa strane alebo tretej strane v sivislosti s pouZivanim Déveryhodnych stuZieb.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Driitelovi Certifiké
Spoliehailcej sa strane prip. akymkolvek tretim strandm z dévodu:

(a) porusenia povinnosti Zakaznikom, Drzitelom Certifikatu alebo Spoliehajlcou sa stranou uveden
vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, tychto VP, vprislusnej zmluve alebo v Politik
Poskytovatela, vratane povinnosti vynalozit primerand starostlivost' pri pouZivani Certifik
a pri spoliehani sa na Certifikat;

(b) neposkytnutia potrebnej sGZinnosti zo strany Zakaznika alebo Drzitela Certifikatuy;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi vadami r
pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) pouzivania, resp. spoliehania sa na Certifikat, ktorého platnost' uplynula alebo ktory bol zruseny;

(e) Ze Certifikat bol pouZity v rozpore s jeho ifelovym uréenim alebo cbmedzeniami uvedenymi v Certifik:
v tychto VP resp. v Politikach Poskytovatela;

(f) omeskania alebo nedorufenia poZiadaviek na overenie statusu Certifikatu Poskytovatelovi, z dévoc
ktoré nie sil na strane Poskytovatela (najméa pripady nedostupnosti alebo pretaZenosti siete internet at
vady zariadenia alebo technického vybavenia pouzivaného overovatelom);

(e} neposkytnutia niektorej z Déveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu pldnovanej udr
alebe reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

{h} podsobenia vyisej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Spotiehajicej sa strane z dbvodu, Ze pri spoliehan
na Doveryhodné sluzby Poskytovatela, resp. na elektronicky podpis alebo pecat vyhotoveng na ich zakl
nepostupovala podia 10. Casti tychto Vseobecnych podmiengk resp, Informacie pre spoliehajucu sa stranu.

Od okamihu, kedy Zariadenie, na ktorom je uloZeny sikromny kiac, ku ktorému patri Certifikat, nadobu
Drzitel Certifikatu, Poskytovatel nezodpoveda:

(a) za ochranu Zariadenia, v ktorom je uchovany Certifikat a sikromny klO¢, resp. za ochranu pristupoy
kodov potrebnych na jeho pouZitie;

{b) za to, Ze sa neopravnena osoba zmocnila 7ariadenia alebo stkromného Klica;

{c) za Skody spOsobené pouzitim sikromného klica alebo Certifikaty, ak Zakaznik resp. Driitel Certifib
nekona v sulade so svojimi povinnostami, najmad ak sa sUkromného kiuca zmocni neautorizovana os
a Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nepoZiada Poskytovatela o zrusenie Certifikatu aiebo
Poskytovatetovi neoznami zmeny v (idajoch;

Zakaznik a Drzitel Certifikatu pouzivaji Doveryhodné sluzby na viastn( zodpovednost' a nesd vietky nak:
na komunika¢né prostriedky na dialku aiebe inych technické prostriedky potrebné na pouzitie Diveryhodr
sluzieb Poskytovatela (napr. na softvér potrebny na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo pei
na zaklade Certifikatu};

ODCHRANA SUKROMIA A DSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych osdb v silade § prislusnymi pravnymi predpismi. Poskytov
moze tieto Udaje poskytovat tretim strandm, ak mu to ukladajd alebo umo2Auji prisluiné pravne predpisy

Na Ucel informovania dotknutych oséb alebo zaujemcov o Doveryhodné sluzby o spracivani osobnych d.

vykondvanych Poskytovatelom pri poskytovani Déveryhodnych stuZieb slaZi Informadcia o spracavani osobr
Gdajov, ktora je:

(a) vidy dostupna v elektronickej forme online na htip://eidas.disig.sk/pdf/info_oou_gdpr.pdf;
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{b) odosielana v elektronickej forme na emailovl adresu kaZdého zaujemcu o Ddveryhodné sluiby
pred zacatim poskytovania Doveryhodnych sluZieb a

(¢} poskytnuta zadujemcom o Déveryhodné sluiby v papierovej forme na jednotlivych Pracoviskach.

Poskytovatel zaznamenava a uchovava vietky relevantné informacie a dokumenty, ktoré sivisia s vydanim
alebo zrusenim Certifikdtu a na zaklade ktorych vydal Certifikat, a to vratane osobnych Odajov Zakaznika,
Driitela Certifikdtu, a prip. osdb opravnenych konat' v ich mene alebo nimi splnomocnenych:

(a) v pripade kvalifikovaného Certifikatu podla bodov 7.1(a)-7.1(c}) VP 10 rokov odo diia zruSenia alebo
uplynutia platnosti predmetného Certifikatu;

(b) v pripade ostatnych Certifikdtov 7 rokov odo dha zrufenia alebo uplynutia platnosti predmetného
Certifikatu.

Draitel Certifikatu berie na vedomie, Ze v pripade, ak na zaklade Certifikitu na to uréeného podpite
elektronicky dokument, prijimatel tohto elektronického dokumentu, resp. akékolvek osaby, ktoré maju atebo

budd mat k tomuto elektronickému dokumentu pristup, ziskaji pristup k jeho osobnym (dajom uvedenym
v Certifikdte.

RIESENIE SPOROY A STAZNOSTI

Pouzivatel ma pravo zaslat Posky‘tovatelovi staznost, podnet alebo reklaméciu Ddveryhodnei sluzby emailom
na radisig@disig.sk. Poskytovatel na fu odpovie do 30 dni od jei prijatia, v pnpade kompiikovanejsich st'aznosti
alebo reklamacii si vyhradzuje pravo tito dobu pred(zit.

Sudy Slovenskej republiky maj( vyluén( pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom, resp. OrZitelom Certifikatu. V pripade, #e Zakaznik alebo DrZitel Certifikatu je spotrebitefom,
je opravneny kontaktovat' subjekt mimostidneho rieSenia sporov, napr. Slovenski obchodnl inspekciu alebo int
pravnickd osobu zapisanl v zozname podla § 5 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 1. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v zneni neskordich predpisov. Pred pristipenim k sidnemu alebo mimosidnemu
rieseniu sporu sU zmluvné strany povinné pokUsit sa najskdr vyriesit' tento spor vzajomnou dohodou.

ROIHODNE PRAVO

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Driitelom Certifikatu sa riadia pravnymi predpismi
Slevenskej republiky.

Pravre vztahy vyslovne neupravené tymito VP alebo Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakennika, v zneni neskersich predpisov a d’alsimi vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, Ze je Zdkaznikom alebo Drzitelom Certifikatu spotrebitel, na pravne vzt'ahy medzi nim
a Poskytovatelomn, ktoré nie st vyslovne upravené tymito VP, sa pouiju ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

TRVANIE A ZANIK ZMLUV

Imluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu neurditd, pokial v nej nie je uvedené inak,
Imluva s DC medzi Poskytovatelom a Driitelom Certifikdtu je uzatvorena na dobu urditd, a to do uplynutia
platnosti alebo do zrufenia Certifikatu, ktorého sa Zmluva s DC tyka.

Imluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom mdZe byt ukonfena:
{(a) na zakiade vzajomnej dohody zmiuvnych stran;

{b) na zaklade vypovede niektorej zmluvnej strany pokial ide o Zmiuvu uzatvorenit na dobu neuréiti;
Vypovedna doba je 2 mesiace azacina plyndt od prvého dha kalendarneho mesiaca nasledujlcom
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruCena pisomna vypoved'; alebo

() odstipenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou v pripade podstatného poruienia zmluvnych povinnosti
druhou zmiuvnou stranou.

Za podstatné poruenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstipit od Zmiuvy podia predchadzajiceno
odseku, sa povazuje nasledovné;

{a) ak Zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté Doveryhodné sluzby v dohodnutej lehote;

{b) ak Drzitel Certifikditu alebo Zékaznik pouZijd Certifikat sposobom, ktory je v rozpore s pravnymi
predpismi, tymito VP alebo Politikami Poskytovatela;
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{c} ak Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu poruii povinnost poziadat' o zrusenie Certifikatu v prip
uréenych tymito VP alebo Zmluvu; alebo

{d) iné dovody v zmysle v8ecbecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo odstlpit' od Zmluvy alebo Zmluvy s DC, ma zarover pravo
Certifikat, ktorého sa porusenie povinnosti zo strany Zakaznika resp. Drzitela Certifikdtu tyka.

V pripade zaniku Zmluvy nezanika povinnost' Zakaznika vyrovnat' akékolvek dlhy, ktoré mu vznikli v sivislosti
s pouZivanim Déveryhodnych sluZieb,

Zanik Zmluvy resp. Zmiuvy s DC nem4 vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat

pa ich zaniku, najma na ustanovenia bodov 9.2, 9.3, 9.4, 13.2, 15.4 aZ 15.6 a primeranym spdsobom tieZ
ustanovenia &l. 7, B, 10, 11, 12 a 14 VP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit Vieobecné podmienky alebo Cennik, a to z dévodov spocivajucich
v obchodnej politike poskytovania Ddveryhodnych sluZzieb, z divodov zmien vieobecne zavidznych pravnych
predpisoy, zmien standardov regulujlcich poskytovanie Daveryhodnych sluzieb, 7z dovodu technickych,
berpefnostnych alebo organizacnych zmien v systémach pouZivanych na poskytovanie Déveryhodnych sluzieb
na strane Poskytovatela ako aj 7z ddvodu zvySovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti Doveryhodnych
stuzieb. V takom pripade je povinny oznamit' zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi a Drzitelom Certifikatu
najmenej 30 dni pred GZinnostou tychto zmien, a to zaslanim informacnej elektronickej spravy na poskytnuti
emailovl adresu a tieZ ich zverejnenim na wehovom sidle Poskytovatela. V pripade, ak 7akaznik alebo Drzitel
Certifikatu nesdhlasi so zmenou zavazného dokumentu, ma pravo do 30 dni od zaslania tejto informacie
Poskytavatelom vypovedat Tmluvy, resp. Imluvu s DC s okamZitou OEinnost'ou. Vypoved je mozné zasiat' na
adresu sidla Poskytovatela alebo na emailovi adresu disig@disig.sk. Pokial Zékaznik, resp. DrEitel Certifikatu
najneskdr do dia acinnesti predmetnej zmeny pisemne neodmietne nayrhovanid zmenu, plati, Ze s fou suhlasi
a tadto zmena sa pren stava zavizna odo dha jej O¢innosti.

Na doruovanie pravnych (konov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom na jednej strane a Zakaznikom,
resp. Driitelom Certifikatu na druhej strane sliiZia kontaktné ddaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma
emailova adresa a adresa bydliska/sidla. Zmiuvnd strana je povinnd oznamit' druhej zmiuvnej strane
bezodkladne akékalvek zmeny svejich kontaktnych ddajov. Do okamihu oznamenia zmeny kontaktnych ddajov
druhej zmiuvne] strane sa poskytnuté kontaktné Udaje povazujl za pravdivé.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo Cast' tychto VP, Zmiuvy alebo Imluvy s DC je alebo sa stane
neplatnym alebo nedcdinnym, platrost” a Gcinnost’ akéhokolvek iného ustanovenia alebo zvyinej dasti
prisluiného ustanovenia tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazujd nahradit' také neplatné alebo
nedcinné ustanovenie ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej neplatnosti alebo
nedcinnosti.

V pripade, 7e akékolvek ustanovenie, jeho Cast alebo Cast' tychto Yieobecnych podmienok je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta zvyina {ast' prisluSného ustanovenia alebo
Zvyinej Casti ustanovenia Véeobecnych podmienok tym nie je dotknuta.

Tieto Vieobecné padmienky sl platné a déinné ado diia uvedeného v ich zahlavi. Odo dna ich (cinnosti v plnom
rorsahu nahradia vieobecné podmienky GCinné od 18.4.2017.
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