ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

¢. 116/20/2023

uzavretd podla § 19 ods. 1 a 2 zakona ¢ 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorgich predpisov

(dalej len ,Zdkon”) medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel”

Obchodné meno:
Sidlo:

I€O:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Z4pis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:
Kontaktné tdaje:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach prevaddzkovych:

Dispecing:
(dalej len ,Dodévatel”)

a

Odberatel’:

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondenéna adresa:
ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Zapis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:

(dalej len ,,Odberatel™)

Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o.

A. Dubéeka 1513/55, 965 01 Ziar nad Hronom

36042 544

2020064662

SK7020000097

Tatra banka, a.s. / TATRSKBX

SK50 1100 0000 0029 4346 2955

Okresného sddu v B. Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 6531/5

Ing. Benedikt Lavrincik, konatel spolo¢nosti

Veronika Hyblerova - 3pecialista starostlivosti o zakaznikov,
mobil: +421 905 648 843, e-mail: veronika.hyblerova@veolia.com
Jarmila Sklenkova, manazér CZT Ziar nad Hronom

mobil: +421 45 672 3292, e-mail: jarmila.sklenkova@veolia.com
+421 905 598 611

Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Centrum podpory Banska Bystrica, 9.méja 1, 974 86 Banska Bystrica
00 151 866

2020571520

Statna pokladnica / SPSRSKBA

SK78 8180 0000 0070 0018 0023

Rozpoctova organizicia

plk. Mgr. Simona Vankova, riaditelka Centra podpory Banska Bystrica
na zdklade plnomocenstva &. p.: SL-OPS-2021/001914-088
zo dna 20. aprila 2021

(Dodavatel' a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

za nasledovnych zmluvnych podmienok uzatvéraju tito zmluvu (dalej len ,,Zmluva“):

%
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.3 Predmet Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienok uvedenych v tejto Zmluve bude Dodavatel
dodavat predmet plnenia Odberatelovi a Odberatel odoberat predmet pinenia od Dodavatefa. Odberatel’ bude
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve platit Dodavatelovi cenu za predmet plnenia.

Predmetom plnenia pre tcely tejto Zmluvy je dodavka a odber:

E tepla na vykurovanie (Teplo)
|:A] tepla na pripravu teplej vody (Teplo)
@ pitnej vody pouZitej na pripravu teplej iZitkovej vody (TOV)

@ pitnej vody (SV)*
@ tepla z primdrnej siete na dalsie spracovanie (Teplo)

E] dopliiovanie teplonosnej latky (Teplonosnd latka)

Vysvetlivky:
A=ano, N=nie

+  Dodévatel nie je vyrobcom a doddvatefom pitnej vody vzmysle zak. & 442/2002 Z. z. overejnych vodovoedoch a verejnych kanalizdciach
aozmene a doplneni zék. & 276/2001 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach v platnom zneni.

1.2 Ramcova zmluva a Roné zmluvy. Zmluvné strany sa pre vyligenie pochybnosti dohodli, Ze tdto Zmluvu
uzatvaraju ako rdmcovl zmluvu, v rdmci ktorej budi dojednavat jednotlivé rotné zmluvy aplikujice sa len
potas prislusného kalendérneho roka (dalej len ,Ro&na zmluva“). Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodn
na odli§nych podmienkach Roénej zmluvy pre nasledujuici kalendarny rok (oproti podmienkam vyplyvajicim
z tejto Zmluvy) ani do konca predchddzajiceho kalendarneho roka, v nasledujicom kalenddrnom roku sa ako
Ro&na zmluva pouZije tato Zmluva v celom rozsahu.

3. VYMEDZENIE ROENEHO MNOZSTVA A REGULACNEHO PRIKONU

* 0 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel dodd a Odberatel odoberie poéas kalenddrneho roka v ktorom bola
uzavretd tito Zmluva Teplo vsilade spredmetom plnenia podfa &anku 1.1 tejto Zmluvy vobjeme
dohodnutom pre odberné miesto, vyplyvajicom z Prilohy 5 (dalej len ,Ro€né mnoistvo”). Rotné mnoistvo
vkWh na kasdy daléi kalendarny rok (t) trvania tejto Zmluvy sa uréi na zaklade pisomnej objednavky
Odberatela, v rozsahu podla Prilohy 5, ktoru je Odberatel povinny potvrdit a dorucit Dodavatelovi pisomne
najneskér do 10. augusta prisluiného kalendarneho roka predchédzajiceho roku t, na ktory sa Rocné
mnojstvo uréuje (t-1). V pripade, ak Odberatel nedoru&i Dodévatelovi objednavku Ro¢ného mnoistva
v rozsahu podla Prilohy 5 vias v lehote podfa tohto ¢lanku 2.1 Zmluvy, Roéné mnoZstvo tepla pre prislusny
kalenddrny rok t sa urli podla skutoCnej spotreby vroku t-2. MnoZstvo ro¢ného regulatného prikonu
odberného zariadenia v kW je stfastou Prilohy 5.

2.2 Ro&né mno¥stvo na nasledujici kalendarny rok sa povaZuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavatel potvrdi
Odberatelovi objedndvku Roéného mnoistva vzmysle predchéadzajiceho ¢lanku 2.1 Zmluvy. Pre pripad,
e Doddvatel objednavku nepotvrdi ani do 15. septembra kalendarneho roka t-1, ma sa za to, ie objednavka
Rotného mno¥stva na nasledujtici kalendarny rok t je potvrdend v zneni, v akom bola doruéena Doddvatelovi
podla ¢lanku 2.1 Zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut objedndvku Ro¢ného mnoistva v zmysle
predchadzajiceho ¢lanku 2.1. vylucne z nasledovnych dévodov: i) ak objedndvka nespifia podmienky
vyplyvajuce z élanku 2.1, alebo ii) v pripade a v rozsahu nedostatku kapacit Dodéavatela na vyrobu, distribaciu
alebo dodavku Tepla, alebo iii) z inych dévodov, pri ktorych s prihliadnutim na vietky objektivne skutocnosti
nemoino od Dodavatela spravodlivo poZadovat dodévku objednaného mnozstva Tepla.

2.3 Odberatel je povinny vsilade spredmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskér do 15. januara
nasledujiiceho kalendarneho roka pisomne oznamit Dodavatelovi roént spotrebu vody (SV aTuVv) vm .
za predchddzajici rok za objekt spotreby, pri nemeranych odberoch vdoméacnostiach osobomesiace
a v nebytovych priestoroch spotrebu vody podla normy spotreby v stlade s Vyhlaskou Ministerstva Zivotného
prostredia SR €. 209/2013 Z.z. v platnom zneni. Udaje o spotrebe vody sa pouZiju ako indikované (daje

na rozdelenie tepla na pripravu TUV. Zmenu nahldsenych Gdajov po tomto termine nie je mozné
u Dodavatela uplatnit.

__———_——-__-—_MM
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2.4

2.5

= i

i

3.8

3.4

3.5

3.6

3.7

Odberatel je povinny v sdlade s predmetom plnenia podla cldnku 1.1 Zmluvy najneskér do 31. janudra
nasledujiceho kalendarneho roka pisomne oznamit zmeny za predchddzajlci kalenddrny rok rozhodujice
pre rofné vylctovanie Tepla na vykurovanie: i) obostavany objem priestorov v pofadovanom ¢tleneni, alebo ii)
percento rozdelenia spotreby medzi bytové a nebytové priestory, alebo iii) indikované ldaje ziskané
z pomerovych rozdelovacov tepla alebo urtenych meradiel tepla u koneénych spotrebitelov s vyélenenim
podielu Tepla pre domdcnosti a ostatnych spotrebitelov za objekt spotreby. Zmenu nahlésenych tdajov
po tomto termine nie je moiné u Dodévatela uplatnit.

Dodavka a odber Tepla sa budi uskuto&fiovat v stilade s Rocnym odberovym diagramom (je sitastou Prilohy 5)
alebo Vykurovacou krivkou (Priloha 4) dohodnutou Zmluvnymi stranami.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A VODY - PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, e Odberatel uhradi Dodévatelovi cenu za dodavku Tepla stanovent a fakturovant
vsilade s Rozhodnutim jediného spoloénika obchodnej spoloénosti Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o.
Maximalna cena tepla je uréend Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”), (dalej len ,,Cenové
rozhodnutie”), (dalej len ,Cena”). V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmluvy déjde k zmene alebo vydaniu
nového Cenového rozhodnutia, Dodévatel sa zavizuje ozndmit tito skuto&nost Odberatelovi bez zbytoéného
odkladu. Odo diia ozndmenia, zmeny alebo vydania nového Cenového rozhodnutia bude Cena stanovovana
vsilade so zmenenym, alebo novym Cenovym rozhodnutim, ktoré bude povazované za Cenové rozhodnutie
pre Ucely tejto Zmluvy.

Cenu vody uréuje Urad. Dodévatel Tepla nakipeni vodu dalej rozpotitava a fakturuje v stlade s platnou
legislativou a podmienkami tejto Zmluvy.

Cenu Teplonosnej latky na doplnenie sistavy tepelnych zariadenf (dalej len ,Sdstava“) uréi kalkuldciou
Dodavatel Tepla.

Ku diiu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena za dodavku Tepla sklada z dvoch zloZiek, a to z fixnej zlozky maximalnej
ceny tepla a variabilnej zlozky maximélnej ceny tepla. Fixné zloika sa ur€uje na jednotku (kW) regulaéného
prikonu vypocitaného podfa vyhlasky Uradu (dalej len »Regulaény prikon”) a variabilnd zloZka na namerané
mnoZstvo Tepla na odbernom mieste $pecifikovanom v Prilohe & 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,0dberné miesto*)
a na namerané alebo vypocitané mnozstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste (v kWh).

Platby za opakované dodanie tovarov. Odberatel sa zavazuje uhrddzat Doddvatelovi pravidelné mesaéné
platby za opakované dodanie tovarov podla &lanku 1.1 tejto Zmluvy najneskédr do 15. dfia kaZdého
kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy vo vySke vyplyvajlcej z Ozndmenia o platb4ch za opakované
dodanie tovaru (dalej len ,Ozndmenie”). Predmetom Oznidmenia je predpis platieb, ktoré Dodévatel zadle
Odberatelovi vopred na kazdy dal$f kalendarny rok trvania tejto Zmluvy.

Spdsob vypodtu mesaénych platieb

[ Ak ide o opakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesaény naklad uhrédza na zéklade mesacnych
faktar: Pre vypotet mesaénych platieb podla &lanku 3.5 Zmluvy je pouZité Rotné mnoZstvo Tepla na rok ¢,
objednané v stilade s touto Zmluvou a rozdelené do jednotlivych mesiacov v stlade s Vyhlagkou Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 240/2016 Z.z. v platnom zneni, pokial nie je dohodnuté inak, 1/12 Regulaéného prikonu
na rok t a Cena z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia podfa &ldnku 3.1 Zmluvy.

L1 Ak ide o opakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesaény naklad uhrddza vo vyske 1/12
predpokladanej ro¢nej spotreby (dalej len ,Produkt Rovnomernd platba“), si mesacné platby za opakované
dodanie Tepla stanovené vo wyike 1/12 na zaklade objednaného Ro¢ného mnoistva Tepla na rok t,
Regulacného prikonu na rok t a Ceny z posledného préavoplatného Cenového rozhodnutia.

Uhrady mesaénych platieb

[J Vo vyske vyplyvajicej z Oznémenia.
[] Vo vyike jednorazovej tih rady mesaénych platieb (dalej len ,Jednorazova uhrada“).
X Vo vyske mesaénych faktar.
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3.8

3.9

3.10

Odberatel sa zavézuje uhradzat mesacné platby na zaklade Oznamenia v prospech bankového G¢tu Dodavatela
uvedeného vzahlavi tejto Zmluvy, alebo iného bankového Gétu pisomne oznameného Dodavatelom
Odberatelovi.

V pripade, Ze ma Odberatel rotny obrat (s DPH) niz8i ako 500 EUR za kaZdé fakturované médium, Dodavatel sa
méje s Odberatelom dohodndt na Jednorazovej uhrade nékladov. V pripade, je sa Dodavatel dohodol
s Odberatelom na Jednorazovej dhrade mesacnych platieb, Odberatel sa zavazuje uhradzat mesacné platby
ako Jednorazovii tihradu mesaénych platieb podfa élanku 3.16 tejto Zmluvy.

Odberatel uhradza faktaru podfa &lanku 3.9 tejto Zmiuvy v prospech bankového Uctu Doddvatela.

Doklé platby sa zG&tuju po skonceni kazdého fakturaéného obdobia, za ktoré sa platili. Fakturaénym obdobim
sa rozumie obdobie kazdého kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy (dalej len ,Fakturatné obdobie”).
V mesaénej faktire vystavenej podfa ¢ldnku 3.9 tejto Zmluvy bude zG&tovany rozdiel medzi fakturovanou
sumou za spotrebu a uhradenou platbou za opakované dodanie tovaru podla tejto Zmluvy. V pripade, ak je
vysledkom zuétovania preplatok Odberatela, Dodéavatel je opravneny pohfadavku na vratenie preplatku
jednostranne zapotitat na platby za dodanie tovaru podla tejto Zmluvy v nasledujicich mesiacoch trvania tejto
Zmluvy, alebo takyto preplatok Odberatelovi vratit, Nedoplatok vyplyvajici zo zGiétovania platieb za opakované
dodanie tovaru podla tejto Zmluvy uhradi Odberatel Dodéavatelovi v lehote splatnosti fakttry.

7Gétovanie. Po skonieni kaidého Fakturaéného obdobia podla “anku 3.8 tejto Zmluvy Dodavatel vystavi
a doruti Odberatelovi faktiru so splatnostou uréenou na faktire. Dohodnutéd lehota splatnosti faktdry je
14 dni odo diia vystavenia faktiry Dodavatelom. Ak ide o Odberatela s Produktom Rovnomernd platba je
dohodnuté lehota splatnosti vytGétovacej faktiry 31.12. prisluiného kalendarneho roka. Odberatel uhradza
vytétovaciu fakttru podfa tohto clanku 3.9 Zmluvy v prospech bankového Gétu Dodavatela.

Dodévatel bude pri fakturacii podla tohto &ldnku Zmluvy postupovat podfa nasledovnych pravidiel:

(a) fixna zlozka Ceny bude fakturovand vo vike nasobku jednej dvandstiny (1/12) Regulaéného prikonu
a fixnej zlozky ceny tepla a to aj pocas tych kalendarnych mesiacov, potas ktorych Odberatel neodoberal
Teplo, pokial nie je dohodnuté inak;

(b) fixné zlozka Ceny pre nové odberné zariadenie bude fakturovana vo vyike nasobku Regulatného prikonu
a fixnej zloZky ceny tepla. Regulacny prikon sa vypocita za kazdy kalendarny mesiac ako podiel skutotne
dodaného mnoistva Tepla do objektu spotreby a poctu hodin 5300. Uvedené plati do obdobia kym
nebude zname skutoéne odobraté mnoZstvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po tomto obdobi sa fixnd
zlo¥ka Ceny uréi na jednotku (kW) Regulatného prikonu vypotitaného podla vyhldsky Uradu a bude
fakturovand podla ¢lanku 3.9 pism. a) Zmluvy;

(c) variabilna zlozka Ceny bude za Fakturainé obdobie fakturovana na zaklade skuto¢ného odberu Tepla, ato
tak, 7e skutony odber Tepla za Fakturacné obdobie sa vynasobi variabilnou zlozkou Ceny. Skutocny odber
Tepla vychadza z nameranej spotreby (€lanok 4.2) alebo je urceny inym spdsobom (¢lanok 4.3).

V pripade ometkania s thradou platby za opakované dodanie tovaru a mesacnej faktury modze Doddvatel
vyfakturovat trok z omeskania vo vyske 0,03 %z dlZznej sumy za kazdy defi omeskania.

311 Roéné zictovanie odberu Tepla Dodavatel vykond nasledovne:

(a) Variabilnd zloika Ceny Tepla sa fakturuje za namerané mnoistvo Tepla na Odbernom mieste a
za namerané alebo vypo&itané mnoistvo Tepla v TUV na Odbernom mieste;

(b) Fixnd zloika Ceny sa fakturuje podla skutoéne dodaného mnoistva Tepla. Po skonéeni kazdého

kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy sa celkovy objem opravnenych fixnych nakladov na dodévku Tepla
prerozdeli medzi jednotlivych Odberatelov v celej Stustave podla skutotne dodaného mnoistva Tepla
v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych Odberatelov.
Regula¢ny prikon nového odberného zariadenia sa fakturuje za Regulagny prikon, ktory sa vypocita ako
podiel skutoéne dodaného mnogstva Tepla na rok t do objektu spotreby a pottu hodin 5300. Uvedené
plati do obdobia, kym nebude zname skutotne odobraté mnozstvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po
tomto obdobi sa po skonéeni kaZdého kalendarneho roka trvania Zmluvy celkovy objem opravnenych
fixnych nakladov na dodévku Tepla prerozdeli medzi jednotlivych odberatelov v celej Sustave podla
skutoéne dodaného mnoZstva Tepla v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych odberatefov.
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3.14

3.15

3.16

Zmluvné strany sa dohodli na centovom vyrovnani v pripade, ak vyslednd suma na rocnej zUltovacej
fakture/dobropise je nedoplatkom rovnym alebo nizéim ako 0,02 EUR alebo preplatkom rovnym alebo vy38im
ako -0,02 EUR. V takom pripade Dodévatel vyslednti sumu zaokrihli na celé desiatky centov.

Vpripade, ak je vysledkom ro¢ného zidétovania odberu Tepla preplatok, Odberatel dava sthlas
s vykonanim jednostranného zapoéitania tohto preplatku s (i) platbami za opakované dodanie tovaru podla
tejto Zmluvy v nasledujlcich mesiacoch trvania tejto Zmluvy, (ii) nedoplatkami, ktoré vznikli v minulych
obdobiach alebo (iii) dal3imi pohladdvkami Dodavatela vyplyvajicimi z tejto Zmluvy.

Prerozdelenie spotreby nakipenej SV pouZitej na pripravu TUV medzi objekty spotreby v danom tepelnom
okruhu bude v beZnom mesiaci kaidého kalenddrneho roka trvania tejto Zmluvy vykonané prerozdelenim
podla nahlasenej spotreby SV na pripravu TUV v jednotlivyich objektoch spotreby za predchédzajlci kalendarny
rok. Rocné vyiictovanie SV na pripravu TUV v m® za prisluény kalendarny rok bude vykonané prerozdelenim
spotreby vody nameranej uréenym meradlom na fakturaénom odbernom mieste uréenom dodévatefom vody
podfa indikovanych tdajov o ro¢nej spotrebe TUV nameranej u koneénych spotrebitelov v danom okruhu
odberu, nahlasenej v stiéte za objekt spotreby. Dodévatel na zéklade mno¥stva nakipenej SV na pripravu TOV
vykond rozpotitanie prerozdelenim spotreby SV pre jednotlivé objekty spotreby.

Ak Odberatel neozndmil Dodavatelovi roénd spotrebu TUV, pripadne nezabezpecil zapojenie a udrfiavanie

meradiel spotreby TUV u koneénych spotrebitelov, Dodavatel tepla moZe vykonat rocné vyuctovanie dodévky

Tepla na pripravu TUV a SV na pripravu TUV podla nahlasenych ddajov Odberatelom v predchadzajlicom

obdobi za tychto podmienok:

() Ak koeficient vyt&tovanej SV na pripravu TUV je vys3i ako 1,1 uplatni sa postup ako pri nemeranych
odberoch uvedeny v pism. (b) tohto &l&nku 3.12 Zmluvy;

(b) Pri nemeranych odberoch SV na pripravu TUV sa pouZiji osobomesiace aspdsob vyuétovania bude
vykonany rozdielom medzi stitom nameranych spotrieb meranych odberov x koeficient 1,1 a spotrebou
podla meradla vody na Odbernom mieste za predpokladu, e rozdiel pre nemerané odbery nie je nizif ako
norma spotreby.

V opatnom pripade sa rozdelenie vykona nasledovne: pre nemerané odbery podla normy spotreby
a rozdiel sa rozpocita pomerne pre merané odbery.

MnoiZstvo Tepla na pripravu TOV namerané v mieste pripravy sa rozdeli pomerom medzi jednotlivé objekty
spotreby podla nahlasenej spotreby TUV resp. spotreby nameranej za objekt.

V pripade, Ze Doddvatel vykonava doddvku TUV nad ramec zékonnej povinnosti Dod4vatela, Odberatel uhradi
néklady za dodévku TUV podla dosiahnutej mernej spotreby tepla na pripravu TUV.

Prerozdelenie nakipenej SV bude vykonané vbeinom mesiaci prerozdelenim medzi objekty spotreby
odoberajice SV z daného odberného miesta SV. Zakladom na prerozdelenie bude SV namerand uréenym
meradlom na fakturatnom odbernom mieste uréenom dodévatelom vody za prisluiné Fakturaéné obdobie
aspotreba vody jednotlivych objektov spotreby ziétovana za predchddzajici  kalendarny rok.
Rogné vylctovanie spotreby SV bude vykonané prerozdelenim na zaklade roénej spotreby vody nameranej
na fakturatnom odbernom mieste uréenom dodévatelom vody a roénej spotreby SV odditanej u koneénych
spotrebitelov a nahldsenej v stiéte za objekt spotreby. Ak Odberatel neozndmi Dodavatelovi roénd spotrebu
SV, pripadne nezabezpeci zapojenie a udrziavanie meradiel spotreby SV u koneénych spotrebitelov, Dodavatel
Tepla modZe vykonat rotné wyitovanie doddvky SV podlfa nahldsenych tdajov Odberatelom
v predchadzajicom obdobi.

Ostatné platobné a fakturatné podmienky vztahujice sa k Produktu Rovnomernd platba tvoria Prilohu 6 tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na Jednorazovej dhrade mesacnych platieb, po skonéeni kafdého
Fakturatného obdobia podia &lanku 3.8 tejto Zmluvy, Dodédvatel vystavi a na zaklade sthlasu Odberatela
s aktivaciou sluiby Elektronickd faktira doruéi Odberatelovi mesaént faktiru formou elektronickej posty.
Dohodnuta lehota splatnosti faktir za obdobie od decembra predchadzajiiceho roka do novembra prislusného
kalendarneho roka je 31.12. prislusného kalendérneho roka. Odberatel uhridza jednou sumou (suma
predstavuje stcet vietkych mesacnych platieb) vietky faktiry podlfa tohto &lénku 3.16 Zmluvy v prospech
bankového Gi¢tu Dodavatela s variabilnym symbolom faktiiry za mesiac november.
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Odberatel je opravneny pisomne poZiadat Dodavatefa o zruSenie Jednorazovej thrady faktar a Dodavatel
je povinny Fiadost akceptovat. Vtomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi kazdu faktiru
vystaventi Dodavatefom potas plynutia dohody o Jednorazovej thrade s lehotou splatnosti 31.12. tak, aby
celkova suma k Ghrade bola pripisand na et Dodévatela najneskér v defi ukoncenia dohody o Jednorazovej
thrade. Za ukonéenie dohody o Jednorazovej Ghrade sa povazuje aj ukoncenie tejto Zmluvy.

OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY

Miesto dodavky Tepla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévka Tepla bude uskutocfiovana do Odbernych miest
gpecifikovanych v Prilohe 2 tejto Zmluvy, v ktorych sa Teplo povaZuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych
miestach prechadza na Odberatela vlastnicke pravo k Teplu ako aj nebezpetenstvo Skody na dodavanom Teple.

Uréenie mnoistva odobratého Tepla. Mnoistvo dodaného Tepla sa vyhodnocuje meranim prostrednictvom
meradiel dodavky Tepla initalovanych aoverenych vstlade s pravaymi predpismi. Odberné miesto
pre dodavku Tepla a pre dodévku Tepla v TUV je uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Odpocty meradiel dodavky
Tepla podfa tohto ¢lanku Zmluvy vykondva Dodavatel v posledny der v kalenddarnom mesiaci, resp. podla
dohody s Odberatelom.

\ pripade, ak déjde k poruche meradla dodévky Tepla na Odbernom mieste, nespravnemu meraniu dodaného
mno¥stva Tepla na Odbernom mieste z technickych dévodov, neopravnenému odberu Tepla Odberatelom
alebo ak Odberatel neumo?ni Dodévatelovi odéitat Gdaje na uréenom meradle dodévky Tepla na Odbernom
mieste, Dodavatel uréi mnozstvo Tepla odhadom na zéklade spotreby zistenej z obdobia funkénosti uréeného
meradla dodavky Tepla v zévislosti od dennostupiiov v danom obdobi alebo podfa porovnatelného obdobia.

Dodavatel je v stlade s platnymi pravnymi predpismi opravneny ingtalovat nové meradlo na Odbernom mieste
na svoje naklady atakto instalované meradlo pouzivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepla dodaného
Odberatelovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania meradlami Tepla na Odbernych
miestach, v stlade s platnymi pravnymi predpismi, moZe pisomne potiadat Dodavatela o ich preskisanie. Ak sa
pri preskdani zisti, Ze Gidaje meradla Tepla na Odbernom mieste si v medziach presnosti, Odberatel uhradi
Dodavatelovi naklady spojené s preskidanim meradla, okrem pripadu, Ze k preskasaniu  doslo
na zaklade podnetu Dodavatela. Ak sa v3ak pri preskiSani meradla zisti, Ze udaje meradla sa odchyluju
od pripustnej hodnoty, Dodévatel zabezpeti opravu alebo vymenu meradia na Odbernom mieste na svoje
naklady.

Teplonosna latka. Dodévatel je zodpovedny za dodrzanie $tandardov dodavky Tepla ako aj kvality teplonosnej
latky vyplyvajtcich z platnych préavnych predpisov a za doplfiovanie obehovej vody alebo iného teplonosného
média prudiaceho Ststavou (dalej len ,Teplonosna latka“); parametre Teplonosnej ldtky st blizsie
¢pecifikované v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Teplonosnd latka je po celd dobu trvania tejto Zmluvy vo vyluénom
vlastnictve Doddvatela pripadne vyrobcu Tepla, ak je tento odlidny od Dodavatela. Odberatel je povinny
chranif Teplonosnu latku pradiacu Ststavou zariadeni Odberatefa a/alebo odbernym zariadenim Odberatela
(bez ohfadu na to, & je jeho viastnikom) pred nadmernymi stratami a neZiaducou zmenou vlastnosti
a charakteristik (napr. chemického zloZenia alebo fyzikélnych hodnét). Dodavatel je preto v rozsahu doplnenej
alebo nahradenej Teplonosnej latky opravneny pozadovat od Odberatefa nahradu nakladov ucelne
vynaloZenych na vyrobu, obstaranie, dpravu a samotné doplfiovanie Teplonosnej latky. Na tieto Ulely
sa primerane pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy o sposobe tGhrady Ceny.

Obmedzenie a prerudenie dodavky. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerudif dodévku Tepla iba
v pripadoch a spésobom vyplyvajicim z platnych pravnych predpisov alebo z tejto Zmluvy. Ak platné pravne
predpisy dévody pre obmedzenie alebo preruSenie dodavky Tepla nevymedzuju, Dodévatel méie dodavku
Tepla obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as len v pripade, ak:

(a) vykondva pldnovani rekonstrukciu, opravu, Gdrzbu a reviziu Sustavy, ktort Odberatelovi oznamil aspon
patndst (15) dni vopred; alebo

(b) na Sustave vznikla havaria alebo sa odstrafiuje jej nasledok; alebo

(c) Odberatel odoberd Teplo Ststavou zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie 0s6b alebo ich majetok;
alebo

(d) Vyroba, distriblcia alebo dodavka Tepla aTUV nemdiu byt zabezpetené z dévodu obmedzenia alebo
prerugenia doddvky a/alebo distribicie plynu, elektriny a SV; alebo

s ]
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(e) Odberatel je v omeskani s Ghradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a Odberatel svoj
splatny zavazok neuhradi ani po uplynuti dodatoénej lehoty, ktort mu vo vyzve urcil Dodévatel, priom
tato lehota neméze byt kratsia ako patnast (15) dni odo dia doruéenia vyzvy; alebo

() Odber Tepla Odberatelom je povaZovany za neoprévneny v silade so Zdkonom; alebo

(g) Dodavatelovi vyplyva takéto povinnost z platnych pravnych predpisov;

(h) V pripade, ak nie je pri dodavke TUV dodrfand hospodérnost ustanovens normativnymi ukazovatelmi
spotreby Tepla podla Zakona, z dévodu nizkej spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel tymto
vyjadruje nesihlas s obmedzenim dodévky TUV. V pripade nehospodarnej dodavky TUV z dévodu nizkej
spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel sthlasi so zabezpegenim dodavky TUV pod/a tejto Zmluvy
asuhradzanim zvySenych nakladov na dodavku TUV. Odberatel moze v priebehu trvania zmluvného
vztahu kedykolvek pisomne poZiadat o obmedzenie dodavky TUV.

Ostatné technické podmienky. Ostatné technické podmienky dodavky Tepla st obsahom Prilohy 1 tejto Zmluvy
a uplatfiuji sa vkaidom kalendarnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial' z dojednania Zmluvnych stran
v prisluinej Ro¢nej zmluve nevyplynie nieto iné (&anok 1.2 Zmluvy).

Podmienky doddvky TUV. Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky doddvky Tepla dohodnuté v tejto
Zmluve sa primerane aplikuji aj na dodavku Tepla na pripravu TUV a na dodévku Tepla v TUV a s obsahom
Prilohy 1 tejto Zmluvy.

Na_podmienky dodavky pitnej vody (SV, TUV) sa primerane aplikuji vieobecné obchodné podmienky
Dodévatela vody z verejného vodovodu.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Komunikdcia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia stvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi prebiehat
pisomnou formou, a to tak, e pisomnosti doru¢ované jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane budu
dorutované: i) prostrednictvom posty krukdm adreséta, ii) prostrednictvom kuriérskej sluzby k rukdm
adresata, iii) osobne, alebo iv) elektronickou poitou z mailovych adries za odberatela:
anna.petrovicova@minv.sk, za dodévatela: andrea.nrazikova@veolia.com .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za deii doruéenia pisomnosti podla tejto Zmluvy sa povaZuje tiez def, v ktory
Zmluvna strana, ktord je adresdtom, odoprie doruéovant pisomnost prevziat, alebo v ktory mérne uplynie
odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke doruovanej postou Zmluvnej strane, preukazatelne postou vyznatena poznédmka, e , adresat sa
odstahoval”, ,adresat je nezndmy” alebo in& pozndmka podobného vyznamu, ak sa stiasne takato poznamka

zaklada na pravde.

Ukonéenie Zmluvy a Roénych zmldv. Tdto Zmluvu (ako rdmcovi zmluvu) a jednotlivé Ro¢né zmluvy mozno
jednostranne ukoncit len z dévodov a spdsobom vyplyvajicim z tejto Zmluvy alebo kogentnych ustanoveni
platnych pravnych predpisov.

Zakonné pravo Odberatela ukonéit Zmluvu.
(a) Odberatel je opravneny ukonéit tito Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Roéné zmluvy pisomnou
vypovedou doru¢enou Dodévatelovi na zaklade niektorého z nasledovnych dévodov:
(i) Dodavatel bez predchédzajlicej dohody s Odberatelom zmeni Teplonosni latku; alebo
(ii) Dodavatel' ani po predchadzajicej pisomnej vyzve Odberatela neodstréni nedostatky v kvalite,
mnoZstve av spolahlivosti dodavok Tepla, alebo neplni podstatné nalefitosti tejto Zmluvy alebo
Ro€nych zmldv (tj. zmliv ododavke aodbere tepla), najmid parametre Teplonosnej latky
a hospodérnost dodavky Tepla.

Za podmienky, Ze dojde ku ktorémukolvek poruseniu uvedenému vyidie vtomto &lénku 5.3 pism. a)
Zmluvy, je Odberatel oprévneny vypovedat tito Zmluvu (ako rédmcovii zmluvu) alebo Ro&nd zmluvu
pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 3est (6) mesiacov azatina plynit v prvy defi mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede Dodavatelovi. Pre vylti¢enie pochybnosti plati, e dévody vypovede
Rotnej zmluvy moZno ako vypovedny dévod poufit len vo vztahu k tej Rocnej zmluve, ktord sa aplikovala
v kalendarnom roku, v ktorom tieto dévody vznikli.
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(b) Odberatel je oprévneny ukonéit tito Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé roéné zmluvy pisomnou
dohodou s Dodavatefom, ak Odberatel uhradi Dodavatelovi ekonomicky oprdavnené naklady vyvolané
odpojenim Odberatela od ststavy tepelnych zariadeni Doddvatela. Ak Dodévatel tepla vo svojej dodavke
tepla dodéva viac ako desat (10) percent a menej ako festdesiat (60) percent Tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel moze skonéit odber Tepla len vtedy, ak zabezpedi dodévku
Tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie v podiele o dvadsat (20) percent vyi$om ako ma
Dodévatel. Ak Dodévatel vo svojej dodévke Tepla doddva viac ako 3estdesiat (60) percent Tepla
vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel mdze skonéit odber Tepla len vtedy, ak zabezpeti
celi dodavku Tepla, vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktoré vznika
pri zapéleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze Uhrada
ekonomicky opravnenych nékladov nezakladé prévo Odberatela na jednostranné skonéenie odberu tepla
podla tejto Zmluvy.

Odsttpenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si Odberatel nesplni povinnost thrady Ceny
za dodévku predmetu plnenia podfa ¢ldnku 1.1 tejto Zmluvy najneskor uplynutim posledného dria lehoty
splatnosti fakttry, Dodévatel méZe odstipit od tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy tieZ
v pripade neoprévneného odberu Tepla podfa § 22 Zakona. Odstiipenim Dodévatela od Zmluvy podla tohto
¢lanku 5.4 Zmluvy sa tato Zmluva zruSuje dfiom dorucenia odstiipenia od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
e Odberatel mé prévo odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak: i) vznikla havaria na Sustave a Dodavatel
neodstranil nasledky havérie ani vlehote 30 kalenddrnych dni aii) v pripade, ak Dodavatel dodava Teplo
Odberatelovi Stistavou, ktord ohrozuje Zivot a zdravie osdb, alebo ich majetok.

Pre vylGgenie pochybnosti plati, Ze vzajomne poskytnuté plnenia ku dfiu zrudenia tejto Zmluvy zostavaju
zachované.

Skonéenia odberu Tepla potas trvania Zmluvy. Odberatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zachovat svoje

pripojenie k Ststave a v stlade s podmienkami tejto Zmluvy odoberat Teplo od Dodavatela. Odberatel sa preto
zavizuje zdriat akychkolvek tikonov, ktorych ciefom alebo désledkom bude fakticka nemoznost dodavky Tepla
zo Ststavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu Tepla spojeného s odpojenim sa od Ststavy (bez ohladu
na to, & je Odberatel pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky). V pripade porudenia
niektorého zo zavizkov uvedenych v predchddzajucich vetach tohto ¢lanku 5.5 Zmluvy je Odberatel povinny
zaplatif Dodévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 300,- €, ato za kazdé jednotlivé porusenie zabezpeceného
zavazku aza kasdy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmiuvy. Dodavatel ma pravo vyzvat Odberatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu najneskér do troch (3) dni
od dorutenia vyzvy Dodévatela na jej dhradu. Nérok na ndhradu Skody prevysujaci zmluvnd pokutu podfia
tohto ustanovenia Zmluvy tym nie je dotknuty.

Zavazky mitanlivosti. Zmluvné strany nesmi ozndmit alebo inak spristupnit ktorejkolvek tretej osobe
akékolvek informacie oobsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu
a zaveroch, alebo inych skutognostiach sdvisiacich stouto Zmluvou, Ci stvisiacich s druhou Zmluvnou
stranou bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informdcii, ktoré
Zmluvna strana oznami alebo inak spristupni v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym alebo nedZinnym
alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju
dohodou nahradit také ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo nedtinného alebo neaplikovatelného ustanovenia. Do &asu nahradenia takého ustanovenia
sa pouZiju ustanovenia prisludnych platnych pravnych predpisov, ktoré moZno na pravny vztah Zmluvnych stran
podla tejto Zmluvy aplikovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k ukonéeniu alebo zruSeniu
tejto Zmluvy (ako ramcovej zmluvy) z inych dévadov ako st uvedené v Eldnku 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy, pripadne
vyhlaseniu tejto Zmluvy za neplatnd alebo neuzavretd, zavizuji sa uzavriet do jedného (1) mesiaca odkedy
takéto skutoénost nastala a Zmluvné strany sa o nej dozvedeli, novli zmluvu o doddavke a odbere Tepla, ktord
bude v plnom rozsahu vstlade s platnymi prévnymi predpismi so stéasnym zachovanim obsahu tejto Zmluvy
v najvaciej moZnej miere.

Zmeny a doplnenia Zmluvy. Tito Zmluvu moino menit len pisomnymi a islovanymi dodatkami k Zmluve, tym
nie je dotknuté dojednanie podfa &lanku 1.2 tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran moZu byt postipené na tretiu
osobu len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany. Prdva a povinnosti vyplyvajice
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z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych strén vak prechddzaju v plnom rozsahu na pravneho nastupcu alebo
nastupcov Zmluvnych stran.

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za vadnu alebo oneskorend dodavku predmetu plnenia Zmluvy, pricom takyto stav trva v ¢ase
uplatnenia reklamdcie. V ramci reklamaéného konania Odberatel' poZaduje od Doddvatela napravu alebo
nahradu za vadni alebo oneskorenti dodavku predmetu plnenia Zmluvy. Utelom reklamécie je odstrénenie
nedostatkov plnenia Dodévatela.

Predmetom reklamdcie méze byt najmé, aviak nie vyluéne:

(a) fakturédcia poskytnutého pinenia

(b) kvalita poskytovaného plnenia

(c) ¢&as poskytovaného plnenia

(d) odpocet uréeného meradla

(e) prerusenie alebo obmedzenie dodévky predmetu pinenia.

Odberatel moéZe uplatnit reklamdciu u Dodavatela:

(a) pisomne na adrese sidla Dodévatela

(b) elektronicky na mailovej adrese kontaktnej osoby Dodavatela vo veciach zmluvnych uvedenej v zéhlavi
Zmluvy.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu musi obsahovat:

(a) identifikdciu Odberatela

(b) cislo Zmluvy Odberatela

(c) adresu Odberného miesta

(d) kontakt na Odberatela (telefénne ¢islo, mailové adresa, poitova adresa)

(e) popis s odévodnenim reklamécie spolu s prilozenymi dékazmi na postidenie reklamécie Dodévatelom
a preukazanie skutocnosti predloZenych Odberatelom.

V pripade, Ze reklamdcia neobsahuje (daje podfa tohto &ldnku 6.4 Zmluvy je Dodavatel povinny kontaktovat
Odberatela a vyzvat ho na doplnenie tdajov v lehote, ktord nesmie byt krat3ia ako sedem (7) dni od doru&enia
vyzvy. Lehota na vybavenie reklamécie podla &lédnku 6.5 Zmluvy sa predliuje o dobu od vyzvy Dodavatela
na doplnenie tdajov po doplnenie chybajicich Gidajov Odberatelom.

Dodavatel potvrdi Odberatelovi prijatie reklamacie. Dodévatel je povinny vybavit reklamaciu do tridsat (30) dni
od jej podania Odberatefom. Podanie reklamacie neméd odkladny téinok na povinnost Odberatela uhradit
Cenu, alebo ind platbu v stvislosti s dodédvkou predmetu pinenia podfa Zmluvy v lehote splatnosti. Dodavatel
je opravneny uplatnit u Odberatela trok z omeskania aj pocas vybavovania reklamacie. Ak bude vyGétovanie
opravené v prospech Odberatela, Dodédvatel zale Odberatelovi faktiru na &iastku rozdielu.

ZAVAZKY DODAVATELA V OBLASTI ETIKY A BOJA PROTI KORUPCII

Dodavatel vyhlasuje, Ze ako spolotnost skupiny Veolia prijal zavdzok dodr¥iavat zdsady etiky a boja proti
korupcii. Zékladné pravidld a postupy s stanovené v Etickom kddexe aPravidlach spravania s ciefom
predchddzat korupcii zverejnenych na webovom sidle dodéavatela www.vesr.sk/etika-compliance.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel zverejiiuje informacie o podmienkach spractivania osobnych ddajov fyzickych oséb vystupujlcich
na strane odberatefov a konefnych spotrebitefov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobtida platnost a t¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje
povinné zverejnenie Zmluvy, Zmluva je G¢inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Ak vznikne povinnost
dodavky predmetu plnenia podla clénku 1.1 tejto Zmluvy pred podpisom Zmluvy, jednotlivé zavizky budu
vysporiadané v stlade s touto Zmluvou. Povinnost dodavky a odberu predmetu plnenia podla &lénku 1.1 tejto

m
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Zmluvy, ako aj povinnost Gihrady nakladov vak Zmluvnym strandm vznika odo dna 01.01.2023. Tymto diiom
sa dojednania Zmluvnych stran, ktorych predmetom je plnenie podla predchddzajicej vety nahradzaju touto
Zmluvou, a to v celom rozsahu.

9.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pricom jednotlivé Roéné zmluvy dojedndvané pocas trvania tejto
Zmluvy sa uzavieraju vidy na obdobie od 1.1 do 31.12. prisluiného kalendérneho roka, pocinajic kalendarnym
rokom nasledujiicim po uzavreti tejto Zmluvy.

9.3 Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.4 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st jej prilohy, a to:

(a) Priloha 1: Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla;

(b) Priloha 2: Specifikicia Odbernych miest;

(c) Priloha 3: Udaje o objekte spotreby, priloha je dohodnutd samostatne;

(d) Priloha 4: Vykurovacia krivka, ak sa neuruje odberovy diagram;

(e) Priloha 5: Dohoda o odbere tepelnej energie, ktord je dohodnuta samostatne na prisludny kalendarny rok
(Ro¢na zmluva);

(f) Priloha 6: Platobné a fakturatné podmienky produktu Rovnomernad platba.

9.5 Tato Zmluva sa uzatvéra v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran
obdrii po (1) jednom rovnopise.

9.6 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze tito Zmluvu uzatvéraju po jej dékladnom precitani slobodne, na zaklade vlastnej
vole, vaZne a nie v tiesni alebo ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisujt.
n Q 4 408 ‘ e 7
V Bratislave dia_11 -11- 2072 v I Ll gxa B B15TRICY
Za Dodavatela: Za Odberatela:

e ————————
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