Mesto Senica Predmet zakazky:

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan inesta Senica - 1

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v stulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle 8§ 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov
a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov

(dalej ako ,,Zmluva o dielo" alebo ,,Zmluva™)

medzi:
Nazov: Mesto Senica
Sidlo: Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica
1CO: 00 309 974
DIC: 2021039845
ZastUpena: Ing. Mgr. Martin DZacovsky - priméator

Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko a.s.
Cislo actu: SK11 5600 0000 0026 0109 9025

(dalej ako ,,Objednavate!"

Obchodné meno: ADTS,s.r.o.

Sidlo: Polovnicka 50, 013 25 Stranavy

ICO: 36381403

IC DPH: SK 2020102634

Osoba opravnena konat': Ing. Miroslav Sugar

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka &.: 11241/L
Bankové spojenie (nazov banky): UNICREDIT Bank Slovakia, a.s.

Cislo G&tu: SK9611110000001031179001

Kéd banky: 1111

IBAN/SWIFT: SK9611110000001031179001 /UNCRSKBX

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany")
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

PREAMBULA

A.

1.1

Zhotovitel' berie na vedomie skutocnost, Ze tato zmluva sa uzatvara v ramci Objednavatelom
predlozenej aschvalenej Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku k projektu s
nazvom: ,,Smart plan mesta Senica", ktory bol predloZzeny v ramci vyzvy OP11-2020/7/1I-DOP.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
vytvorenie, dodanie aimplementaciu informacného systému, ktory bude sluzit na zber, analyzu
a vizualizaciu dat zinteligentnych prvkov, ktory je povazovany za dielo vytvorené na zaklade tejto
Zmluvy o dielo a uplatiuje sa nan prislusna platna a Gcinna legislativa Slovenskej republiky.

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpe&enie vytvorenia diela, ktory bude v plnom rozsahu
zodpovedat vSetkym funkénym, technickym a legislativhym poziadavkdm Objednavatela uvedenym
v tejto Zmluve o dielo, av sutaznych podkladoch Verejného obstardvania, a ktory bude v spojeni
s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy o dielo spo6sobilym
nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela poZzadovanych osobitnymi predpismi a cielov
deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva

o dielo odkazuje.

Objednéavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v ZVO
na obstaranie zdkazky s nazvom ,Smart plan mesta Senica - 1- Cast 2: Inteligentné priechody pre
chodcov" vyhlasent oznadmenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 150/2022 dna 4.7.2022 pod znackou 30965 - MST ktorej predmetom je

realizacia Diela (dalej ako ,,Verejné obstaravanie").

Uspednym uchadzatom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke
deklaroval zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, azatymto Gcelom méa zaujem

predmet Verejného obstaravania zrealizovat'.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve as Gmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujidcom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato€nym pismenom majl nasledovny vyznam:
a) ,APV" je aplikatné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorSich predpisov.

c) ,Cielovy koncept" je dokument Specifikovany v bode 3.5a) tejto Zmluvy o dielo. V pripade, Ze
Dielo je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana
infrastruktira alebo iného opera&éného programu, musi Cielovy koncept spiiiat parametre
Projektového zameru, Projektového Pristupu a Katalégu poziadaviek funkénych, nefunkénych

a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky 85/2020 Zz.

d) ,Programové vybavenie" znamenda pocitatovy program, softvér, ktory je su€astou plnenia tejto
Zmluvy o diela aje dodany v rdmci plnenia Zhotovitelom, vratane suvisiacej dokumentacie,

implementacie a naplnenia datami.
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e)

f)

9)

h)

)

k)

D

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

»Dielo" je dodanie rieSenia podla zameru opisaného v ,SMART plan mesta Senica - |- Cast 2:
Inteligentné priechody pre chodcov", ktoré je realizované na zaklade tejto Zmluvy o dielo. Dielo

zahffia vSetky komponenty a sluzby, ktoré si nevyhnutnou stcastou realizacie Diela.

.,Dovernou informéaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informécia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, svynimkami uvedenymiv €l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informécie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a Uctovné informécie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a
plany, informécie tykajlce sa predmetov chrdnenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informéacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a a¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa
tyka jej predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,ddverna", ,confidential", ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

~HW" znamend hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»Informacény systém pre spravu poziadaviek™ je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu ainforméacie
0 poziadavkach a Zhotovitel v zmysle tejto Zmluvy o dielo alebo Servisnej zmluvy, tieto
poziadavky spracuva, a ktory ma funkcionalitu definovanu v Prilohe ¢ 11 Servisnej zmluvy.
Poziadavka pre uc€ely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahfha najma hlasenie
problému/incidentu,poziadavku na konzultaciu a dalSie.

~Metodika riadenia QAMPR" je Metodika projektového riadenia Objednavatela, dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvalitv-ga/riadenie-kvalitv-
aa/index.html

.Metodika Jednotny dizajn manual" je Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu & 002089/2018/0LSISVS-7 zo dfa
11.05.2018, ktorym sa vydava ,,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy",
dostupny na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/iednotnv-

dizain-manual-elektornickvch-sluzieb-vereinei-spravv/index.html

.Metodika Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy" je
metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick% c3% a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate% c4%beskv-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu% c5%beieb-
vereinei-spr%c3%alvv v2.pdf

»Metodika zabezpecenia" je dokument Specifikovany v bode 4.2u) tejto Zmluvy,
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»Metodické usmernenie o postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenc¢nych
Gdajov vo vazbe na referentné registre avykonavania postupov pri referencovani (€.
3639/2019/0DK-1)"(dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help

,Obchodny zakonnik" je zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich

predpisov.

»Objednéavatel™ je verejny obstaravate!' alebo obstaravate!' uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o

dielo.

,Opravnena osoba Objednavatela" tiez ,Zodpovedna osoba Objednavatela” -  zastupca
Objednavatela, ktorého identifikacné Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel
Zhotovitelovi v zmysle tejto Zmluvy o dielo. Opravnena osoba Objednavatela je opravnenou
osobou aj v zmysle Servisnej zmluvy, ktora bude nadvazovat na tGto Zmluvu o dielo a bude
zodpovedat za plnenie povinnosti v zmysle Servisnej zmluvy. Podrobné prava a povinnosti
Opravnenej osoby/Zodpovednej osoby Objednavatela budd upravené v Servisnej zmluve.

»Opravnena osoba Zhotovitel'a" tiez ,,Zodpovedna osoba Zhotovitela" - zastupca Zhotovitela,
ktorého identifikacné uUdaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel' Objednavatelovi v

zmysle tejto Zmluvy o dielo.

»Procesna analyza" je dokument Specifikovany v bode Chyba! NenaSiel sa ziaden zdroj odkazov.

4.5 b) tejto Zmluvy o dielo.

2SW" alebo »softvér" je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su
pocitatovyprogram/pocitacové programy vratane dokumentacie a manudlov, ktory tvori sucast
Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

~SW" alebo softvér 3. strany" - je softvérovy produkt, ktorého stcastou je pocitacovy
program/pocitacové programy, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sau¢ast Diela a bol

dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo 1

~Technicka Specifikacia" je podrobnéa Specifikdcia obsahu, rozsahu a sp6sobu zhotovenia Diela

uvedena v bode 3.6 tejto Zmluvy.

10T je Internet veci.

GPS je Globalny lokalizacny systém.

MQTT je Univerzalny protokol pre cloudové loT aplikacie.

ModBus je p rotokol pre komunikaciu zariadeni.

ModBus RTU/TCP je prevod sériovych data Modbus/RTU alebo ASCII na Modbus/TCP.
GSM je Globalny systém mobilnych komunikacii.

DALI je Standard pouZivany pre riadenie LED ovlade€ov, LED zdrojov a Cidiel.

Bluetooth je proprietarny otvoreny Standard pre bezdrétovd komunikaciu.

1Dalej pozri €. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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dd) Lora LPWAN je bezdro6tovy prenos dat s nizkou spotrebou energie,

ee) Sigfoxje bezdrdtovy prenos dat s nizkou spotrebou energie,

ff) Z-Wave je bezdrotovy komunikacni protokol.

gg) BACnet IPje komunikacny protokol pouzivany pri automatizacii budov.

hh) LTE CAT1 je bezdrétovy komunika¢ni protokol pre LTE.

ii) LTEje technolégia vysokorychlostného internetu pre mobilné siete..

jj)  NB-lOT je Specialna IoT Gzkopasmova siet.

kk) DMX je komunikaény protokol (Digital Multiplex).

I) M-Bus je priemyselny komunikaény protokol (Meter Bus).

mm)  1l-wire je zbernica pre komunikaciu zariadeni z nizkou datovou rychlostou.
nn) REST je rozhranie pre distribuované prostredia.

00) VPS je virtualny privatny server.

pp) API je rozhranie pre programovanie aplikacii.

qq) OPEN API je Standard pre APl sotvorenym zdrojovym kédom.

rr) GUI - je grafické pouzivatel'ské rozhranie.

ss) SSL je protokol na Siftovanie komunikacie.

tt) JWT /JSON web token je Standard s volitelnym Sifrovanim a/alebo podpisovanim.
uu) OAUTH 2 bearer token s OpenlDConnect je bezpecnostny protokol pre autorizaciu sluzieb API.
vv) Dataset je subor dat.

ww)RVO je rozvadzac verejného osvetlenia.

xX) APN je nazov pristupového bodu.

yy) LED je svetelna di6da.

zz)PLC je programovatelny logicky automat.

1.2 Vadou Diela je taky stav Diela, v ktorom Dielo ¢o ilen sgasti nespifia dohodnutifunénostDiela
v zmysle Prilohy & 1 tejto Zmluvy o dielo atym nenapifia G&el aciel tejto Zmluvy o dielo, ato
z ddévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela v ¢ase jeho

odovzdania Objednavatelovi. Vady Diela su kategorizované nasledovne:

a) »Vada prvej arovne (A)" je vada, ktord spdsobuje tak zavazné problémy, ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného casového planu akceptaénych testov nie je mozné; Objednavatel
nemo6ze Dielo alebo jeho ¢ast pouzivat alebo ovladat, resp. ide ovady jeho bezpecnosti; dalSie
akceptatné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranena; alebo dalSie fungovanie
softvéru nemo6ze byt rozumne zarucené. Vady prvej arovne (A) by spdsobili velka stratu alebo Gplné
znemozZnenie samotnej podstaty vyuZzitia Programového vybavenia alebo by spo6sobili, Ze by
Programové vybavenie bolo nebezpecné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy Objednévatela zastavia
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alebo poskodia. Vadou prvej trovne (A) je aj to, Zze Programové vybavenie nie je schopné spracovat’
beznu prevadzkovl zataz, ktord je Specifikovana v Prilohe €. 1.

b) »Vada druhej urovne (B)" je vada, ktora, ak nie je opravend, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptatnych testov, alebo by vdZzne ohrozovala dalSiu prevadzku inych ¢asti softvéru Informacného
systému Objednavatela. Vada druhej arovne (B) by zapri€inila, Ze by neboli podporované niektoré
Casti funkcii Programového vybavenia bez rozumnej nahrady. Takouto vadou je aj neschopnost
spracovat maximéalnu moznl prevadzkovl zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1.

c) .,Vada tretej urovne (C)" je vada, ktora nie je Vadou prvej Urovne (A) ani Vadou druhej
Grovne (B), najméa vada, ktora spoOsobi Ciastocny nelUspech akceptacnych testov, alebo ktora sa
prejavi iba niekedy. Za beznych podmienok by nebola stratena Ziadna délezita funkcia Programového
vybavenia alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumn( alternativu. Tato vada by
neohrozila prevadzku Informacéného systému Objednavatela s redlnymi datami.

a) ,VyhlaSka uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z.z." je
vyhlaska
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

b) ,VyhlaSka uradu podpredsedu vladdy SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre
informac¢né technolégie verejnej spravy

¢) ,VyhlaSska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

d) ,Zadkon o KB" znamena zédkon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov, v zneni neskorS$ich predpisov.

e) ,Zakon o ITVS" znamenda zakon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldégiach vo verejnej
sprdve a o zmene a doplnenf niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov

f) ,Zakon o eGovernmente" znamena zakon ¢.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov

g) .Zakon o registri partnerov verejného sektora" znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z., o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam" je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii), v zneni
neskorSich predpisov.

i) ,Zhotovitel™ je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy,
J) .Zmluva o dielo" je tdto Zmluva o dielo.
k) ,,SLA zmluva" alebo ,Servisna zmluva" je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji

Systému.

Strana 6/6



Mesto Senica Predmet zakazky:

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - 1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

) ,ZVO" je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajice
a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuji poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Zze m& na realizdciu Diela kdispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozZadovanymi prisluSnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, akoaj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realiziciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude
udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ verejnej samospravy), zalozeny
avzniknuty vsllade spravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vsetky podmienky a
poZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, je oprdvneny a spdsobily uzatvorit tidto Zmluvu o dielo
a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na Uacely plnenia tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitelom ma zabezpecené vSetky podmienky, a to takym spésobom, Ze riadne a vcasné plnenie
povinnosti Zhotovitelom bude objektivne mozné a bude v stlade s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmluvy
o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne
zadvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne
vylucené.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrziavat bezpetnostné poziadavky Specifikované vo
Vyhlaske 179/2020 Z.z. av Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf. dalej len ~Metodika
zabezpecenia"),

Zhotovitel' vyhlasuje azavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informaéného systému i informaénych systémov a prostredia Zhotovitela pouzivaného pri plneni
Diela a priamo alebo nepriamo slvisiacim s plnenim Diela, ato na overenie miery dodrziavania
bezpefnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisova zmluvnych poziadaviek.
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Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so zavazkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpefenstvo vykonat riadne a v€as a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z
jednotlivych etap (dalej len "Plnenie Diela"), ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel,
resp. inych predmetov prav duSevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené alebo dodané na zaklade,
resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp.
zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii ku vSetkym castiam Diela

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela za riadne a vcas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych dalejv tejto Zmluve o dielo.

Objednéavatel a Zhotovitel sa zavazuju po odovzdani Diela do ostrej prevadzky zabezpec€it naplnenie
Gcelu Zmluvy o dielo v sulade s uzatvorenou Zmluvou o prevadzke.

Ak sa budl na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
o dielo voci Objednéavatelovi méze uplatiovat vylu€ne veduci Zhotovitel. Veduci zhotovitel bude vo
vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturaciu, dodavky casti Diela vratane vSetkych a
akychkolvek ukonov tykajucich sa plnenia ztejto Zmluvy o dielo. Subjekty nastrane Zhotovitela si
osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajlice im z
tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje riadne avcas vyhotovit adodat Objednavatelovi Dielo v rozsahu aza
podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie Diela v sulade so Specifikdciou a na zaklade poziadaviek Objednavatela uvedenych
v Stadii realizovatelnosti, technickych poziadaviek, projektovej dokumentécii a v Zmluve o
dielo ajeho dodanie Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve o
dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel uviest aj detaily tykajuce sa fazovania
dodavky plnenia;

b) realizacia nasadenia rieSenia, vratane implementacie obsluznych systémov a testovanie v sulade
s Objednavatelom odsuhlasenym Cielovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy o dielo,
¢o zahfna:

i Dodanie vSetkych technickych a softvérovych komponentov diela,

ii. InStalacia vSetkych komponentov a prislichajiceho prisluSenstva na urcené lokality,
pripojenie na elektricky rozvod, aktivacia datového prepojenia do obsluzného centra
v zmysle Cielového konceptu,

iii. InStalacia a nastavenie parametrov obsluznych aplikacii, integracia na sucasné vybavenie
Objednéavatela (ak je tak uvedené v Cielovom koncepte),

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,
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e)
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v. poskytnutie suc€innosti Objednavatelovi pri testovani a pri uvedeni Diela do prevadzky za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

vi. dodanie uzivatelskych a servisnych priruciek,

Skolenia - uskutocnenie Skolenia pouZivatelov Diela v silade s podmienkami podla tejto Zmluvy
o dielo alebo podla Zmluvy o prevadzke;

Skolenie ur€enych pracovnikov poverenej servisnej organizdcie na Udrzbu Diela tak, aby ho
mohol Objednavatel primarne prevadzkovat a udrziavat pracovnikmi poverenej servisnej

organzacie.

dalSie dodavky, cinnosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne
stanovené ako povinnost Objednavatela.

odovzdanie Diela do ostrej prevazky.

Podrobna 3Specifikdcia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe ¢.I| tejto

Zmluvy (dalej ako ,,Technicka Specifikacia"), ktora obsahuje:

a)
b)
c)
d)

e)

podrobny opis Diela,

zoznam zavaznych poziadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu - katalég poziadaviek

poziadavky na vykonnost' Diela,

poziadavky na robustnost’, Skalovatelnost, prepojitelnost, datové Standardy a Specifikaciu Diela,

dalSie osobitné poZiadavky Objednédvatela na dodavany Informacny systém,

Poziadavky a podmienky uvedené v Technickej Specifikacii Zhotovitel zohladni privypracovani

Cielového konceptu, a zavdzuje sa samotné vytvorenie aimplementaciu Diela vykonat v sulade s

Cielovym konceptom odsUhlasenymi Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavézuje zhotovit Dielo na zakladedohodnutého ¢asového harmonogramu, ktory tvori

Prilohu ¢.2 tejto Zmluvy o dielo. Su¢astou casového harmonogramu dodavky Diela je tiez Casovy

harmonogram vykonania akceptaénych testov pri dodani Diela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednédvatel sa zavazuje:

a)

b)

9

postupovat pri poskytovani st¢innosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym spésobom, aby
konal v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVSv platnom zneni,

za predpokladu dodrzania bezpe€nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednévatela
zabezpecit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy

o dielo

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit’ technick(, komunika¢nt a systémovu infraStruktiru pre zhotovovanie Diela podla
tejto Zmluvy o dielo apodla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou
a zabezpeclit Zhotovitelovi na jeho Ziadost v€as pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho
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pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej
siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na
naklady Objednavatela, svynimkou nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny
pristup,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby - v mieste plnenia
v sidle Objednavatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho c¢asti, ak je tak
dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel takymi
informéaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to vSak len za
predpokladu, Ze Zhotovitel nem& k takymto materidlom sadm pristup alen v rozsahu, vakom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam.

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Opravnené osoby Zhotovitela
vykonavajuce prace na Diele alebo jeho Casti poCas pracovnych dni aj mimo pracovnej doby
Objednéavatela, aj po€as dni pracovného pokoja, ato aj bez pritopmnosti Opravnenej osoby
Objednavatela,

Svynimkou bodu g) tohto ¢lanku je vstup na pracoviska Objednavatela umozneny vyluéne za
pritomnosti opravnenej osoby Objednavatela pripadne v sprievode zamestnanca na to

povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti Zhotovitelom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je
nevyhnutnd sudacinnost iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr.
v pripade cloudovej infraStruktary), a ak je tdto skutoc¢nost Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie sucinnosti s prihliadnutim na tato skuto¢nost, pricom
Objednéavatel sa v tejto suvislosti zavazuje vykonat vSetky uUkony, ktoré je mozné od neho
spravodlivo poZadovat, aby bola Zhotovitelovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas;

Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré st vyznamné
pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v slvislosti s vykonanim
Diela podla tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a vcéas
splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa
0 nich Objedné&vatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

zhotovit Dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v stlade s poziadavkami
Objednévatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne svyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skisenostiv stlade sjemu znamymi zaujmami Objednavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednéavatela,
ktoré nie si v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,
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bez zbytoc¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tiGto nevhodnost zistit pri vynaloZzeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku Diela alebo jeho casti,

az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov;

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeSkani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne av€asné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, ktord4 bolo mozné vopred predvidat, spdsobenu
Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajacich ztejto Zmluvy o dielo a/alebo

pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatelom nevyZiadané alebo neschvalené

funkcie a vlastnosti,

poskytnat Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela
informaciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suavisiacu s plnenim na zéaklade
Ziadosti Objednavatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre spravu
poziadaviek), lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych
dni,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy o dielo podavat Objednavatelovi ,,Spravy o plneni"
a zaroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo bude bez zbytocného
odkladu preroklvat s Objednédvatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie

predmetu Zmluvy.

Zabezpecit vedenie pracovnych vykazov a zabezpeclit, aby aj jeho subdodavatelia priebezne
viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich

poskytnit na poziadanie,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé Casti uz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentaciou, poskytovat Objednavatelovi
nevyhnutni sac€innost za G€elom pouzivania nasadenych ¢asti Diela,

povinny strpiet vykon kontroly/auditu suavisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo
kedykolvek pocas platnosti a uacinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finantného
prispevku Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného finantného prispevku a ktorej
znenie je dostupné v registri zmlav (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti NFP"), ato zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eur6pskej UGnie, najma zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych ainvesticnych fondov aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a vysSie
uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a

poskytnat im riadne a v€as vSetku potrebnd sucinnost,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpeCnosti vyvijaného Diela, vratane informacnych
systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych

poziadaviek relevantnych pravnych predpisova zmluvnych poziadaviek,

Strana 11/11



Mesto Senica

Predmet zakazky:

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica SMART plan mesta Senica - 1

0)

p)

q)

)

s)

u)

v)

w)

X)

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

prijat opatrenia na zabezpecenie népravy zisteni z auditu bezpec€nosti informaénych systémov,

poskytnit Objednavatelovi ajemu nadriadenym orgadnom plna suacéinnost pri rieSeni
bezpetnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto

Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnit Objednéavatelovi kompletnd dokumentaciu Informacného systému vratane

administratorskych pristupov,

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS ¢ 95/2019 Z. z., o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich
predpisov

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB ¢. 6972018 Z. z., o kybernetickej
bezpecnosti ao zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z. z,
o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci ao zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri vykonavani Diela:
i.  VyhlasSkou €.85/2020 Z.z. o riadeni projektov
ii. VyhladSkou €.78/2020 Z.z. o Standardoch pre ITVS

iii. VyhlaSkou €. 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpetnostnych opatreni ITVS

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii  verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf. dalej len »Metodika

zabezpecenia"),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infraStruktdra, Metodikou riadenia QAMPR. (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvalitv-ga/riadenie-kvalitv-

ga/index.html )

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infraStruktldra, Metodikou Jednotny dizajn manual elektronickych
sluzieb  verejnej spravy  (dostupnym na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnvch-inovacii/iednotnv-dizain-manual-elektornickvch-sluzieb-vereinei-

spravv/index.html)

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infraStruktidra, Metodikou Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj
elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnvch-inovacii/index.html)
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vyhotovit Procesnl analyzu podla bodu 3.5 b) v stulade s Metodikou optimalizacie procesov
verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov - konvenciami modelovania, (dostupnym
na https://www.minv.sk/7np-optimalizacia-procesov-vo-vereinei-sprave)

aktualizovat diagramy Zzivotnych situacii a karty zZivotnych situacii vedenych na Ministerstve
vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie

zabezpecit funkcionalitu exportu dat z Diela a meriania vykonnosti procesov v sulade
s Metodikou merania vykonnosti procesov  prostrednictvom  KPlI  (dostupnym na
https://www.minv.sk/7np-optimalizacia-procesov-vo-vereinei-sprave)

riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infraStruktara, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnym na
https://www.minv.sk/7np-optimalizacia-procesov-vo-vereinei-sprave)

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktara, Metodikou identifikacie, vizualizdcie a referencovania
Udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupnym na https://www.rninv.sk/7np-
optimalizacia-procesov-vo-vereinei-sprave)

zohladnit povinnost organov verejnej moci (OVM) a zabezpecit stilad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infraStruktira
alebo iného operaéného programu so Zakonom o eGovernmente a Metodickym umernenim (€.
3639/2019/0DK-l) o postupe zaradovania referencnych Gdajov do zoznamu referencnych
Udajov vo vazbe na referentné registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-
udaie/) a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://datalab.digital/dokumentv/)

zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operatného programu Integrovand infrastruktira, s Kataldgom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladnv-cloud/katalog-

cloudovvch-sluzieb/index.html a https://www.sk.doud)

upozornit na nevyhnutnutnost aktualizovateGovernment komponentyv centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v slUlades Metodickym pokynom Cislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformagného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov

zohladnit skuto¢nost, Ze su a budl pouzité vSetky Udaje, ktoré su aktualne vyhlasené za
referenéné a vocCi ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa (vid.
852). Dostupné tu: https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page-l&count=20

vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. 8§10 ods. 2 e-Gov z&kona) Udaje
prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie a integracie tdajov (jeho ¢asti IS CSRU)". Tento
modul (vid. 810 ods. 11 e-Gov zakona) slGzi o.i. na integraciu udajov, synchronizaciu Gdajov pri
referencovani a pri vymene Gdajov s referenénymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi.
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ii) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku licencii proprietarneho
softvéru v radmci dodavaného diela postupovat v zmysle Uznesenia viady ¢ 286/2019 o
povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a u¢innym centralnym IKT zmluvam

jj)  zabezpetit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb,

kk) zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatiznovaného testovania
kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania hlaseni o nefunkcénosti sluzby.

I) dodat dielo v minimalnom rozsahu:

i. schvalenej Stadie uskutoénitelnosti k projektu: ,Smart plan mesta Senica™ (LINK:
https://metais.vicepremier.Eov.sk/studia/detail/7a389d36-709f-2f96-23c5-
fd4b3a0d9484?tab=basicForm

Udrziavat zavedené systémy kvality, ktoré deklaroval v cenovej ponuke, vypracovanej na
zéklade sutaznych podkladov, z ktorych vySla tato zmluva, v platnosti pocas celej doby trvania
tejto zmluvy.

PoruSenie povinnosti podla €lanku 4 Zmluvy o dielo sa povaZuje za nepodstatné poruSenie Zmluvy
o dielo.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA
Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo v nasledovnej lehote:

a) lehota dodania (vratane montaze): 3 mesiace ( uvedie Zhotovitel v siulade s lehotou uvedenou
v ponuke predloZzenej do verejnej sGtaze) odo dfa doruenia pisomnej Vyzvy Objednavatela na
plnenie predmetu zakazky, najneskdr do 30.09.2023. Objednavatel je povinny vyzvat Zhotovitela na
plnenie predmetu zakazky najneskér do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia Gc¢innosti tejto
Zmluvy o dielo.

b) otestovanie diela v rdmci testovacej prevadzky a odovzdanie do ostrej prevadzky: maximalne 3
mesiace. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je oprdvneny skratit dobu testovanania
v prevadzke ato v pripade, ak by testovanie v maximalnej lehote 3 mesiacov ohrozilo implementaciu
projektu. V taktomto pripade testovacia prevadzka bude v trvani 1 mesiac.

Prilohou €. 2 tejto Zmluvy je ¢asovy harmonogram, ktory zahffia fazy dodania, montaze, testovania
a nasadenie do ostrej prevazdky. Zhotovitel uvadza v ¢asovom harmonograme pre fazu testovania
lehotu uvedenu v pism. b) tohto bodu.

V pripade, Ze Zhotovitel nedodrzi lehotu dodania uveden( v pism. a) tohto bodu, Objednavatel ma
pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty ato vo vySke 0,1 % z hodnoty Diela ato za kazdy den
omeskania.

Ak pripadné omeSkanie Objednavatela s poskytnutim sécinnosti, ktoru je povinny poskytnat
Zhotovitelovi mé& alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrZzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
€. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy o dielo,
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tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej stc¢innosti, ktor4 je nevyhnutnd pre v€asné vykonanie Diela,
Zhotovitel nie je v omeSkani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie Diela sa automaticky
predlZzuje o as omeSkania Objednavatela s poskytnutim su€innosti. Zmluvné strany sa dohodli, ze
najneskor druhy pracovny den po vzniku omeSkania Objednavatela Zhotovitel pisomne upozorni
Opravnent osobu Objednavatela na konkrétne vymedzend povinnost suc€innosti, s ktorou je
Objednéavatel v omesSkani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovujel najmenej jedenkrat za 5
pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeSkania so zhotovenim jednotlivych casti
Diela, ktoré bude preukézatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na plnenie primerane prediZi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omesSkania sp6sobeného Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajlicu sa miesta aterminu vykonania Diela je
mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo. Takyto dodatok sa

uzatvara v sllade s ust. § 18 ZVO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivychCasti Diela podla tejtoZmluvy o dielo sauskuto¢ni nazaklade
¢asového harmonogramu, ktory tvoriprilohu ¢ 2Zmluvy o dielo. Vysledkomodovzdania Diela
v stlade s €asovnym harmonogramom je podpisanie akceptatného protokolu Zmluvnymi stranami
(dalej ako ,,Akceptacny protokol™). Pred podpisom bude Akceptacny protokol pisomne schvalovany
Opravnenou osobou na strane Objednavatela. Ak to vyplyva z povahy prisluSnej Casti Diela podla
Prilohy €. 1, Objednéavatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela / Zhotovitel za pritomnosti
Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo jeho cast) skuSobné a
akceptatné testy, o ktorych vyhotovi z4pisnicu. Vysledok skiSok sa zachyti v zapisnici podpisanej
oboma Zmluvnymi stranami. Za UcCelom UuUspeSného vykonania skuSky musi byt vzdy pritomnéa
Opravnena osoba Zhotovitela a Opravnenad osoba Objednavatela alebo nimi prekazatelne
splnomocnena osoba, inak sa skuSka nevykona. Odovzdanie Diela je zrealizované podpisom
Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého stcastou je zapisnica o skiSobnych
a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych stran. Odovzdanie Diela
v rozpore s ¢lankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym poruSenim Zmluvy o dielo.

Prilohou akceptacnych testov budu:
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak sG sucCastou Diela

alebo ¢asti Diela,

c¢) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela,
spolu so Skoliacim materidlom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska 78/2020 Z.z., Vyhlaska 85/2020
Z.z. aVyhlasSka 179/2020 Z.z., tak vyhlasenie o dodrzani Standardov pre ISVS/ITVS formou
podrobného odpoc¢tu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2
(dva) rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol
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musi obsahovat identifikAciu odovzdavajuceho a preberajuceho, 3pecifikaciu odovzdavanej
a preberanej casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyzaduju osvedCenie kvality, zavazuje sa prilozit
k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osvedCujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedtenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montaz
a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusSok, vysledky testovania a skiSok,
certifikaty, osvedCenia o vykonanych skuSkach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady
o spdsobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli sG€astou ponuky predloZzenej
Objednavatelovi.

Ak dbdjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v sulade s ust. 8 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skutocnost v prisluSnom Akceptacnom protokole. Sucastou akceptacnych testov,
ktoré predchadzaju akceptatnému protokolu je vtomto pripade detailna Specifikdcia databazy
tvoriacej sucast Diela alebo jeho ¢asti.

Akceptatné testy Diela alebo jeho ¢asti sa uskutoCnia v sulade s c¢asovym planom akceptacnych
testov uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu ¢ 2 Zmluvy o dielo, ktorych
vysledkom je podpisanie akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskutoCnia v inom termine
ako je pldnované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela
o novom/zmenenom termine akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich
uskutoénenim. Casové obdobie medzi uskuto&nenim akceptaénych testov a odovzdanim a prevzatim
Diela potvrdenym podpisom akceptatného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich
uplynuti sa Dielo bude povaZovat za akceptované, ak akceptatné testy prebehli UspeSne v zmysle

bodu 6.11 nizSie.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infraStruktire Objednavatela av oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beZzna ¢&innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavané Dielo nespifia akcepta&né kritéria,Objednéavatel uvedie a popise vietky
identifikované vady v zapisnici o akceptatnych testoch a navrhne novy termin pre akceptatny test.
Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v zmysle bodu 6.12
nizSie a opatovne uskutoCnitnevyhnutnéakceptatné testy.Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto sp6sobom, az dokym nebudlsplnenévSetky akceptacnékritéria pre prislusny akceptacny test

alebo prislu§na Cast Diela nebude akceptované inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptatnych testov a pri vyskyte vad vynaloZit
nevyhnutné JuGsilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnU pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich z&vaznosti a Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie vad uZz v priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptatnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptatného testu a
klasifikaciu zistenych vad podla stupna ich zavaZznosti. Rozdelenie vad podla stupfia zavaznosti bude

vykonané podla Prilohy €. 5 nasledovne:
a) Vada arovne A

b) Vada arovne B
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c¢) Vada darovne C.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspeSne a akceptatné kritéria su splnené, ak
odovzdavana cast Diela neobsahuje ziadnu vadu Urovne A, maximalne 3 vad Urovne B a zaroven
maximalne 5 vad drovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety
opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nad'alej povinny v lehotach podla
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit vSetky vady podla prisluSnej zapisnice o akceptatnom teste na

vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v z4pisnici o akceptatnom teste v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady uUrovne B do piatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste avady uarovne C do desiatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi
dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti v elektronickom forméate na CD alebo DVD nosi¢i alebo na
inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom
vyhotoveniv pisomnej forme. Dokumentéacia, ktora je stcastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravnneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 kalendarnych dni odo dfa jej odovzdania Objednavatelovi.

b) Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posadit a upravit dokumentaciu v sulade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozSiruj0 predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektora z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tato skutocnost bezodkladne
oznami avysvetli Objednavatelovi.

c¢) Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit sp6sob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu v uvedenej
lehote zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi si¢asne s dodanim Diela dokumentaciu k IS minimalne
v stilade a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z. - Prilohy €.I:

a) zdrojové koédy spésobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude
obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis
integracnej, aplikacnej atechnickej architektary, vazby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluZieb,

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat’: inStalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych
stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatelov
k datam a k funkciam aplikacie, popis procedlr pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych
a navrhovanych technickych ¢Ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

d) uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
av elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis pocitatového programu ajeho
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funkcii, postupy a Uukony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spésoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kédov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vySSie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym ddéjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zarucnych
oprav. Zdrojové koédy v zmysle €l. 11 Zmluvy o dielo budd vytvorené vyexportovanim z vyvojového
prostredia a budd odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapeCatenom obale.
Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych koédov, pred zapeCatenim
obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom

elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poSkodenia zdrojovych kodov prechddza odovzdanim Diela alebo c¢asti Diela na
Objednéavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kdédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umozni Objednéavatel
poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému koéda vyluéne na uGcely

plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy

Ak poslednéa Cast plnenia Diela spini akceptacné kritérid a Zhotovitel zabezpeci odstranenie vSetkych
vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej len ,Zaverecny
akceptacny protokol"), ktorého podpisanim sa ma za to, zZe Dielo bolo riadne dokoncené a
odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednéavatela.

Sprava o plneni

Zhotovitel je pocCas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentéaciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v stulade s VyhlaSkou 85/2020 Z.z., pricom:

a) UGvodnua spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit do 30 (tridsat) pracovnych dni od

nadobudnutia Gc¢innosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunikaéného planu
projektu,

c¢) konec¢nu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit najneskér v deii podpisania

Zaveretného akceptacného protokolu Objednavatelom.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy odielo, predlozindavrh inicializaénych dokumentov projektu v stlade s poziadavkou

Vypracovanie projektového planu podla Prilohy ¢. 1 apredlozi dokument RamcovejSpecifikacie
rieSenia podla Prilohy €. 1. Obsah Gvodnej spravy o plneni Zmluvy je zavazny pre plnenie Zmluvy o
dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni Zmluvy az po schvaleni Uvodnej spravy

o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat na zaklade poziadavky
Opravnenej osoby Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit - informéacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia aloh

stanovenych v Cielovom koncepte,
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b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na GspeSnost €innosti plnenia terminov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a spd6sobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia

Zmluvy o dielo,
Konec€na sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych ddlezitych problémoch aspésobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas

plnenia Zmluvy o dielo, Specificky pocas vyuzivania Diela,
b) odpordcania Zhotovitela ako sa v budicnosti vyhnat pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.

Opravnena osoba Objednavatela rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tohto ¢lanku
Zmluvy do 15 (patnastich) dni odo dfa dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zaSle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy neschvali,
pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné dévody a poziada o zmenu alebo dopracovanie
posudzovanej spravy. V pripade, Zze Opravnena osoba bez opravneného ddévodu v rozpore stouto
Zmluvou o dielo neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezaSle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie,
povaZuje sa takato sprava za schvalend uplynutim 15 dna odo dna dorucenia takejto spravy, alebo
dnom kedy by bol uplynul 15ty den lehoty.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku dnu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu
a pocas zarucnej doby bez vad, t.j. najma ma funkéné a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo,

najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo ajeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania skiSobnej prevadzky (v
trvani max. do 3 mesiacov) a nasledne do uplynutia 60 mesiacov od riadneho odovzdania
a prevzatia Diela ako celku. Pocas zaru¢nej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost
Diela, ktora musi byt v stlade so Zmluvou o dielo ajej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym
konceptom. Zhotovitel' zaruCuje, Ze v zarucnej dobe bude Dielo spbsobilé na pouzitie na ucel
zodpovedajuci jeho urCeniu. Zaroven na zaklade prebiehajlcich konani na Grovni zodpovednych
insStitlcii Eurépskej Unie a nasledne Slovenskej republiky ohl'adom mozného zakazu implementacie
kamerovych systémov ¢i inych technoldgii vybranych vyrobcov sa Zhotovitel zavazuje, ze v pripade
ak prislusny opravneny organ pocas trvania zaruc¢nej doby 60 mesiacov od odovzdania a prevzatia
Diela do ostrej prevadzky nariadi vymenu tychto komponentov za iné (pokial’ ich Zhotovitel’ dodal
ako sucast’ Diela), urobi tak Zhotovitel’ na vlastné naklady, ak sa s Objednavatelom nedohodne

inak.

Zhotovitel zarucuje, Zze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema pravne vady, predovSetkym nie je
zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobend uplatnenim néarokov tretich osdb z titulu
poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla

tejto Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel zaru€uje, ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuju v Case jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajice zo zmlav s tretimi stranami a Zze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

Objednéavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zaru€nej doby podla bodu 8.2 Zmluvy o dielo, ato bez zbytotného odkladu po tom, kedy sa
Objednéavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opradvneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné
odstranenie vady Diela alebo jeho c¢asti, na ktora sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo
v lehotach podla urovne vady uvedenych v Prilohe €. 5 ktejto Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné strany
nedohodnl( na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstrdnenim vady sa rozumie trvalé
vyrieSenie vady alebo poskytnutie nahradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na
trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na

nahlasent vadu v lehote stanovenej podla Urovne vady v Prilohe €. 5. Objednavatel je povinny
nahlasit vady prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urovefi vady. Zhotovitel posadi spravnost
kategorizacie vady Objednavatelom av pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny oddvodnene odmietnut kategorizaciu vady Objednavatelom a urcit spravnu
aroven vady. Do tej dobyje vSak povinny reagovat na nahlasenlt vadu tak, ako zodpoveda kategérii
urcenej Objednavatelom. Zhotovitel je povinny bez zbyto€ného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej
vady Objednéavatelovi prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek ako aj e-
mailom Opravnenenej osobe, a reklamovan( vadu bezplatne v stanovenej lehote v stlade s tymto
¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej
oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedl aj predmet vady, spdsob a Cas jej odstranenia.

V pripade, ak ned6jde k odstraneniu vady podla jej Grovne v stanovenej lehote a nejde o konanie
v stlade s bodom 9.6 Zmluvy o dielo, vznika v sulade s ¢l. 19 Objednavatelovi narok na zmluvnu
pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym poruSenim Zmluvy o dielo a opravinuje

Objednavatela na odstupenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednéavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto Zmluvy o
dielo cenu dojednanu v zmysle zadkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v sume:

Cena bez DPH: 97 400,00 EUR(slovom: devatdesiatsedemtisicStyristo)
VySka DPH: 19 480,00 EUR (slovom: devatnasttisicStyristoosemdesiat)
Cena s DPH: 116 880,00 EUR (slovom: jednostoSestnasttisicosemstoosemdesiat)

Cena za Dielo sa sklada zcien zcien jednotlivych poloziek uvedenych v detailnom rozpocte, ktory

tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela
vyplyvajacich z tejto Zmluvy o dielo a zahfha vSetky nédklady a vydavky Zhotovitela na riadne a véasné
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vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych €asti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych
majetkovych prav k Dielu podla ¢lanku 12 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy ato nasledovne:

9.4.1 prva faktura bude vystavena po dodani Diela vratane montaze, inStalacie, zaSkolenia ato vo
vySke 80 %z ceny Diela uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku.

9.4.2 druhd faktira bude vystavend v sitlade s c¢lankom 6 tejto Zmluvy o dielo, t.j. po odovzdani
a prevzati Diela, a to vo vySke 20 % z ceny Diela uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami
zaokrdhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu
podla Prilohy ¢. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej faktare musi byt prilozeny
original akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost’ faktar je 60 dni odo dna ich doruc¢enia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktdra bude
spifiat vdetky naleZitosti v zmysle bodu 10.9 tohto &lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny
uhradit Zhotovitelovi fakturovant sumu prevodom na bankovy Ucet Zhotovitela uvedeny na faktare,
pricom na faktare musi byt uvedeny Gcet Zhotovitela, uvedeny v zdhlavi Zmluvy o dielo. VSetky
poplatky suvisiace s bankovym prevodom znédSa Objednavatel. Faktlra sa povaZzuje za uhradenu
diom pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

Faktira musi obsahovat nélezitosti v zmysle z&kona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni av zmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie; vtakom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat az dfiom dorucenia

opravenej faktury Objednéavatelovi.

Platba faktury podla tejto Zmluvy o dielo bude uskutotnena bezhotovostnym prevodom na Uucet
Zhotovitela uvedeny v prisluSnej faktare, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo,
pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni s aétom disponovat. Faktlira sa povazuje za uhradenu
dnom pripisania finanénych prostriedkov na Gcet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela postlpit na tretiu osobou aani zalozit akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na z&klade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavéazkov
podla tejto Zmluvy o dielo(d'alej aj len ,,pohladavka z tejto Zmluvy")

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednéavatelovi funkéné vyvojové a produkcéné

prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho Casti odovzdat Objednavatelovi zaroven Uplny
aktualny zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s oznacenim Ccasti
a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kdédu Objednavatelovi sa

na uUcely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosiCa dat Opravnenej osobe
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Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami

spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy koéd sa sklada zo zdrojového kédu kaZzdého poéitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo (dalej ako
»vytvoreny zdrojovy koéd") a zo zdrojového koédu kazdého pocitacového programu vytvoreného

nezavisle od Diela (dalej ako ,,preexistentny zdrojovy kod™).

Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentécie zdrojového kédu bude pristupny v rezime
podla 8 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je
dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujaci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednévatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kod okrem orgédnov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel,

na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml€anlivosti a ochrane dévernych informacii

Vytvoreny zdrojovy koéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového koédu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sGtaznych podkladoch v rezime
podla 8 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kéd je

dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.)

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva , okamihom akceptacie Diela sa pristup
k uplnému zdrojovému koédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto

zdrojovym koédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy koéd musi byt v podobe, ktord zaru€uje moznost overenia, Zze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujacej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane

kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhladom na to, Ze sucastou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mdze byt aj:
a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napifiat znaky poé&itatového programu v zmysle Autorského

zakona,

b) pouzitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informacéného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla osobitnych

licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouzitie pocitatovych programov Zhotovitela alebo tretich osb6b, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla

osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).
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d) pouzitie open source pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich osbéb, vytvorenych
nezdvisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licen€énymi

podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto €lanku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie
licencie je viazané na moment akceptacie Diela alebo jeho ¢asti, tzn.: Objednavatel nadobida

licencie najneskdr diiom akceptacie Diela alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednéavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cast, akceptéaciou Diela
udeluje Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu na
ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradna, ¢asovo neobmedzent (po dobu
trvania majetkovych autorskych prav), GUzemne obmedzend na Uzemie Slovenskej republiky, v
neobmedzenom rozsahu (najm& na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky spdsoby
pouZitia najméa v stlade s 8 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informacny systém
vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo. Specifikdcia pocitacovych programov vytvorenych
Zhotovitelom podla tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu €. 1. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek
dalSieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky
sublicenciu na pouzitie pocitatového programu v sulade s Gucelom na aky bude buduci Informacny
systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za Gu€elom
plnenia udloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s

pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednéavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s€l. 10. 4 a 10.6 Zmluvy o dielo,
akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitatovy program
Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdéde, ako aj koncep¢né pripravné materialy, savisiacu dokumentaciu, a to aj
na pripadné dalSie verzie po€itacovych programov obsiahnutych v Informaénom systéme upravené
na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

a) Uginnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouZit v rozsahu a sp6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie
licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej Gu€innost trva aj po skonc€eni Gc¢innosti

tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho Casti spdsobom, v rozsahu
a na Cas uvedeny vtomto bode Zmluvy o dielo je su€astou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku
9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena

licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy o dielo zodpovedat 10 % hodnoty Diela.
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Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitel a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednévatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela
podla ¢l. 9 tejto Zmluvy o dielo je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitela

nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Zhotovitel
ako zhotovitel databazy mé& k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy dielo, ktoré su databazou, ato v

rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast Diela pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Zhotovitela alebo tretich stran, v takomto pripade
udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitaovy program v sulade sosobitnymi
licencnymi podmienkami Zhotovitela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitatového programu

Zhotovitela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

a) Ide o,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW" tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnd c¢innost bez
ohlfadu na pravne postavenie a spbésob ich financovania ktory je na trhu beZzne dostupny, t. j.
ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej Unie bez obmedzeni v Case
uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou cinnostou je kazda cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na

trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW" tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak su€astou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v case odovzdania Diela alebo jeho <¢asti udelit
Objednavatelovi licenciu v stlade sc¢l. 11.2 Zmluvy o dielo na pouzivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie
Diela alebo jeho €asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s a¢elom, na

aky je Dielo alebo jeho Cast vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

c¢) Ide o ,preexistentny open source SW" tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového ko6du, vratane detailného komentovania
zdrojovych kodov a Uuplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentéacie.
Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednévatela tuto skutocnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chéapany pocitacovy

program zodpovedajlci verejnej licencii Europskej Gnie v sitlade s ustanoveniami Zakona o ITVS.
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Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo aich
licenénych podmienok, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €. 1. Za
predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gc¢innost, Zhotovitel je
povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuaci ekvivalent pdvodnych licencii na obdobie
platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy o dielo, ato takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynull, bezpecnl a spolahliva prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy

(informacného systému)

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaji aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne néstupnictvo)
nebude mat vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom

Objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW") a predlozit Objednavatelovi

uceleny ich prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory knemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, Ci inych sdvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v

ramci ceny diela riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy o dielo.

Zhotovitel v stilade s ¢l 9 Zmluvy o dielo zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za pouZitie

preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sUfastou pocitaCovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokolu, vztahuja sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 11.1,

11.2 ,11.3 a dalSich tohto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe ¢. 1 je mozné urobit stcastou Diela len na zaklade predchadzajuceho

pisomného suhlasu Objednéavatela.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIT A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spractvat v mene Objednavatela osobné

Gda

je dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8

nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb

pri

spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR") a 8 5 pism. p) zakona C¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany

sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a

§ 34 z&kona o ochrane osobnych udajov, a to stifasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o

pov

ereni spractvanim osobnych uUdajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia

predmet a dobu spracdvania osobnych uUdajov, povahu a Gcel spractvania, zoznam alebo rozsah
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osobnych Gdajov, kateg6rie dotknutych o0sdéb a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia d'alSie prava a povinnosti v silade so zakonom o ochrane osobnych

Gdajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych Gdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost ml¢anlivosti trvd aj po skoneni pracovného pomeru,
Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mli¢anlivost o informéaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesm( dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
uctovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou
mlc¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat milc¢anlivost na
zdklade pisomnej dohody sdotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa
subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na U€ely plnenia povinnosti
Zhotovitela podla Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat milc¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v

sGvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stan( vSeobecne averejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dévodu

poruSenia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

¢) maju byt spristupnené na z&aklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratlry alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nemé zZiadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti ml€¢anlivosti podla tohto
€lanku Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budl podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mIl€anlivosti v zmysle

tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat DOverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy o dielo vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju DoOverné informéacie ochranovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné déverné informécie rovnakého druhu, vidy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budd chranit pred
nadhodnym alebo neopravnenym poSkodenim a zni€enim, nadhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.

nespristupnia Doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.
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OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy odielo vymenovat
opravnenu osobu, ktord bude poc€as GcCinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela v
zalezitostiach savisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednéavatelovi jej meno a kontaktné Udaje.

Objednéavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas Uu€innosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za
Objednévatela v zaleZitostiach slvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednévatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vSetky organizatné zalezitosti sohladom na vSetky aktivity a ¢innosti slvisiace

s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy o dielo;

c¢) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;
d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;
e) zabezpec€ia vzajomnu spolupracu a sacinnost'.

Kazda zo Zmluvnych strdn mdéze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Uc¢inna dinom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Gdaje novej opravnenej osoby

druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnd pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy o dielo.

Objednéavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi sucinnost
v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na z&klade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti dodat Dielo a jeho jednotlivé €asti riadne avcas v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Objednéavatel sa zavazuje poskytnit Zhotovitelovi potrebn( sucinnost pri zhotovovani Diela a zaistit
sucinnost tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny

v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy o dielo, resp. ktory moéze byt spresneny v ramci Cielového konceptu
odsuhlaseného Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocCas vykonavania Diela a vyvinut
maximalne Gsilie a su€innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou o
dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednavatela a
zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand sucinnost pri prechode na nového
dodavatela, najma v oblasti architektlry a integracie informacnych systémov ainformuje nového
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dodavatela o vSetkych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretelom na
Ukony tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v stlade s ¢l.6 Zmluvy o dielo.

15. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na Gcely komunikacie vo veciach tykajucich sa
zhotovenia Diela alebo jeho €asti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) Za Objednavatela:
i. Meno afunkcia: Ing. Miroslav Sugéar, konatel spolo¢nosti
ii. Telefonicky kontakt: 0905 747988
iii. e-mail: sugar@adts.sk
b) Za Zhotovitela :
i. Meno afunkcia: Ing. lvan Steffek, Veduci vystavby, Zivotného prostredia a dopravy
ii. Telefonicky kontakt: 034 651 2641
iii. e-mail: ivan.steffek(5>senica.sk

15.2 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Zze v pripade ak nastane zmena vyS$Sie uvedenych osdb, Zmluvné
strany sa zavazujd vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach. Zmena opravnenych oséb
v zmysle €l. 15. 1 Zmluvy o dielo sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej

osoby oboma Zmluvnymi stranami.

16. OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

16.1 Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpefnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpe€il v sdvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim

Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

16.2 Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urgit
postupy na zaistenie bezpec€nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpecit prostriedky
potrebné na ochranu ZzZivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre
pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia zZivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Zhotovitel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZzujlce sa na mieste plnenia

predmetu Zmluvy o dielo.

16.3 Objednavatel je povinny a zavéazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v stulade s pravidlami
bezpefnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpeCuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

16.4 V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 Zmluvy o dielo sa primerane uplatnia na Objednavatela.
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Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch Objednéavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy o dielo,
ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe¢nost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s

plnenim predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajucej v mene Zhotovitela),
ktord sa stala v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktora sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajlucej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoS$lo v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doSlo k nej na

pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornl spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpefenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade Zmluvy o dielo prechadza na Objednavatela odovzdanim Diela alebo jeho Casti

Objednavatelovi.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp6sobenu Skodu poruSenim vSeobecne platnych a
uc€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu spo6sobenlt Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodéavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako
i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade &8kody aplikovatelné na 8Skodu spdsobenu
subdodavatel'mi tym nie st dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi poCas platnosti a existencie tejto
Zmluvy o dielo a p6jde o Skodu spdsobent vadou informacného systému. Za takto spésobend Skodu
zodpovedd Zhotovitel, ak vznikla v €ase platnej zaruky na predmet Zmluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobena Umyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximélne Usilie k predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost’
pokynov neupozorni, nemdéze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost
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nemohol zistit' ani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpovedéa ani za Skodu, ktora
vznikla v doésledku vadného zadania zo strany Objedndavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

17.8 Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaja v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objedndavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy o dielo
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom. O dobu, po ktori bolo potrebné
plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo prerusit sa predlzuje lehota uréena na ich
splnenie. Zhotovitel méa takisto narok na Uhradu nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim nevhodnych
podkladov Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit'.

17.9 Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoc¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujacich zodpovednost.

17.10 Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jeho Casti prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel

zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

17.11 V pripade okolnosti vySSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktor4d nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovein nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Zze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplini
svoje povinnosti ztejto Zmluvy o dielo zdévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dbésledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala
vS8etky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvna pokutu. Cas pre splnenie povinnosti
sa predlzuje o Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy o dielo a o €as
nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

17.12 Za konanie vylucujice zodpovednost sa povaZuje napr. konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného orgénu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurd6spkych Strukturalnych a investi€nych fondov ao zmene adoplneni niektorych
zédkonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ESIF") za predpokladu, Ze plnenie Zmluvy o dielo je
realizaciou projektu financovaného z eurépskych 3trukturalnych a investicnaych fondov EU.

18. SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREIJNEHO SEKTORA

18.1 Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy o dielo v stlade s 8 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je
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povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case av

dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodéavatelov s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v percentualnom vyjadreni, ako aj Gdaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum

narodenia, tvori neoddelitel'nu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenenj osobe Objednavatela akikolvek zmenu udajov

o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Zhotovitel je
povinny je povinny predlozit pisomné oznadmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla ¢lanku 19 Zmluvy o dielo.
Akakolvek zmena subdodéavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 4 musi Zhotovitel oznamit’ 15
kalendarnych dni pred diom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie

subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.

PoruSenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy o diele sa povaZuje za

nepodstatné poruSenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel, jeho subdodéavatelia v zmysle 8 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podla 8 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a ozmene adoplneni niektorych
zadkonov (dalej spolo¢ne ako ,,.Subdodavatelia"), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich Gc¢asti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatelov
tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa

povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny zabezpecCit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov

verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Gplnost Udajov zapisanych o fom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu konecného wuzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj overovanie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy o dielo zddvodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
0 registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeSkani a nie je povinny plnit, ¢o mu
uklada Zmluva o dielo, ak nastanu ddévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného
sektora. Zmluva zanika doru€enim ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o dielo. Riadne poskytnuté
plnenia, vzajomne poskytnuté do dna odstlipenia od Zmluvy o dielo, si Zmluvné strany ponechaju;
tym nie je dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy o

dielo.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu slvisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku (dalej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP"), ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto
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kontroly/auditu v zmysle prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eur6pskej Unie,
najmé zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom zeurdpskych Strukturalnych
a investicnych fondov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finantnej kontrole a audite ao zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov avys$Sie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane
VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat im riadne a v€as vSetku potrebnd suc€innost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v ome3kani s plnenim povinnosti odovzdat Objednéavatelovi Dielo alebo jeho €ast
v stulade €l. 4.2 a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vySke 1% z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeSkani, za kazdy den

omeskania.

Ak bude Zhotovitel' v omesSkani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi Dielo alebo jeho €ast
v sulade ¢l. 5.2 Zmluvy o dielo, Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvna pokutu
vo vySke 2 %z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeSkani, za kazdy defi omeSkania.

Ak bude Zhotovitel' v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaru€nu vadu Diela prvej urovne (A),
Objednéavatel je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnld pokutu vo vySke 5% z ceny tej Casti
Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy den omeSkania. Za predpokladu, Zze

nemozno ur€it o ktort €ast Diela ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela druhej a tretej
urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vySke 1% z
ceny Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy den omeskania. Za predpokladu,
Ze nemozno urcit o ktorG cast’ Diela ide, pocCita sa 1% z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Zhotovitel sa zavazuje predlozZit Objednavatelovi vyhladsenie o splneni poziadaviek podla platnej
legislativy, najma Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z. a Vyhlasky 179 /2020 Z.z. ato pre
kazdu taklto poziadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi
Objednéavatelovi predmetné vyhladsenie, Objednévatel je oprdvneny poZadovat od Zhotovitela
zmluvna pokutu vo vySke 100 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednévatela so splnenim penaZzného zavéazku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel
pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zadkona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit’ si
z nezaplatenej sumy Uroky zomeSkania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu Skody spdsobendu
poruSenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevySuje vySku dohodnutej

zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvni pokutu v stlade s bodmi 19.1,19.2,19.3 a 19.4 tohto
¢lanku Zmluvy o dielo, bude mat Objednavatel pravo zapocitat ju voCi pohladavke v najblizSom

fakturaénom milniku.

V pripade ak dojde komeSkaniu v stlade s bodmi 19.1, 19.2,19.3 a 19.4 tohto c¢lanku v troch
rozdielnych pripadoch pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohladu nato €i pdjde
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omesSkanie s odovzdanim tej istej ¢asti Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto konanie takym
podstatnym poruSenim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednéavatel opravneny odstupit od Zmluvy

o dielo.

S ohlfadom na skutoCnost, Ze cena Diela bude financovana najma z nenavratného finantného
prispevku poskytnutého Eurdpskou Uniou a Statnym rozpo&tom SR, Zhotovitel berie na vedomie, Ze
moze prist k situacii, kedy bude Objednavatel povinny vratit nenavratny finanény prispevok na
zéklade vyzvy poskytovatela prispevku (napr. Riadiaci organ podla zakona €. 292/2014 Z.z.) alebo na
zdklade Metodickych pokynov CKO alebo na zaklade rozhodnutia orgdnov verejnej moci, ktoré su

opravnené vykonavat kontrolu nad pouzitim nenévratnych financnych prispevkov.

19.10.1 V pripade nedodrzania terminu odovzdania predmetu plnenia v zmysle ¢lanku V, bod 5.2
tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela a/alebo nedodrzania akychkolvek inych zmluvnych podmienok zo
strany Zhotovitela a/alebo iného pochybenia Zhotovitela, v doésledku ktorého/ktorych dojde k
Objednavate-lovmu nepreplateniu/ nevygerpaniu celého alebo aj len gasti NFP EU a SR, riadiacim
organom, resp. SORO, s ktorym Objednavatel ma uzatvorend zmluvu o poskytnuti NFP je
Objednéavatel opravneny pozadovat  od Zhotovitela zmluvnu pokutu \) vySke
nepreplateného/nevycerpaného NFP aZz vo vySky celého schvaleného poskytnutého prispevku NFP,
ktora mbéze predstavovat maximalne 95% opravnenych vydavkov a zaroven sa Zhotovitel zavazuje, v
zmysle 8§ 534 zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, tGto zmluvni pokutu Objednavatelovi
uhradit a to v lehote tridsat (30) dni odo dna doruCenia pisomnej vyzvy Objednavatela na takéto

plnenie.

19.10.2 Zavazok plnit za Objednavatela alebo nahradit Objednavatelovi plnenie podla tohto ¢lanku

Zmluvy trvaja bez ¢asového obmedzenia.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v budlcnosti zisti dalSie Casti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funk&nosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za uGc¢elom plnenia tejto Zmluvy o dielo, je opravneny v sulade
s ustanoveniami Zakona o VO zabezpecit dodanie takej d'alSej Casti Diela. Zhotovitel nema pravo na
prednostné dodanie dalSej Casti Diela bez ohladu na skutocnost, Ze predmetom Diela mdzu byt

autorské prava Zhotovitela.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného pisomného dodatku

k Zmluve o dielo.

Objednéavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stulade s 8§ 18 ZVO pisomne navrhnat zmeny

Diela alebo jeho casti, jeho doplnenie alebo rozSirenie.

Akukolvek ind zmenu Zmluvy o dielo mozno uskuto¢nit formou pisomného dodatku podpisaného

Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
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3. POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

3.1 Zhotovitel berie na vedomie, ze financné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie celkovej
ceny Diela podla ¢l. 9tejto Zmluvy su financné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(Operaény program Integrovana infraStruktira v ramci operacnej osi 7 Informacna spolocnost pre
programové obdobie 2014 - 2020) a zaroven su financné prostriedky zo Stadtneho rozpoctu
Slovenskej republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava suUcastou
Systému riadenia eurdpskych Strukturalnych a investi€nych fondov a Systému finanéného riadenia.
Zhotovitel' z&roven berie na vedomie, Ze na pouZitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto
prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouZitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zdkon ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a o audite a o zmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,,zakon ¢. 357/2015
Z. z."), zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zdakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurépskych Strukturdlnych a investi€nych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci apodpore
poskytovanej z fondov Eurdépskeho spolo€enstva v zneni neskorSich predpisov av zmysle dalSich

prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej Unie.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze vSetky zmeny v Systéme riadenia eur6pskych Strukturalnych
a investiénych fondov, Systéme finanéného riadenia ESIF, Systéme riadenia ESIF alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, zktorych pre Zhotovitela vyplyvaja prava
a povinnosti v suvislosti splnenim podla tejto Zmluvy aZmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela zavazné diiom ich zverejnenia.

3.3 Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v sdvislosti s vykonanym Dielom a poskytndt im
vSetku potrebn0 sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a G€innosti tejto Zmluvy, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusSnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej unie, v ramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie
vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

3.4 Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujidcom bode avytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prislusnych platnych a acinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej
Unie a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocCas platnosti a Gacinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a u¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP a najneskdr do 31.12.2029. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak nastanu
skutocnosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie
v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zruSi nariadenie 1083/2006 pre programoveé
obdobie 2014 - 2020) alebo &lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o ¢as
trvania tychto skutoCnosti. Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajaci kontrolu maja
pocas celého programového obdobia Operacného programu Integrovana infraStruktara pristup ku
vSetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla

tejto Zmluvy.
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Opravnenymi osobami pre Gcely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sU najma:
a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny drad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eur6pskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpecujiuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie,

h) vecne prisludnd autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operatného programulntegrovana
infraStruktdra prioritna os 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
»Sprostredkovatel'sky organ™) je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktorad je vo vztahu k finan€nej operacii alebo
jej Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informéacie,
doklady alebo iné podklady, ktoré sua potrebné pre vykon finan€nej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej ako , Tretia osoba"):

a) vyzadovat a odoberat, v urCenej lehote originaly alebo Udradne osvedCené képie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady sOvisiace s administrativnou
finan€nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zdkona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly sG opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchéadzajdcich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie

inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpe€nostnymi predpismi, ktoré sa
vztiahuji na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢né kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podla zakona C¢.
357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo Uradne
osved€enych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na paméatovych médidch prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov ainych podkladov
sUvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpecit
ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poSkodenim a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava,
ak sprostredkovatelsky organ ziada o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou
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o0 poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa
vyziadali, ak nie s0 potrebné na konanie podla zakona ¢ 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorSich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny
zabezpecit pritomnost opravnenych osdb zo strany Zhotovitela po€as vykon&vania kontroly

u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnUt Objedn&vatelovi
primerand sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c¢) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajacich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infraStruktdra v rdmci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpe&eni procesu ukon&enia ESIF v rdmci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla bodu 26.4 pism. a) Zmluvy o poskytnuti NFP nie je
dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej opravnenej osobyna vykonanie novej
kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby Gc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Ucastnici tejto Zmluvy o dielo sa zavédzuju, 7e pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo
budd navzajom spolupracovat avyvinG maximéalne dsilie asucinnost, aby bol jej predmet
zrealizovany v sulade stouto Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpecit prijatie napravnych
opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

V nadvaznosti na vyS$Sie uvedené v bode 26.9 tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje sledovat
a dodrziavat vSetky zmeny prijimané organmi Eurépskej Unie aorgadnmi Statnej spravy, verejnej
spravy a samospravy realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbyto¢ného odkladu
upozornit Objednéavatela na dblezité skutocnosti vztahujlce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v sOvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecnostnu politiku
Objednéavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpeCnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, VyhlaSkou o Standardoch pre ITVS
a VyhlasSkou, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS
a bezpetnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatiuje

a informuje o nich Zhotovitela.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela c¢innosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajdceho bodu
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aotomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného rieSenia vocCi aktualne znamym
typom UGtokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit’, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zdsady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a suU sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebnéa funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vSetky pbévodné aadministratorské Gcty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspof 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a hesiel

a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského Gctu;

f) vSetky komponenty dodavaného Diela su aktuadlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizdcie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky

zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.
Dielo musi byt vyvijané v bezpecnom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stdle podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpefnostné aktualizacie)
nastroja a nesmua byt oznacené ako zastarané,

¢) musia byt aktualizované miniméalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpefnostné

zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych
kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na
zadklade najvySSej pozadovanej urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informéacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska doévernosti
(napr. prihlasovacie (daje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie ddévernosti na zdklade pozadovanej GUrovne ochrany doévernosti tychto
Gdajov.
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Pri implementécii by mali byt pouZité ddveryhodné (a zaroven Siroko rozSirené) frameworky /
kniznice, ktoré kladd doéraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam
a zaroven casto arychlo zverejnuju opravy bezpe€nostnych chyb (napr. kniznice a komponenty
dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri
svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat doverné udaje (napr. osobné udaje),

pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne Gdaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umoziiujaci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitdlne podpisané privatnym klId¢om autora daného
commitu,

b) commity budld mat zmysluplné popisy,

¢) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.

Zhotovitel' nesmie pouzivat funkcie/volania/néstroje, ktoré su podla ich dokumentécie v suasnej
dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by bytnahradené
odporacanymi alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vSetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych nastrojov, najma
vSak:

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,

nonexecutable stack),
b) varovania vyvojového prostredia,
VSetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbyto¢ného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentécia:

a) dokumentacia musi obsahovat bliz§i popis klG¢ovych cCasti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vS§ak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej Specifkacii a jej dovody a

kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Dokumentéacia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je siCastou rieSenia aj databaza obsahujica déverné udaje:

a) autentifkacné udaje musia byt uloZzené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom

pouZzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) ddéverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, ¢&isla obcCianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikaénym sturiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZzené v Sifrovanej podobe,
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c) ostatné osobné Udaje nesmU byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené Sifrovanim,

priom je mozné pouZit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy.
Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimalne:
a) prihlasenie a odhlasenie (GUspeSné aj neuspesné),
b) vytvorenie, modifkaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (GspeSné aj neGspesné)

c) pokusy pristapit k citlivym Gdajom (udaje klasifkované hornymi dvomi klasifkacnymi stupfiami v

ramci organizacie) (UspeSné aj nelspesné)
d) pokusy o kritické operacie (UspeSné aj neuspesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonc¢eni zarucnej doby

Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto

logov na externy syslog server.
Po ukoncenivyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikaciou:
a) Zhotovitel musi overit aspon pomocou automatizovanych nastrojov Standardné zranitelnosti.

b) Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajacich z analyzy rizik vypracovanej v ramci

Cielového konceptu.

¢) Zranitelnosti a problémy zistené na zdklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim a prevzatim Diela

podla ¢l. 5.

Hotové Dielo s odstrAnenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi
zabezpecenom na zaklade odporacani v kapitolach o zabezpeceni sluzieb a infraStruktiry v Metodike

zabezpecenia.

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnostijednotlivych (najméa externych)
sUcCasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpe&nostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi

stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) priodovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,
b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentacie obsahujlicej minimalne navrh Diela s popisom jednotlivych
stcasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentaciu pre pouzivatelov

a spravcov,
b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej miniméalne z kontroly podpisanych

commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite savisia sjeho popisom,

Strana 39/ 39



Mesto Senica

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

4.24

5.1

5.2

5.3

5.4

Predmet zakazky:
SMART plan mesta Senica - 1

cast' 2: Inteligentné priechody pre chodcov

d) kontroly zdrojovych kédov na pouZzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.

Kontrola poCas implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZzitych vyvojarskych néastrojov, ich pdvodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj
jeho dbévernosti,

c¢) kontroly anonymizacie pouZzitych testovacich Gdajov poCas implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpe€nostnych vlastnosti pouzitych néstrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktord je dostatoCne technicky zdatna a ma minimalne 5 rokov praxe
v ITodbore, je beziGhonnda a nezavisla.

UKONCENIE ZMLUVY

T&to Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstapenim od Zmluvy o dielo.

Pokial bude tato Zmluva odielo pred¢asneukoncena dohodouzmluvnych stran, tvoristanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatnl nélezitost
dohody o ukonceni GcCinnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie
licencii k ododvzdanym castiam Diela alebo Dielu celému ajeho su€asti v sulade s¢l. 12 Zmluvy
o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je moznéz dévodovpodstatného poruSeniazmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou v pripadoch, ak to umoznuje zdkon alebo tato Zmluva o dielo a tiez zddvodov stanovenych
v tejto Zmluve o dielo alebo v zakone (medzi inymiv zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona
0 registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od Zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme,
riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy o dielo
odstuapit’ bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, Ze PoruSenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana poruSujaca Zmluvu o dielo
vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
Gcel Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo
uzavreta, Ze druh& Zmluvnd strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni
Zmluvy o dielo.
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V pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy o dielo je Zmluvnda strana opravnenda odstupit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktord je vomesSkani splnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodatocCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktor4 spdsobila vznik protiprdvneho stavu, tento stav neodstrdni ani v dodatocnej lehote

uréenej vo vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZzije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy o dielo z akékolvek dovodu, poziada druhl Zmuvn(U stranu o pisomné vysvetlenie
alebo spolo¢né rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstUpenie; a pripadné
pisomné odstiupenie od zmluvy zaSle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.
Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo zdo6évodov v zmysle ¢lanku 19 tejto Zmluvy

o dielo.

Pre pripady ukon€enia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktord odstupila
od Zmluvy o dielo si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na svoju
povahu pre opravnena stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. st objektivne pouZitelné za Ucelom pokra€ovania dodavky Diela, alebo sa jedna
o samostatne funkénl cast Diela. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane n&rok na
dohodnutld pomern( €ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej poruSenim tejto
Zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Gc¢innosti odstupenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maja trvat aj po ukonceni Zmluvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti, komunikécii a rieSeni sporov.

V pripade odstlpenia od Zmluvy o dielo si Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu Gc¢innosti odstupenia od Zmluvy o dielo aj v inych pripadoch ako podla ¢&l.
23.7.

Osbby zodpovedné za poskytnutie sluzby

Zhotovitel predlozi najnesk6r v defi podpisu tejto Zmluvy ako Prilohu €. 6 aktualizovany Zoznam os6b
zodpovednych za poskytnutie sluzby, pokial doSlo kjeho zmene

Zoznam musi obsahovat minimalne nasledovné polozky

Pozicia odborne spdsobilej osoby Titul, Meno a Priezvisko
Konatel spolo€nosti Ing. Miroslav Sugéar
Asistent projektového managera Adam Gembicky

*(pozn. vyplniuch&adzag, ako Prilohu € 6 zmluvy)

6.3

Zhotovitel'je povinny ozndmit objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov o tychto osobach
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Pravidla pre zmenu osdb zodpovednych za poskytnutie sluzby a povinnost zhotovitela oznamit tuto
zmenu:

a) Zhotovitel je povinny objednavatelovi predlozit pisomné oznamenie o zmene o0séb,
ktoré bude obsahovat minimalne: pozicia, meno a priezvisko, identifikdtor (napr.
datum narodenia, rodné cislo, Cislo pasu a iné.), déovod zmeny. Navrhovana osoba
musi spihat vsetky podmienky uréené v sataznych podkladoch verejného
obstaravania, ktoré bolo podkladom na uzatvorenie tejto Zmluvy o dielo. Zmenu
osoby oznami zhotovitel objednavatelovi najneskdér 5 pracovnych dni pred jej
uskuto€nenim. Zmenou osoby nie je dotknuta zodpovednost zhotovitela za plnenie
zmluvy.

b) V pripade, ak je menena osoba drzitelom akéhokolvek opravnenia na vykon
¢innosti, certifikatu alebo iného dokladu pozZzadovaného objednavatelom
v sutaznych podkladoch, je zhotovitel povinny, stfasne s pisomnym oznamenim
podla tejto Casti, predlozit dotknuté opravnenie alebo certifikat alebo iny doklad,
ktorého drzitelom je navrhovanéa osoba.

Objednéavatel je opravneny odmietnut zmenu osoby v pripade, e navrhovana osoba nespiiia
pozadované odborné atechnické spoésobilosti. Zhotovitel je vtakomto pripade povinny do 5
pracovnych dni, predlozit objednavatelovi ind, vyhovujlcu osobu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dinom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’ v den
nasledujlci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmldv v sdlade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam, najskdr vSak po
splneni odkladacej podmienky, ktorou je schvalenie zadkazky na predmet tejto Zmluvy zo strany
poskytovatela nenavratného finanEného prispevku, t.j. Objednavatelovi bude zo strany
poskytovatel’a nenavratného finanéného prispevku doruc¢ena kladna sprava z kontroly verejného
obstaravania na predmet tejto Zmluvy. Ak Objednavatelovi nebude zo strany poskytovatela
nenavratného financného prispevku doruc¢ena kladna sprava z kontroly verejného obstaravania na
predmet tejto Zmluvy, Gc€innost tejto Zmluvy nenastane.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do dha odozvdania Diela, ku ktorému ddjde podpisanim
Zaveretného akceptacného protokolu. Zaroven po odovzdani diela Objednavatel uzatvori so

Zhotovitelom Servisnd zmluvu.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujuce obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych
skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (8 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiuju asu Gcinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname
ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vyliucené zo zverejnenia na zaklade dévodov Specifikovanych v

predchadzajucej vete.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel ndzov/obchodné meno, pripadne déjde kjeho
rozdeleniu, zlu€eniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky ztejto Zmluvy o dielo
na jeho pravneho néastupcu. Objednavatel uzavrie spravnym nastupcom dodatok ktejto Zmluve
0 dielo v zmysle prislusnych ustanoveni ZVO, ak k pravnemu nastupnictvu nedochadza zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a Ga¢innom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gcely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu

z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v sivislosti s ilou sa Zmluvné strany zavazuja vyvinat
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné study Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha & 1: Specifikacia Diela. Standardy pre dodavku (3tandardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentéaciu, Standardy pre systém riadenia

kvality)
b) Priloha ¢. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, sucinnost Objednavatela
c¢) Priloha €. 3: Polozkovity rozpocet
d) Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov
e) Priloha €. 5: Kategorizacia vad, lehoty naich odstranenie,podmienky zaru¢ného servisu.
f) Priloha €. 6: Zoznam osdb zodpovednychzaposkytnutiesluzby

Tato Zmluva je vyhotovenda v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre

Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnd slobodnu
avaznu vblu, je vyhotoveny v spravnej forme, aze tomuto obsahu aj pravnym dosledkom

porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Pre doruCovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa pouZije primerane ustanovenie § 106 ods.

1 pism. b) v spojenis § 112 Civilného sporového poriadku.
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

V Senici dia

Objednavatel’: Zhotovitel’:

Mesto Senica ADTS,s.r.o.

Meno: Ing. Mgr. Martin DZacCovsky Meno: Ing.Miroslav Sugar
Funkcia: primator mesta Funkcia: konatel spolo¢nosti
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Priloha & 1 - Specifikdcia Diela. Standardy pre dodavku (3tandardy pre metodiku riadenia projektu,
Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre systém riadenia kvality), sulad so
Stadiou uskutognitel'nosti, s technickymi poZiadavkami.

Podrobny opis ponukaného predmetu : Cast 2 - Inteligentné prechody
pre chodcov.

V ramci zlepSenia bezpetnosti chodcov bude 12 prechodov pre chodcov vybavenych bezpecnostnymi

prvkami.

Na 12-tich vytipovanych lokalitach budld nové stoziare z kazdej strany nad prechod tak, aby svetelné zdroje na
oboch stoziaroch osvetlili cely prechod pre chodcov. Svetelné zdroje budd v obdobi medzi zdpadom
a vychodom sinka, alebo pocas obdobia so zniZenou viditelnostou trvalé osvetlovat prechod pre chodcov

v zavislosti od spustania verejného osvetlenia.

Svetelny zdroj na kaZdej strane prechodu bude napajany z najbliz§ieho stipu verejného osvetlenia

v protismere voé&i prichadzajicim vozidlam . Tieto uréené stipy verejného osvetlenia budd slGzit na 2 Ggely:

1. Napéjanie vSetkych komponentov prechodu pre chodcov
2. Umiestnenie vystraznej tabule o pritomnosti chodcov na prechode pre Gc¢astnikov cestnej premavky
pred prechod

Na novom stoziari bude umiestneny senzor detekcie chodcov pred vstupom na prechod a na prechode tak,
aby pokryl ¢ast vozovky na ,svojej“ strane a aby oba detektory spolo¢ne pokryli celd Sirku vozovky a Sirku
prechodu. Senzor bude fungovat tak, Ze v pripade detekcie chodcov systém ,rozblika“ vystrazna tabulu
v danom smere jazdy. Ked sa chodci ocitnl v strede vozovky, zachyti ich senzor na opacnej strane a systém
~rozblikd“ vystrazna tabulu na strane, ku ktorej sa blizia. Po prechode chodcov, €ize akonéhle bude prechod
opéatovne prazdny, vystraznéa tabula prestane blikat, ale prechod ostane osvetleny.

Prepojenie novych stoziarov a stipov verejného osvetlenia bude realizované pod povrchom, v hibke 800 mm.

Aktualne su stipy verejného osvetlenia napdajané len v uréenych vegernych a noénych hodinach. Preto bude
v skrinke elektroniky ,blikacov“ osadena batéria, ktord sa bude dobijat pre denné pouzitie pocas noci. Preto
bude detekcia chodcov a aktivacia vystrazného signalu (blikanie vystraznej tabule) fungovat v rezime 24/7.
Stale osvetlenie prechodu sa aktivuje automaticky pri ur€enej zmene svetelnych podmienok (Sero, tma, hmla,
dazd, snezenie...) v zavislosti od spinania verejného osvetlenia. Podla priloZeného schematického navrhu
umiestnenia dopravnych zariadeni.
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schém aticky nAvrh umlostnenla dopravnych zerladant

Dopravné zariadonla: t x int* ipentny priechod p o chodcov  (akt-vécla vyAbalnych LED svetiel pri dotekc* chodca)

Lokécta: U Sadova 618/3, m osma komunixada. Senica

/*M

CNénl«w

Zsyur~r* rpew [HM'n t'i'A " InMIfafMéM prerodu
po chodcov. >Uittin p om*d«*m [tpi<Wt>i»
thyifl. h*i-V>,%  k»Ol i-cdnincdi*w.

Tfieua CK 1ltostna
*Viochoora

CloCKMK

Schematicky navrh umlaatnanla dopravnych ladadonf

Doprovné zariadenia: 1x (Masttk* osvetlenia PpCH). | x ‘nteagentny pncchod pre chodcov  (0VUvAoa vystraznych LED avetiel pn detakUl chodca)

lokicla: ul DIha 4-6,n*$ma korretvkAea. Scmca

Hxlivt, cWv
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Cast' 2: Inteligentné priechody pre chodcov

schamalkky navrh umlicainanla dopravnych rarladanf

Oopravnéiarladanla: 1x (otvarania PpCH), 1x Intelgcritnyprachodpra choifcov (aVtvaaa vystraznych IEDsvetidpn cMoVe clrodea)

lokéclin: ta lana 235/17, minima s>omu"kaoa. Sanica

Odchodné akadémia

o]

. otvtWn* PpCH.m i *dcei W*ny prc*u*<jniclw)m
(*=*olo 18Y/ .1/00 In

= ZvriurvMva PpCM proilffd'vctvom InUkgentnaho prechodu . .
pi» chodcov, klcryaMwia«y iln M avava*r dvtatc* Trieda CK miestna

chodca, bardréfov) komin kao* mcdo modvkri. komunikéacia vSeobecna

Cislo CK MK

© VITt\M £ mmw/ cho »*V<i/a 090 nvn yIp >vyUdJ 36m
« lUMKkif /i)/ vdvtika22m™*vrik/ronl v'fxrodCK 0.5a

J Chodnik /rafr«ovaou>oi

no// iforar VO i v,huu 8 m

U)K«rcU ICO »ve-idk>18W u*/
p>jMiavrio)adua

unony ekrai /CV. vovyika 2.2m av/dirtdoM
»m>-jrucdCK *0.6 m

A*A» Ohciodncj akadémie

Sehamaticky navrh umtoatnanla dopravnych roriadenl

Dopravna xorladorva: 11 (oavaderia PpCH). i * ifNaagantny priechod pra chodcov (aktiva6a vystraznych LED svetiel prtdoickar chodca)

Lokécla: Ia Diba 10-12, mestna komorvKaoa. Sanca

ictHiki
spodny okra; I\}/. \o v><ka? 2 ma
v/di.Vtnost Sllpuod CK 06 m

Trieda CK miestna
komunikéacia vSeobecna

9 Cislo CK MK
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schematicky navrh umiestnenia dopravnych zariadent

Dopravna zariadenia: 1x (osvelenle PpCH). 1x I'Vetgentr.y priechod pre chodcov (aktrvéoa vystrainych LEO svetiel pn detekcii chodca)

Lokacla: ul Vifeama Paoiinyho T6tna 7, m ostne komunikacia. Senica

(D~

otvatkr* PpCH 4md/ «XWIQ»VE'VI P *rdict>0>n «id*dr. +'iv, HrtO »iiiin» «vj*v,1>»j 3.4m
<inet>doiMW.i9see»*t « Hxvmr nk/aj 7iZ vo 12 me« tv=)*ucd CK =0 6%

. 2v>mnne PpCH tyMtrKVeNo™ ini. AontnHxo pnochodu

pf« chodcov  Mriy VAN titl api<Virto IritidaCK nuosin.i
crvvfca. tvid Okna  rvxvs*<u medz*mod/r>v L ~ . = V)hama Paulnyho TCitho
kemunikéoa voeobcené
« veyitei<v\t) t o U/-u 7in X m Cislo CK MK
. 16D*.> 0 j -b*ipoid4d»>tei'iX» .
- tkra) /1IV Vo= Uo i m oind+ Atterl fedfit oA | L
Zrdry<c[-Mi
Chov k. aUV.

2% ul Stadtovitova

Brvewaist)as vu 0w i

Schematicky navrh umlostnonla dopravnych zarladeni

Dopravna zariadenia: 1x i oswUcnij PpCH). 1xintetgentiy priechod pro chodcov (aktivacia vysUainy-.h LEO svet H pridetekc chodca)

Lokécla: ul Viiama Pe-Inyho Idtna 5, mwtfta kemutUéca Scnca

Stredu odbornai>oa

. oivetW<.« PpCHM e Kdr*j ti**n/ pnntreonctvom
(V<) IMW | M t]

« 2uyta/urte PpCH prottrodncltom InUSpontnaho priechodu
pre chodcov.Mo»y tVh«h v jI/d ni \,t* aprioe*«rs

chod:a bfzddto.iv,om.nr.ku medziirok*", S kOmunIkéCIaV§eObeCné
CTI1ZD | CisloCK MK
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schematicky navrh umiestnenia dopravnych zariadeni

Dopravné zariadenia: 2 x (k'as-cké ctvetene PpCM)  ~x Irteigentny pnochcd pre chodcov  (aktivna vystraznych LED svoliet pd detekcii chodca)

LokAcls! ra Sotnska = pri manarstvc MaVovce. miestna cesta Senica

“/Aurew flO1T»» : UK E*
inoarr «n iMmi»ie«r'ritcrip'tM :>
trrs.uk urM tM W IV » KIW « [W M *|

Trinlii CK: c<?sli  tiioay
¢.voCK 100

CT41-K iJtiri. atibA

Schematicky navrh umlostnenla dopravnych zariadonl

Doprovno zariadenia: 2 « (klascké osveten:e PpCM)  1x Inteligentny pncchod pre Chodoov  (aktivAcm vystraznych LED svottol pn detekot chodca)

LokAcla: tri Hviezdoslavova 472/34. cesta Il triedy ftCK SCO
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schematicky navrh umlostnenla dopravnych zariadeni

Dopravné zarladonla: 1x Intelgentny pncchod pre chodcov  (aVtivfiaa vystraznych LED svetiel pn detekcii chodca)

Lokocla: ui Sadové 7-9.rrlestna komunikacia. Senica
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schematicky navrh umiestnenia dopravnych zariadeni

Dopravné zariadenia: ?x (k'éticité osvetlenia PpCM) 1x Inlc rgcolny podchod p2é chorionv  (tklivioa vystraznych LED svoi.et pri doloko- chodca)

Lokécia: u' Stofémrova 1406-59.ceva Il triedy. 6 CK SCO

Zj«s|r- 4

S o 120 M g

o Sli E5D- cunk

Schamaticky navrh umiestnenia dopravnych zarladonl

Dopravné zariadenia: i x Utalflontnyprechod pre Ch-Odcov (aktvida vystraznych LEO svet>*l pn detatcv chodca)

Lokécia: (4 Solm ki «priPoliklinike, cesta Il triedy t CK 500

n>ryl)> Feccnec L VIFATV % pljaor c
CWii UW<U.I1>.ZVA|r(til '

Iori”
1 1-i

. T iKlj CK Cust.lU Im
r I i CXt'h *»>
r-—<—1
g1 1 i
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Schematicky navrh umiestnenia dopravnych zariadeni

Dopravné lariadonls: 2x (Hasicko oavotfenl» PpCH). t x Inlofigtntny prechod pre chodcov  (akOvada vystraznych LEO svafiat pd dotoVoi chodca)

Standardy pre dodavku :

1ISO 9001:2015 Certifikdt SK20/3294

I1ISO 14001:2015 Certifikat SK20/32941
1ISO 45001:2018 Certifikdt SK20/32942

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢.PT 002499
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, sucinnost’ Objednavatela

Hamonogram realizacie projektu:

Zaciatok aktivity = Koniec aktivity

Aktivita K .
Mesiac/rok Mesiac/rok
Spracovanie Cielového konceptu 04/2023 05/2023
Dodavka technolégii 04/2023 07/2023
Hlavné . . y .
. InStalacia, implementacia a zaSkolenie 04/2023 07/2023
aktivity
Testovacia prevadzka 07/2023 08/2023
Nasadenie do ostrej prevadzky 08/2023 09/2023

Poziadavky na sucinnost’

e Sucinnost spravcu verejného osvetlenia

« Uprava zelene v trasach buddcich kablovych vedeni

e Sucinnost pri rieSeni vSetkych administrativnych povoleni (stavebné povolenie, rozkopové povolenie,
vyty€enie IS v sprave mesta, dopravné obmedzenia a pod....)
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Cast' 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Priloha ¢. 3 - Polozkovity rozpocet

PoloZzkovity rozpocCet k Navrhu na plnenie kritérii

Predmet zakazky: Smart plan mesta Senica-I

Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov
Verejny obstaravate!”: Mesto Senica

Verzia:

Tovar a jeho inStalacia

< Pocet Cena za ks Cena za ks Celkova Celkova
Polozka MJ cena bez
Ks bez DPH s DPH cena s DPH
DPH
Inteligentné prechody ks 12 5 700,00 € 6 840,00 € 68 400,00 € 82 080,00 €
Stavebné prace (ktoré su sucastou montaze)
Polozka WU Pocet Cena za MJ Cena za MJ Celkot\)/a Celkova
MJ bez DPH s DPH cena bez cena s DPH
DPH
Stavebné prace stbor 1 29 000,00 € 34 820’00 29 000,00 € 34 800,00 €
Celkova cena
Cena tovaru a sluzieb 68 400,00 € 82 080,00 €
Cena stavebnych 29 000,00 € 34 800,00 €
prac
Celkova cena 97 400,00 € 116 880,00 €

Cena musi zahfhat vSetky vydavky suUvisiace s obstaranim predmetu zakazky: doprava na miesto,
jednorazové zaskolenie, zaruka 5 rokov, montaz na mieste

Ponukana technolégia musia mat sucastou dodavky aj navody na prevadzku a udrzbu v slovenskom
jazyku.

V Ziline.dfia 16.8.2022

Ing. Miroslav Sugér ~
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Cast’ 2: Inteligentné priechody pre chodcov

Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

Identifikacné Udaje subdodavatela —

Obchodné meno:

Adresa:

ICO:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodéavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodavok v %

Obchodné meno:

Adresa:

ICO:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodéavok v %:

Obchodné meno:

Adresa:

ICO:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodavok v %

Obchodné meno:

Adresa:

ICO:

DIC:

Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela: v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
Podiel subdodéavok v %
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Priloha €. 5 - Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu

Pozadované SLA na sluzby technickej a aplikacnej podpory pre servisné sluzby pocas skuSobnej a ostrej
prevadzky za G¢€elom poruch spadajucich pod zaruéné podmienky Diela

Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela

e L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od LI) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel IS- verejny obstaravatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postupenie pozZiadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
GUspesSny uchadzac).

Definicia:

Podpora LI (podpora 1. stupna) - zaciatotna Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZadujluce zakladnu udroven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfa je zhromazdit informécie, previest zakladnu analyzu a urcit
pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v Grovni LI rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infraStruktary (sietové, operacné,
vizualiza¢né, aplikacné atd.) a zAkladné uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupna) - rieSitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuja priamo s koncovym uZzivatelom, ale sG zodpovedni za poskytovanie
stcinnosti rieSitelom 1. arovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, o mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSiteflom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mo6zZe byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebéach
Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na arovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu

a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vys$Siu Groven podpory - Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvysSiu Groven podpory pre rieSenie tych
najobtaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enie extrémnych pripadov.

RieSenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. sprdvanie sa v rozpore sprevadzkovou a pouzivatel'skou
dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok

poskytovania konkrétnej sluzby.
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Oznacenie zavaznosti incidentu:

Zavaznost’ . . L

o Popis naliehavosti incidentu

incidentu

Kriticka, Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako celku a nie je moZné pouZivat

Bezpeénostna anijednu jeho Cast, nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.
Bezna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastotné obmedzenia pouzivania systému.

Nekriticka Kozmetické a drobné chyby.

Vyzadované reakéné doby:

Doba kone¢ného

Oznacenie Reakcna doba(@ od ol ,
i o @ vyrie$enia incidentu od Sporlahlivost®
zavaznosti nahlasenia incidentu po h14 5 incident
nahlasenia incidentu 2ot inci ;
incidentu zacCiatok rieSenia incidentu (pocet incidentov za mesiac)
(DKVDH@
Bezna Do 48 hodin 48 hodin 3
Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 5
Nekriticka Do 24 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov
Bezpecnostna Do 12 hod. 24 hodin 3

e Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spraclivaju v ramci casového pokrytia od 8:00 do 16:00.

e (1) Reak¢na doba je cas medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS,
ktori nie suU v pracovnopravnom vztahu sverejnym obstaravatelom) na helpdesk UGrovne L3 ajeho
prevzatim na rieSenie.

e (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatelom avyrieSenim incidentu UspeSnym uchadzacom (do doby, kedy je funk&nost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutni sacinnost
verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspeSny uchadzac
opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

e (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny Ilimit
spolahlivosti sa pocita ako zacaty den omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné
alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dfa, poCas pracovného Casu 8
hodin) s povazované ako jeden incident.

e (4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom GspeSnému uchadzaCovi v ramci testovacieho
prostredia
a) Maju prioritu 3 a nizSiu
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
¢) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej

funkcionalite
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VyS$Sie uvedené SLA parametre nebudl pouzité pre nasledovné sluzby:
. Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

. Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajacich z legislativnych ametodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budd dohodnuté osobitné parametre dodavky.

POZADOVANA DOSTUPNOST IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 23 hodin od 1:00 hod. - do 24:00 hod.
1 hodina od 0:00 hod. - do 1:00 hod.

e 98% z24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 175 hod.
e Maximéalny mesacny vypadok je 15 hodiny.
e Nedostupnost IS sa poc¢ita od nahlasenia incidentu
Servisné okno 98% Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie s zapoé&itavané
servisné okné a planované odstavky IS.
V pripade nedodrZzania dostupnosti IS bude kazdy dalsi
zaCaty pracovny den nedostupnosti brany ako den

omesSkania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 6: Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Nazov pozicie Titul, meno, priezvisko
Konatel spolo¢nosti Ing. Miroslav Sugar
Asistent projektového managera Adam Gembicky
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