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Viyndng ustanovenis

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP*) upravuji vzajomné vztahy spolonosti
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. (dalej len
_BVS, a.s." alebo ,dodavatel"), a odberatela, ktory je
definovany v &l. Il (Vymedzenie zakladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a jednotiivo
ako ,zmluvna strana®), pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatefom je dodavatef, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajlce zo zmiuvy o dodévke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len .zmluva®),
ktorl méa uzavretG dodavatel s odberatefom.

VOP st neoddelitelnou st¢astou zmluvy. Uzatvorenim
zmiuvy sa VOP stavajii pre zmluvné strany zavazne,
prisom jej podpisom odberatel vyhiasuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrZiavat.

Platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnhych
siuzieb a pineni slvisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych vdd, a to (i} Cennik
regulovanych &innosti (dalej len ,Cennik vodneho
a stoéného”), (i) Cennik vykonov a siuZieb stivisiacich
5o zasobovanim pithou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadove] vody verejnou
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluZieb"), a (iii) Cennik laboratérnych innosti BVS,
a.s. (dalej len ,Cennik laboratornych Cinnosti®), sl
zverejnené na internetovej stranke dodavatefa (www.
bvsas.sk).
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H Yymedzenie zakiadnych poimoy

Pre tcely VOP majd poirmy uvedené niZzéie nasiedujlci

vyZnam.

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
siuZiacich verejnej potrebe, umoZziujicich hromadne
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou,
ktorého viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojent nehnutelnost alebo objekt zabezpefena
vodovodnou pripojkou, ktord sa nepovazuje za
verejny vodovod ani jeho sucast.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia §

rozvadzaciu vetvu  verejnej vodovodngj
s vndtornym rozvodom vody nehnuteinos
objektu pripojeného na verejny vodovod |
ako ,vnGtorny rozvod vody®), s vynimkou o
meradla. Hlavny uzéver vody pre pripo
rozvadzaciu vetvu je sitastou verejnéhn
Viastnikom vodovodne] pripojky e ma
zriadila vodovodni pripojku na Vi'as?\ﬁé_f-"
a to spbsobom urlenym doddvaiel
prevadzkovatefom verejného vodovodu, alebi
ktora nadobudia nehnutefnost alebo objakt
na verejny vodovod vodovodnou pripo}ki)u.:
vlastnictva. S

Vodovodna siet’ je sief potrubl a orid
objektov na dodavku pitnej vody. Verejra v
siet je ta Sast vodovodnej siete, ktord je
verejného vodovodu. .

Vodarenské zdroje su vodné Gtvary po
alebo podzemnych vbd vyuZivané nz o
pre pitnd vodu, alebo vyuZitelné na za:
obyvatelstva pre viac ako 50 0séb, alebu ur
odber vody na takyto el v priemere va
10 m® za defi v pdvodnom stave alebo 0 "i:_

Verejna kanalizacia je prevadzkovo i
stbor objektov a zariadeni sluZiasich
potrebe na hromadné odvadzanie odp
vod, umoziujlcich neskodny prijem, od
a spravidla aj Gistenie odpadovych i
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
Odpadova voda sa z objektu alebo ﬂé_hf}
pripojenej na  verenl kanalizaciu -
kanalizaénou pripojkou, avéak kanalizaln
sa nepovaZuje za verejntl kanalizaciu ani J

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, .
odvadzajti odpadové vody z pozemki: ale
vyustenia  vnitornych  kanalizaénych
nehnutenosti alebo objekiu pripojenéhio ne
kanalizaciu (dalej aj ako wvnutorna ka:'
aZ po zaustenie kanalizatnej pripo}%y"d
kanalizacie. Zaustenie kanalizadnai p
sti&astou verejnej kanalizacie. :

Viastnikom kanalizanej pripojky je 08
zriadila kanalizaéni pripojku na vlasin
a to spdscbom uréenym dodévat
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie, ale
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ktora nadobudla nehnutelnost aleho objekt napojeny
na verejnt kanalizaciu kanalizaCnou pripojkou do
svojho viastnictva.

Kanalizaéna sief' je siet potrubi a pridruZenych
objekiov na prijem a nedkodné odvadzanie
odpadovych vod.

Odberatefom vody je fyzickd alebo pravnicka
osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvorent zmluvu
a ktora odobera vodu z verejneho vodovodu na ucely
koneénej spotreby vody alebo je}f daiSej dodavky
koneénému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych véd vypUstanych
do verejnej kanalizécie (dalej aj ako ,producent)
je fyzickda alebo pravnickd osoba, kioréd ma
s dodavatelom uzatvorentt zmluvu a kiora vypusta
odpadove vody do verejnei kanalizacie,

Odberatelom sa rozumie odberatel vody, alebo
producent, alebo osoba, Ktora je stCasne odberatefom
vody aj producentom.

Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych oséb,
zdruZenie pravnickych o0séb  alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych osdb (dalej len ,zdruZenie®),
ktoré je zaroven vlasinikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
takéto zdruZenie mbZze len osoba zapisana
v pristusnom registri, resp. urCena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objekioch, kicre st v spo-
itviastnictve viacerych vlastnikov, st odberatelom
spolotne vetci spoluvlastnici, v Ktorych mene kona
osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluviastnikov nehnutel-
nosti je povinna preukazat opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutefnosti dodavatelovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratefom osoba poverend spravou nehnutelnosti
alebo cbiektu (napr. spolofenstvo viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmiuvy alebo
inej listiny spisane} podfa osobitného zakona (zakon
€. 18211993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a Gdinnom zneni).

Vodomerna $achta je sutastou vodovodnej
pripojky, ktorti na viastné naklady zriaduje a udrZiava
odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana
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a udrziavana v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia  na verejny vodovod stanovenymi
dodavatefom.

Ak si fo vyzaduje riadna a bezpena prevadzka
vereiného  vodovodu  alebo  ak  vodomerna
Sachta nespiha technické poZiadavky stanovené
dodavatelom, mdzZe dodavatel od odberatels
poZzadovat zriadenie alebo prestavbu vodomerng
Sachly, a to na naklady odberatela. Odberatel
je povinny spinit poZiadavky dodavatefa podla
predchadzajucej vety v lehote stanoveng
dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 30 (fridsat’)
kalendarnych dni. V pripadoch hodnych osobitneho
zretefa mbze dodavatel stanovent lehotu na zaklade
Ziadosti odberatela prediZit.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta wrena
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizaénsgj
pripojky na ucely kontroly a vykonania poirebnych
prevadzkovych dkonov,

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej
2z verejného vodovodu (dalej aj ako vodomer")
je meracie zariadenie umiestnend na vodovodng]
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo pitne} vody
dodanej z vereiného vodovodu (fakturaéné meradlo).
Viastnikom vodomeru je dodavatel, kiory zabezpeduje
jeho osadenie (montaZ) na zaklade objednavky a na
naklady odberatefa. Vodomer je prisluSenstvom
verejného vodovodu.

Akakolvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykondvana s odbornou starostlivosfou, a to
dodavatelom aleba nim urfenou, odborne spisobilou
osobou. UrCena osoha podfa predchadzajice] vaty
o akejkolvek manipuldcii s vodomerom spisuje
montaZny/zakazkovy list, pri¢om odberate!, ak je pri
manipulacii pritomny, tento montazny/zakazkovy list
podpiS$e a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim urCend osoba jedno
vyhotovenie montaZneho/zakazkového listu doruci
odberatefovi inym vhodnym sposobom. Na Ziadost
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim uréenej osobe predloZif montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Dodavatel alebo nim ur¢end osoba v montaznom/
zakazkovom liste uvedie najmd stav vodomery,
stav overovacej znatky, stav zabezpeCovace
znatky a stav znadky montaZnika. V pripade, ak
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manipulacia s vodomerom spociva v jeho demontazi,
v montaznom/zakazkovom liste vzdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradio mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dale] aj ako ,meradlo”) je meracie
zariadenie na kanalizaénej pripojke, klorym sa meria
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturatne meradio). Viastnikom meradia je
odberatel, ktory je povinny zabezpetovatl jeho
opravy, udrZbu a vymenu na vlastné naklady.

Akakolvek manipulacia s meradlom musi
vykonavana s odbornou starostlivostou.

byt

Po vymene meradla je viastnik meradia/odberatef
povinny zabezpetit' stlad novoosadeného meradia
s prisludnymi pravnymi predpismi, najma zabezpedit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonangé
autorizovanou osobou — v pripade nového meradia
prvotné overenie.

MontaZz meradla (resp. akdkolvek ind manipulaciu
s meradlom) musi vykonat odborne spdsobila osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
meirologiu a skGdobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradlom spodiva v jeho
vymene, je viastnik meradla/odberatel povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit’ dodavatefovi vymenu
meradla a prediozit dokiady o overeni meradia,
najma certifikat o overeni a montaZny list, ktory
bude obsahovat najmd datum demontaZe a/alebo
montaZe meradla a stav demontovaného afalebo
namontovaneého meradia.

Technické podmienky pripojenia znamenajd
spoloéne (i) technické podmienky pripojenia na
vergjny vodovod uréené dodavatelfom tykajluce
sa najmad miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodne] pripojky, vodomeru
a vodomernej sachty a (i) technicke podmienky
pripojenia na verejnu kanalizaciu uréené dodavatefom
tykajice sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na
verejnd kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizadnej
Sachty a meradia.

Standardné pripojenie vodovodnej pripcjky na verejny
vodovod alebo kanalizadnej pripojky na verejnu
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kanalizaciu je v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia.

Dodavate! mOze odmietnut’ pripojenie na verejny
vodovod, ak Ziadatel ¢ pripojenie na verejny vodovod
nesplni technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod urlené  prevadzkovatelom  vergjiného
vodovodu. Dodavatel mbZe odmietnut’ pripojenie na
verejntl kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
vbd do verejnej kanalizécie, ak zariadenia producenta
nesplifajd technické podmienky pripojenia na verejni
kanalizaciu vratane meradia, Ostatné pripojenis,
kioré nie s0 v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia, st povazované za nestandardneé.

Odpadové vody su komunalne odpadove vody
z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odiok:s,
ako aj véetky ostatné vody viekajuce do verejngj
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako zrazkova
voda“) je voda z atmosférickych zraZzok, kiora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda viekd do
verejnej kanalizacie z terenu alebo vonkaj$ich Casti
budov.

Vodné je platha za dodanG pitnd vodu, ktord tvori
sti¢in ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnozstva odobratej pitnsj
vody odberatefom.

Stoéné je platha za odvedené odpadové vody, kiort
tvori sudin ceny za 1 m® odvedenej a vyCistensj
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva
odvedenej odpadove] vody.

Odpocet je zistenie Ciseného Udaja na vodomers
alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkove
mnozstvo odpadovych vod vypustenych do verejngj
kanalizacie za urdity £as. Odpocet v zdsade vykonava
dodéavatel. Odpolet sa vykonava v odpodtovych
obdobiach, aviak minimaine jedenkrat roéne.

Dialkovy odpocet vodomeru. Dodavatel je
opravneny ziskaval odpotty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj dialkovo. Za tymto Gcelom je
dodéavatel opravneny v mieste osadenia vodomert
(vodomerna S$achta, pivnicné priestory a pod)
doindtalovat  vlastné  zariadenia  umozfivjice
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tento spdsob ziskavania odpodtov (dalej aj ako
.zariadenie na dialkovy odpocet"). Odberate! je
povinny zabezpedit' dostatoénl ochranu zariadenia
na diafkovy odpoCet pred poskodenim, zniCenim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
dialkovy odpodet zo strany odberatefa je povaZované
za neoprévnent manipulaciu s tymito zariadeniami.
Poskodenie tychto =zariadeni bude odstrafiovat
dodavatel na nakiady odberatela.

Za poruSenie povinnosti odberatela a {i)
nezabezpefenie  dostatoénej ochrany  pred
poSkodenim a/alebo (i} neopravnent manipulaciu so
zariadenim na dialkovy odpocet ma dodavatel pravo
poZadoval zmluvnl pokutu podla &l X (Zmiuvné
pokuty) ods. 1 pism. c. Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatelovi narok na ndhradu vzniknutej $kody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpocet v pineg
vyske.

Odpoétové obdobie (daleji aj ako ,ocdpodiovy
cyklus®y je obdobie vykonavania odpoltov podia
harmonogramu  uréeného dodavatelom, ktoré je
spravidla rovnake ako fakturaéne obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat mimoriadny odpocet
najma v pripade (i) zmeny uréenia odpoctového cykiu
na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavaielasodberatefom, {ii)vymenyvodomerualebo
meradia, {ili} zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a Gistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatefa, {v) ukongenia platnosti zmiuvy,
{vi) kontrolného odpoltu, (vil} vyhlasenia konkurzu
alebo restrukturalizacie na majeiok odberatela, alebo
ak bude odberatel ako diZnik alebo povinny GCastnik
konania postihujiceho majetok odberatela a (viii)
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitne] vody
z verejného vodovodu aleho odvadzania odpadovych
vid verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpodétoveho
obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako fakturaCny
cyklus®) je obdobie, za ktoré odberatel plati vodné a/
alebo stoéné a je stanovené podia harmonogramu
odpodtov uréeného dodavatelom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.
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Savisiace osobitné predpisy:

ay Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon €. 442/2002 Z. z. 0 verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a dopineni zédkona €. 276/2001 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov.

b) Vyhlaska MZP je vyhlagka Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky &. 397/2G03 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnoZstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva
vypustanych vad, o spésobe vypoltu mnozstva
vypustanych odpadovych véd a vid z povrchového
odtoku a o smernych Eislach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

c) Zakon o DPH je zdkon &. 222/2004 2. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov.

d) Zakon ¢ metrologii je zakon &. 142/2000 Z. z.
o metrologii a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

e) Vyhiagka UNMS je vyhlaska Uradu pre normaliza-
ciu, metrologiu a skasobnictvo Slovenske republiky
€. 21012000 Z. z. o meradlach a metrologicke]j kontro-
le v zneni neskorsich predpisov.

f} Zakon o regulacii v sietovych odvetviach je zakon
¢. 25072012 Z. z. o requlacii v sietovych odvetviach.

g) Vyhlaska URSO je vyhlagka Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €, 21/2017 Z. z., kiorou s& ustano-
vuje cenova regulacia vyroby, distriblicie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a gis-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Pre vylicenie akychkofvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podia dni sa maju na mysli kalendarne dni,
ak VOP neurCujl inak.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 os6b alebo zasobovanie,
ktorého priemerna dennd produkcia je viac a_kd.-?() m?
vody.

Hromadnym odvadzanim odpadovych véd sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vdd od viac ako 50 o0sdb aiebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.
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i Vdeoheons dodacis podmlanky

Dodavka pithej vody z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
sa uskutolnuje vyiuéne na zaklade pisomnej zmiuvy
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatefom.

Odberatel je povinny v zmiuve uviest spravne, Upiné
a pravdivé Gdaje.

V pripade, ak dojde k zmene Udajov tykajlcich sa
odberatela, najmé osobnych tdajov (v pripade, ak je
odberatelom fyzickd osoba) a identifikadnych tGdajov
{(ak je odberatelom fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmiuve, odberného
miesta alebo k zmene vyuZivanych sluZieb, ktoré
maju vplyv na adétovanie platieb vodného a stofného
dodavatefom, je odberatel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 60 (3estdesiatich) dni po
nastani zmeny, pisomne oznamit’ zmenu pristudnych
Udajov dodavateiovi.

V pripade oznamenia zmeny udajov po lehote
uvedenej v predchadzajicom odseku bude odberate!
znasat stivisiace poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov
a sluzieb).

Vodu =z verejneho vodovodu mdZe odberatel
odoberat len na GCely dohodnute v zmluve a v silade
5 poziadavkami na zdravoin bezpednost pitnej vody.

Ak ma odberatel poZiadavky na Cas dodavky pitnej
vody, mnoZstvo, tiak alebo odlisnt kvalitu vody,
ktoré presahupll mozZnosti dodavky pithej vody
verejnym vodovodom, dodavatel méZe ich splnenie
odmietnuf. Ak fo technické podmienky verejného
vodovodu umozZhujl, spinenie tychto podmienok si
mbZe zabezpedit odberatef viastnymi zariadeniami
na viastné naklady, aviak len po predchadzajocom
piscmnom suhlase dodéavatela.

Na verejny vodovod a verejni kanalizaciu sa mdze
pripojit len nehnutefnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripoika a kanaliza¢na pripojka zodpoveda
pristudnym slovenskym technickym normam (dalej
len ,STN") a spifa Technické podmienky pripojenia,
ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie Uprav na vodovodne] pripojke alebo
kanalizatnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia

doterajSie podmienky odberu vody z vergjného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajici
pisomny sthlas dodavatefa,

Pripojenie na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnsj
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomna
poverena osoba, a to pod dohladom odborns
spbsobile] osoby dodavatela.

Qdberatel je povinny umoZnit’ dodavatelovi pristug
k vodovodne] pripojke a kanalizadnej pripojke, ako
aj k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnsj
a kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomernd $achta, revizna kanalizaéna
Sachta, vodomer, meradic a pod). V pripads
neumoznenia pristupu dodavatelfovi k zariadeniam
podla prvej vely dodavatel pisomne vyzve
odberatefa na poskyinutie sUcinnosti a spristupnenis
predmetnych zariadeni. V pripade neposkyinutia
sucinnosti {t. §. neumoZnenia pristupu dodavatefovi
k zariadeniam podia prvej vety) zo strany odberateia
ani po predchadzajuce] vyzve na poskyinutie
st¢innosti vznika dodavatelovi pravo na zmluvie
pokutu podia VOP &l XUl (Zmluvné pokuty) ods. 1
pism, f, odberatel zaroveh zodpoveda za Skodu tymio
sphsobend dodavatefovi,

Osoby poverené dodavatefomn, ak st tieto osobyriadnre
oznaené a preukaZu sa prisludnym poverenim,
s opravnene v nevyhnutnom rozsahu vstupoval
na pozemky a do nehnutefnosti alebo objekicy
pripojenych na verejny vodovod afalebo verejnd
kanalizaciu za tcelom (i) zabezpefenia spofahlivaj
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacis,
{ii} vykonu éinnosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a tdrZbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacis,
(i) zistenia a odstranenia havarijnych a inych opréav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojiy
a kanalizacnej pripojky, (v) zistenia stavu a odpodiu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montéis,
demontaze, Udrzby a vymeny vodomerov, (vil} vykoru
kontrolného merania mnoZstva a kvality dodavanaj:
vody a cdvadzanych odpadovych vod, {viii) konim%y:
dodrZiavania podmienck zmluvy odberatefom,:
(ix) obmedzenia alebo prerudenia dodaviy
pitne] vody z verejného vodovodu a odvadzania:
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, {x} kontrﬂly_f
¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach -



vodéarenského zdroja a (xi) obnovenia dodavky pithe|
vody a odvéadzania odpadovych vod. Odberatel je
povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podla vSechecne zavaznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti alebo
objekiu potrebné osobitné povolenie, je oscba
poverena dodavatefom povinna preukazat sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutelnosti, alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného stihlasu dodavatela
vyuzivat vodu dodanu z verejného vedovodu na iny
ako v zmiuve dohodnuty Gcel a ani odovzdavat vedu
dalSiemu odheratelovi vody (ioto obmedzenie sa
nevziahuje na koneénych spotrebitelov).

. Odberatel nesmie prepojit’ viastny zdroj vody alebo
vnitorné rozvody zasobované z viastného zdroja
s vodovodnou pripojkou  pripojenou na versiny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takého napojenia bude odberatefovi
fakturovana zmiuvna pokuta v zmysle VOP &l XiI
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. e.

Odberate! nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od daléieho
producenta odpadovych vod.

. Odberatel nesmie do kanalizaCnej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vad.

. Odberatel mdze do verejnej kanalizacie vypistat len
odpadové vody (vratane zraZkovej vody) v mnozZstve
a s mierou znecistenia zodpovedajlicej vyjadreniu
k projektove] dokumentacii napojenia sa na verejnl
kanalizaciu spracovaného na zaklade prevadzkoveho
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatefom
pisomne nedohodne inak.

Odpadavé vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustni
mieru znelistenia podia vyjadrenia k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejn kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa mdzu odvadzat do vergjnej
kanalizacie aZ po ich preddéisteni u odberatela
na mieru zodpovedajlcu vyjadreniu k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prisiusného

spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.
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¥, Lhoddvis pilng vody s oovadzanie oudpadovvoh
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Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozstvom a tlakom
je spinena vitokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodnd inak.

Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
je splnene viokom odpadovych vod vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zahezpedit nepretr2itG dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpetné odvadzanie
odpadovych véd. Ak dbjde k poruche na zariadeni
verginého vodovodu alebo verejnej] kanalizacie,
dodavate! je povinny zabezpedlit vykonanie opravy
bez zbyto&ného odkladu odo diia zistenia poruchy.

Odberatel' je povinny na viastné naklady udrziavat
vodovodny pripojku, kanalizaéni pripojku
a vodomernl Sachtu, ako aj ostatné zariadenia
siiziace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vbd, kioré st v jeho
viastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajocom  poZiadavkam prisiudnych 3TN
a Technickych podmienck pripojenia. Ak ddjde
k poruche na vodovodnej pripojke, alebo kanaiizaénsj
pripojke, alebo inej asti vodovodnej siste alebo
kanalizaénej siete vo viastnictve odberatefa,
odberatel je povinny bez zbytolného odkladu odo
dfia zistenia poruchy zabezpedit na viastné naklady
vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy
v lehote uréenej dodavatelom (nie kratdej ako 3 (tri)
dni) je dodavatel opravneny obmedzit alebo prerusit
dodavku pitnej vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v oddvodnenych pripadoch
a z objektivnych pri¢in nestandardne . pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, fesp'-.-'-;:iferejnu
kanalizaciu, odberatel sije vedomy nedtandardného
riedenia svojej vodovodnej, resp. kanalizalnej
pripojky, kioré méze spdsobit jej poruchovost' alebo
netesnosti, a zavdzuje sa poruchy monitorovat
a vykonat pri ich identifikacii (napr. pri vyraznych
zmenach tlaku) bezodkladni opravu na viastng
naklady a poskytnit potrebnd sucinnost pracovnikom



BVS, a.s., pri rieSeni vietkych havariinych situacii,
ktoré vznikli v pri¢innej savislostt s nedtandardnym
rieenim vodovodnej alebo kanalizacnej pripojky,
aby sa zabranilo Unikom vody, resp. aby nebola
obmedzena schopnost odvadzania odpadovych vad.

V pripade, ak pri vykone odpoliu alebo opravy,
montaZze, demontaZze, wdrzby alebo  vymeny
vodomeru déjde k zatopeniu vodomernej $achty,
resp. dodavatel zistl zatopenie alebo zanesenie
vodomernej $achty naplavenou zeminou a odpadom,
je opravneny na naklady odberatela zabezpedit
odéerpanie vody a vyCistenie vodomerne| Sachty,
a to prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako aj
prostrednictvom fretej osoby.

. Ak déjde k zaneseniu vereinej kanalizacie prevadzkou
kanalizacnej pripajky alebo inej Casti kanalizatnej
siete vo viastnictve odberatela, kioré brani odtoku
odpadovych véd, dodavatel odstrani poruchu na
naklady odberatefa.

MnoZsivo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnoZstvo odpadove] vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne v8ak meranim objemu pretedeného
mnoZstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodemerom alalebo mnoZstva odvedenej odpadove;
vody meradiom afalebo mnoZstva odobratej vody
z viastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodane] vody smernymi Cislami spotreby
vody podla vyhiadky MZP. Takto zistené mnoZstvo
dodanej vody je podkladom na vylétovanie vodného.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
préavo  osadif na vodovodn( pripojku vodomer na
meranie mnoZstva odoberanej vody. Ak dodavatef
vyuzije svoje pravo podfa predchadzajlcej vety,
odberatel je povinny vykonal podfa pokynov
dodavatefa potrebné Gpravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umoznit,

Meranie mnoZstva vody odvedene] do verejnej
kanalizacie zabezpetuje odberatef svojim meradliom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s odberateformn
dohodnd v zmluve. Meradlo musi spifiat poZiadavky
ur¢ené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvadzanych vod merané a ak
sa dodavalel s odberatefomn pisomne nedohodns
inak, méa sa za to, 7e odberatel, kiory cdobera vodiu
zverejného vodovodu, vypudta doverejnej kanalizacis
také mnoZstvo vody, kitoré podia zistenia odobral
z verejného vadovodu, s pripo&itanim mnoZstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podta vyhlasky MZF.

Dodavatel a odberatef sa dohodli, Ze dodavate!
ma pravo osadit vodomer na viastny zdroj vody
odberatela, a to za udelom urdenia mnoZstvs
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacis,
pricom odberatel je povinny vykonat podfa pokynocy
dodavatela potrebné Gpravy, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vedomeru dodavatelovi umoznit.

Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych
vid je podkladom na vyGétovanie stocneho.

V pripade, ak sa mnoZzstvo dodanej vody a odvedenych
vod uréuje podfa smernych gisel spoireby vody
a pre jeho urfenie je rozhodujici Udaj o poéie
0s6b s trvalym pobytom na adrese nehnuteinosti
pripojenej na verejny vadovod a verejnl kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
prediozit dodavatefovi potvrdenie mestského alebao
obecného tradu o podte osdb prihlasenych na trvaiy
pobyt na tejio adrese za predchadzajuce zudtovacis
obdobie najneskdr 30 (tridsat’} dni pred ukonéeniim
zudétovacieho obdobia alebo destné vyhlasenie o
pocte osdb obyvajucich nehnutefnost.

Ak nie je mnoZstvo zrdzkove| vody cdvadzangd ¢o
verejnej kanalizacie priamo kanalizatnou prinojkou
alebo cez ulitna vpust merane, tolo mnoZsivo sa
vypotita a aktualizuje podfa vyhlasky MZP podia
vZorca

Q=HZ.S5.¥
kde:

a. Q je mnoZstvo zrazkovych vbd odvadzanyvoh
verejnou kanalizaciou,

b. HZ je roCny priemer z dihodobého zréikwf’am-f
thrnu pre dant lokalitu podfa Gdajov Slovenské-
ho hydrometeorologického ustave (dalej ien
SHMU) vypocitany z Ghrnu zraZok za obdobie
posiednych 5 (piatich} rokov,

c. S je velkost prislusne] pddorysnej pEosﬁy,.;.
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z kiorej zraZzkové vody odtekaji do verejnej
kanalizacie, a

d. W (psi) Je suginitel odioku stanoveny v zavisiosli
od charakteru povrchu plochy.

Daodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’
mnozstvo odvedene] zraZkove] vody pri zmene
priemerného roéného dihodobého zrazkoveho thrnu
pre dant lokalitu podfa tUdajov SHMU.

Zmenu pddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spdsobu odvadzania zrazkovych vod
je odberatel povinny pisomne oznamit dodavatelovi
najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dia, kedy pristluéna zmena nastala. Pre vyliéenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nespint oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajlce] vety, vyptstanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dfiovej
{tridsatdiovej} lehoty sa bude povaicoval za
vypastanie v rozpore so zmiuvou a VOP. Odberatef
je povinny na Ziadost prevadzkovatela predlozit
spdsob nakladania s vadami z povrchového odiokuy,
ako aj véetky potrebné podklady — katastrainu mapu,
list viastnictva, projekl, zakresy s presnym urfenim
rozlohy piochy pre vypodetl.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti ddajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
prave pozZiadal dodavatela o jeho preskiSanie.
Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dha dorudenia pisomnej Ziadosti zabezpedit
preskisanie vadomeru podla osobitného predpisu.
Po doruceni protokolu z preskiSania vodomeru
dodavatel pisomne oznami vysledok presku3ania
odberatefovi v zmysie platnej legisiativy.

Ak ma dodavate! pochybnosti o spravnosti Gdajov
meradia alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat odberatefa o jeho preskianie. Odberatel je
povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna
dorudenia Ziadosti zabezpedit preskiSanie meradia.
Vysledok preskiiSania odberatel pisomne oznami
dodavatelovi.

Ak sa pri skii$ke vodomeru/meradla zisti, Ze
a. je nefunkény z dévodu, Ze nesplha poZiadavky

stanovené osobitnym predpisom alebo 2e jeho
tdaje sa odchylujl od skutoCnosti viac, ako

12.

13.

14.

naklady na preskusanie a vymenu ale
vodomeru hradi dodavatel: '

b. splia  pozZiadavky stanovené
skuto¢nosti viac, ako pripudta osobitny pred
naklady spojené s preskisanim vodomerts hradi’
odberate. SR

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie vodomeru/.

meradia spbsobena nedostatoénou  ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim (zasahom), nahradu Skody a naklady
spojene s vymenodu alebo opravou vodomeru/meradia
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zaplatenie
zmiuvne] pokuty tym nie je dotknute.

Nedovolenym  manipulovanim s vodomerom/
meradiom sa fozumie najmd porusenie alebo
odstranenie plomby, poru$enie alebo odstranenie
overovacej znalky, zabezpefovacej znatky alebo
znacky montaznika, manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou ddjde k jej ziomeniu, rozviazaniu,
prerudeniu alebo inému znehodnoteniu narudujicemu
jej kompakinost' a celistvost, alebo ina nepovolena
manipuldcia s vodomerom alebo meradlom,
s jeho vnUtornymi zariadeniami a zloZzenim, ako
aj s jeho vonkajdim obalom, podkodenie, alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov vedomeru/
meradia, alebo akékolvek iné poskodenie vodomeru/
meradia ¢i iné konanie vykonavané inou osobou ako
osobou uvedenou v &k I (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15.

Nedostatotnou ochranou vodomeru/meradia sa
rozumie najmi spodsobenie mechanického alebo
iného poskodenia neznamou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatodnou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
posobeniu nepriaznivych fyzikainych a chemickych
podmienok.

Ziadost o preskasanie vodomeru/meradla nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v urCenej

lehote vodné a/alebo stodné.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej pitnej




vody alebo odvadzanych odpadovych vod za Cas
poruchy vodomeru/meradia (L. i. Cas, ktory uplynie odo
diia postedného poruchou neovplyvneného odpodtu
po defi odstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradia}, vypodita dodavatel mnoZstvo odberu vody,
resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vod za
prisiusné cbdobie alebo jeho &ast podfa:

a. porovnateiného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (i. j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnene mnoZstvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mnozstvo odvedenych
odpadovych vod verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujficich odpocltov
vykonanych v rovnakoem kalendarnom cbdobi
v predchadzajucom roku), alebo

. nasledujiceho porovnateineho obdobia (t. .
ebdobia, ktoré zacina dhom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo dhom jeho vymeny
a nasledného prvého odpodtu) v pripade, ak
sa jedna o novy odber/nové vypustanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypuastani,

pricom volba spdsobu vypoétu mnoZstva odberu
vody, resp. mnoZstva odvedenych odpadovych
vod za prislusné obdobie, je na dedavatefovi, ak
sa dodavate! s odberatelom pisomne nedohodnd
inak. Ak mnoZstvo urCll dodavatel podfa obdobia
nasledujuceho po poruche, ma dodavatel pravo
opatovne prehodnotif takto uréené mnozstvo na
zaklade vyvoja spotreby az do upiynutia 2 (dvoch)
rokov po odstranent poruchy.

ok SIS P R SO oy s R A B
odlanie oiinel voily aisho odvdzanie

1. Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodne) a vyska
platby za odvedenie odpadovych vbd (stolné) je
urlenad dodavatefom na zaklade cien stanovenych
platnym a Ginnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") o schvéleni ceny
zavyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distribGciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie™).

Vysku platby dodavatel vypocdita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnoZstva dodangj
pitnej vody a/alebo odvedenych odpadovych vdd.

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stocného
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dodavatel postupuje v sllade so vSeobecne-
zavaznymi  pravnymi  predpismi  upravujGeimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve. ;

Informacie o aktuélnej cene pre vypolet vodného -
a stoného su zverejnené na internelove] stranxe
dodavatela  (www.bvsas.sk) a  poskylovan
prostrednictvom zakaznickych centier doddvaiela.

Ceny ostatnych sluZieb a pineni dodavaiefa.
stivisiacich s dodavkou pitngj vedy a odvadzanim
odpadovych véd s uvedené na internetovej stranie -
dodavatela (www.bvsas.sk) v Cenniku vykonov:
a sluzieb a v Cenniku laboratdrnych Sinnosti.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnozsivo
odvedenej odpadovej vody urfule podla meradia;
alebo ak sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody
urCuje podfa meradla na dodavku pitnej vody,:
v pripade zmeny cien bude odpodet stavu meradiel
vykonany najneskér do 30 {tridsiatich) kalendarnych:.
dni odo diia G&innosti cenového rozhodnutia URSD,

alebo predpisanych dodavatelom, vyGc&tovacic
faktir vystavenych dodavatefom atebo formou fakid
vystavenych na zaklade odpodtu.

Dodavatel je opravneny menit sposob &étovanﬁa_?_"
spotreby podia vyvoja spotreby odberaiela. .

Fakturdcia za dodavku vody a odvadzan
odpadovych vod sa vykondva v zmysle zakon
o DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluZby.

Obdobim  opakovanej dodavky pitnej vod
a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za kior
odberatel plati platby za opakovane dodanie tovar
a sluZby (dalej aj ako ,platby ODTaS"). Dodavater
a odberatel sa dohodli, e dodévatel je opraviieny
zmenit fakturaéné obdobie v zavislosti od objem
spotreby vody odberatela.

Za opakované dodavky pitnej vody a odvadzani
odpadovych vod je odberate! v priebehu rok
povinny platit formou platieb ODTaS na zéidad
faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzby {z;f’ak_a
aj ako faktGra ODTaS") vystavenej dodavaieifom



MnoZstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vad vyfakturované faktirou ODTaS sa povaZuje za
dodané dhom uvedenym na faktiire ODTaS.

4, Vyiku platieb ODTaS uréi dodavatel! podfa
priemerného mnoZstva dodanej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych vdd (vratane
zrazkovej vody) za porovnatefné obdobie na zéaklade
vy{iCtovania predchadzajiceho fakiuratnéhe cykiu.

5. Ak nie je moZné vy3ku platieb ODTaS stanovit podia
&l. VI {Fakturacia a platobné podmienky} ods. 4,
dodavatel urdi platby ODTaS podia predpokladaného
mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnoZstva odvadzanych odpadovych vod podla
Cennika vodného a stoéného v Case stanovenia
piatieb ODTaS.

Dodavatef ma pravo zmenit' wvySku platieb
ODTaS pri zmene mnozstva dodanej pitnej vody
a mnoZstva odvedenych odpadovych vdd oproti
predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako g
pri zmene ceny pre vypoctet vodného a stotného.

a3

7. VyGctovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych vod za prisiuSne fakturalne obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a. skutocnej spotreby podfa ddajov podia &l. iV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad)
0ods. 6,7, 839, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vySke priemerného
mnoZsiva dodanej pitnej vody a priemerného
mnozstva odvedenych odpadovych voéd za
predchadzajuce fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vyGétovanie mnozstva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonava
dodavatef na zaklade kvalifikovaného odhadu podfa
&L VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b z ddvodu, ze dodavatel nemohol riadne vykonat
odpoCet, resp. v désledku poruchy na vodomere/
meradie, je odberatel povinny poskytnif dodavatelovi
potrebnd  sO&innost za (éelom  odstranenia
zavadného stavu, pritom v pripade, ak odberatel
dodavatelovi primerany suéinnost neposkyine, je
dodavatel po uplynuti dvoch fakturadnych obdobi
opravneny zmenit' spdsob vyUdtovania a mnozstvo
dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych vod
vyuCtoval na zaklade smernych &isel spotreby vody
¥ zmysle vyhlasky MZP.
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V pripade novéhe odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatel opravneny vyddtovaf
dodant vodu za prislu$né fakturaéné obdobie podfa
smernych ¢isel spotreby vody podfa vyhiagky MZP,

Na zaklade vyGctovania podfa tohto  &lanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodévatel do
15 (patnastich) kalendarmych dni od wvykonania
odpodtu alebo vypodtu vystavi vy(dtovacis faktdry
za pristudné fakiuratné obdobie, o

Rozdiel medzi vyfakturovanym mnozstvom dodanej
pitnej vody a odvedenych odpadovych vod na zaklade
prislusnych fakttr ODTa8 a spotrebou zistenou podfa
tohto &lanku (Fakturdcia a platobné podmienky) bude
vyfakfurovany vo vyGc&tovacej faktire. V pripade
kiadného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vdd povaiuje za dodané dfiom uvedenym na
vy(ctovacej faktlre. Pripadny nedoplatok je odberate!
povinny uhradit v termine splatnosti vylcCtovacei
faktary.

V pripade, ak je vysledkom vyacétovania v zmysle
vyuétovace] fakilry prepiatok, vyGltovacia fakilra
sa povazuje za cpravny dokiad k fakturam ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje voli odberatefovi
akekolvek splaine pohfadavky, je opravneny
jednostranne zapocital svoju splatni pohladaviku
voli odberatelovi s preplatkom v zmysle vyUdtovacej
faktury (t. j. s pohladavkou odberaiela vodi
dodavatelovi). V pripade, ak dodavatel nesviduje
voti odberatelovi Ziadne splatné pohladavky alebo
ak je preplatok vyssi ako celkova suma splatnych
pohfadavok, dedavatel vrati odberatelovi preplatok
alebojeho&ast'do 14 (Strnastich)kalendarnychdniodo
dna splatnosti vyactovace] faktlry, ak nie je v zmiuve
uvedené inak. Odberatel a dodavatel sa dohodli,
Ze dodavatel je opravneny zapoditat akukofvek
svoju pohfadavku voéi odberateflovi s  akoukolvek
pohfadavkou odberatela vodi dodavatelovi.

L ehota splatnosti faktir ODTaS a vyGétovacich faktdr
je 14 (8trnast) kalendéarnych dnf odo dia vystavenia
prislusnej faktiry dodavatelom, ak sa dodavatel
s odberatefom pisomne nedohodli inak. V pripade,
Ze def splatnosti nie je pracovnym dfiom, lehota
splatnosti je posledny pracovny den pred uplynutim
14 {8trnast) dni odo dha vystavenia.

Odberatef je povinny Ghradu vetkych faktir vykonat



10.

1.

12.

13.

tak, aby thrada bola pripisana na Ucte dodavatela
najneskor v posledny defi splatnosti uvedeny na
fakture.

Odberatel, ktory v zmysle zmiuvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne
a pravdivé Gdaje jednotlivo pre Ggely urCené v zmiuve
v lehote stanovenej dodavatelom, pri¢om zodpoveda
za Skodu spdsobend dodavatelovi nespinenim svojej
povinnosti alebo nahldsenim nespravnych alebo
nedpinych adajov.

Odberatel je povinny v lehote najneskdr do 60
(8estdesiatich) dni odo dna, kedy zmena nastala,
oznamit kazdi zmenu, ktord ma vplyv na vypocet
vodnéhc a stodného. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel povinny dodavatelovi uhradit prislusny
poplatok v zmysle plainého Cennika vykonov
a sluZieb slvisiaci s oneskorenym spracovanim
Udajov. Narok dodavatela na nahradu skody tym nie
je dotknuty.

Oznamend zmenu dodavatel zohladni pri prvej
fakturacii vodného a stoéného po doruceni
oznamenia, najskdr v8ak po 10 (desiatich)
kalendarnych dftoch po dorugeni oznamenia.
Dorucenim oznamenia v3ak nezanika pravo
dodavatefa oznameny skuto€nost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. AK
je vysledok preverenia odlidny od nahlaseného
oznamenia odberatela, dodavatel o tom odberatela
bez zbytotného odkladu informuje.

Pri zmene odberatela (najm& z dbvodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objekiu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu) je odberatel povinny oznalit nového
odberatela a prediozit vzéjomne odsthiaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskdr do 60
(5estdesiatich) dni odo diia, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nespini
nadas, je povinny zaplatit dodavatelovi vodne
a stofné aZ do uzatvorenia zmluvy medzidodavatefom
a novym odberatelom a poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb, pricom zodpoveda za
skodu spodsobent dodavatefovi nesplnenim svojej
povinnosti.

Uhradu svojich zéavézkov voci dodévatelovi méze
odberatel realizovat nasledovnymi spdsobmi:

14. Dodévatel nezodpovedazapripadninemoznostveily

a. bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na Ghradu vystavenym
odberatelom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym
dodavatelom,

iii. platobnou  kartou na vSetkych kontakinych
centrach dodéavatela;

V pripade spdsobu platenia prostrednictvom prikazu
na inkaso odberatef zabezpedi vo svojom pefaznom
ustave povolenie sGhlasu s platbou vo forme inkasa
v prospech Gétu dodavatefa, s ktorym ha pisomna
oboznami, a =zabezpedi dostatok peflaznych
prostriedkov na svojom Ute v peftaznom Ustave tak,
aby pripisanie platieb ODTaS a pripadného nedoplatiw
v zmysle vyictovacej fakttiry na et dodavatels
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
Ghradu prisludnej faktiry nebude mozZné zrealizovat
formou inkasa, odberatel je povinny vykonat Ghradu
bezodkladne inym spbsobom.

Odberatel ako platitel sUhlasi, ze pre-notifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimaine 5 (pai}
pracovnych dni pred diiom splatnosti prisludne
faktary. V pripade, ak odberatef prostrednictvor
svojej banky poZiada o vratenie (refundaciu) platby
realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie
faktary, ku ktorej sa prisiudna platba viazala, povaZlis
sa toto za hrubé poru$enie platobnej discipiiny.

b. hotovostne:

i. osobne v pokladni dodavatela len na kontakinom
centre v Bratislave,

ii. hotovostnym vkladom v banke na
dodavatela,

iit. poStovym penaZnym poukazom.

Gdet

V pripade, ak odberate! uhradza svoje pefiain
zavazky vodi dodévatefovi inak ako hotovostn
osobne v pokladni dodavatela, je povinny zabezpedi
aby bola platba pripisana na GCet dodavatefa uvedeny
v pristudnej faktare najneskdr v posledny deft ighoty
splatnosti uvedenej na faktire. V pripade osnbnej:
platby v pokladni dodavatela je odberatel pﬂvinn)?"
vykonat platbu najneskér v posledny den ishoty:
splatnosti uvedenej na fakture. '



15.

16.

7.

18.

spdsobu, resp. formy dhrady zavazkov odberatela
podia &l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods.
13. Odberatef zodpoveda v plnom rozsahu za riadne
a véasné splnenie svojich finanénych zavazkov vodi
dodavatelovi.

Pri Ghrade fakior ODTaS a vyldtovacich faktur,
ako aj pri tthrade inych pefaznych zévazkov vodi
dodévatelovi, je odberate! povinny pouZit’ variabilny
symbol, ako aj Specificky symbol, ak je uvedeny
na pristusne] fakture. Pokial odberatel poukaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
$pecifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovateiny variabilny symbol
alebo Specificky symbol (ak je uvedeny), je dodavatel
opravneny platbu priradit na existujice pohladavky
{ktoré su v Case priradenia splatné alebo po lehate
splatnosti) prisiudného odberatela, pricom tato platba
sa moze prednostne zapoditat na Uhradu najstarsich
zavazkov odberatefa vodi dodavatelovi. V pripade, ak
dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohfadavky vogi
odberatelovi, kiory takuto platbu poukazal, dodavate!
ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktlry v lehote splatnosti
je dodavatel opravneny odosiat odberatelovi
upomienku a uétovat zmluvnl pokutu podla &l Xi
{Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeSkania
s uhradou akehokofvek penazného zavdzku vodi
dodavatefovi, je dodavatel opravneny poZadovat
od odberatela popri plneni aj zmiuvnl pokutu za Il
upomienku a drok z omeskania vo vyske platnych
pravnych predpisov. Dodavatel je opravneny
neuhradeni pohfadavku vratane jej prislusenstva od
odberatela vymahat.

V  pripade, ak odberatel neuhradi akukolvek
fakturu za dodéavku pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dha splatnosti prisludnej faktary, dodavatel mdze
obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd na odbernom mieste
odberatela, pre kioré je evidovand neuhradena
faktira po lehote spiatnosti.

Dodavatel vystavuje prislusné fakitry za kazdé
odberné miesto odberatela. Ak m3 odberatel viac
odbernych miest, dodavatef vystavi fakitru za kazdé
odberné miesto osobitne.
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1.

I Obmedzenie & prerufenie dodaviy plitne] vody

a poivadrania odnadovyoh vl
Dodavatel je opravneny prerusif alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo

odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie:
a. z dovodu mimoriadnej udalosti,
pri poruche na verejnom vodovode alebo na

verejnej kanalizacii,
. pri ohrozeni zivota a zdravia fudi alebo majetku,

b.

. privykonavani planovanych oprav, UdrZbarskych
a reviznych prac,

. pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulaénych stuphov odberu vod,

. ak zariadenie odberatela nevyhovuje technickym
poZiadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo
verejinom vodovode moZe ohrozit zdravie alebo
bezpelnost osOb alebo spdsobif Skodu na
majetky,

. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v take] miere, Ze moéze ohrozif
zdravie, bezpelCnost 0s0b alebc majetok,
pripadne sposobit nepripustné technicke alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vbd alebo disteni
odpadovych vod,

i. ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup
vodovodnej ptipojke .
m_..'-

k vodomeru, meradly,
alebo Kkanalizaénej pripoike v zmysie cl
(VSeobecné dodacie podmienky) ods T _ '

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie yociﬁ} 0@. | :
pripojky alebo kanalizatnej pripojky;:

. ak odberatel nezabezpeti adstrane
poruchy na svojich zariadeniach
svojej vodovodnej pripojke, aleb
pripojke v lehote stanovens ﬂ&{édvat
nesmie byt kratsia ako 3 { H#riv K

I. pri preukazani neopra’w:rsﬁ




alebo neopravneneho vypustania odpadovych
vad,

m.v pripade nezaplatenia vodneho alebo stoneho
po dobu dihsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni
po dobe splatnosti,

n.v pripade nepinenia inych  povinnosti
odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zakona
o vergjnych vodovodoch a  verejnych
kanalizaciach a inych v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkoveho poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkoveho
poriadku  verejne] kanalizacie, zo zmluvy
uzavretej s viastnikom verejného vodovodu
alebo vergjnej kanalizacie,

o. pri poruche na vodovodnej pripoike alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom
vilastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo 2z inych dbvodov
v osobitnych predpisoch.

ustanovenych

.V pripade, ak bola prerudena alebo cbmedzena
dodavka pitnej vody alebo cdvadzanie odpadovych
vad z dbvodov na sirane odberatela, {. j. z dévodov
podfa &l VIl (Obmedzenie a prerudenie dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovych véd) ods. 1
pism. ¢ — n, naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod znasa odberatel. Narok dodavatefa
na nahradu Skody v pinej vy3ke tym nie je dotknuty.

Dodéavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budt: obnovené v sllade so zdkonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo prerudeniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd dosio
z dévodov na strane odberatefa, dodavka pithej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené a2 po
uhradeni poplatku za preruSenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb za
kazdé obmedzenie alebo prerudenie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod z dévodov
na strane odberatefa. Odberatel berie na vedomie,
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7e v pripade, ak dodéavatel vykond jazdu za udelom
obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej do8lo (resp. dbjde) z ddvodov na sirans
odberatela, a odberatel dodavatelovi obmedzenia
alebo preruSenie dodavky pitne} vody neumoZni, je
odberatelovi U¢tovany poplatok za zbytofn( jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb.

Pre vylidenie pochybnostl plati, e poplatok
za preruSenie dodavky pitnej vodylodvadzania
odpadovych vod je povinna uhradit osoba, kiora je
odberatelom v Case prerudenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo preruSenia

dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vdd bolo omeskanie odberatela s dhradou vodného -
alebo stoéneho podia . VIl (Obmedzenie
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvadzania -
odpadovych véd) ods. 1 pism. m, dodavka pilngj
vody a odvadzanie odpadovych vid budi obnovensg :
aZz po uhradeni vietkych splatnych pohladavok -
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena alebo prerufena dodavka pitne} voudy
alebo odvadzanie odpadovych vod.

Dodavatel ma prave preverit preruSenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravneng obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatela a ak takaio
obnovenie zisti, bude odberatefovi G&tovana zmiuvnag
pokuta v zmysle &l. Xl (Zmiuvné pokuty) cds. 1 pism.
b.

Nedovolenym otvorenim privodu pitnej vody =a
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberateiom,
ktory zatvoril dodavatel z dévodov podfa & Vi
(Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod) ods. 1, priCom

opatovne ho mbZe otvoril' len dodavatel.

V pripade, ak dodévatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitne]
vody v sulade s ¢l. VIl (Obmedzenie a prerusenié
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovycs vé_éf_}
na naklady odberatefa opatovne prerusit. K tomuto
Gkonu sa vyuftuje prisludny poplaiok v rmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb (poplaiok za
prerusenie dodavky pitnej vody). :

Dodévatel nezodpovedé odberatelovi za Skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo prerufen



1.

dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod z dbvodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit’ alebo prerusit podia ¢l VIl (Obmedzenis
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vdd) ods. 1.

ANLECIE, TI80nD

Neopravnenym odberom vody z verejneho vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorene] zmiuvy atebo v rozpore
s0 zmluvou a VOP,

b. odher z miesta alebo Useku vereingého vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava

alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutoCny,
d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom

bolo poskodene zaistenie proli neopravnensgi
manipulacii,

e. odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné Géely
ako poziarne,

f. odber bez sihiasu dodavatefa alebo v rozpore
s takymto sthlasom.

2. Neopravnenym vypG&fanim odpadovych vod do

verejne} kanalizacie sa rozumie:

a. vypudtanie bez uzatvorenej
v rozpore so zmluvou a VOP,

zmluvy alebo

b. vypistanie v rozpore s
ustanovenymi prevadzkovym
verejnej kanalizécie,

podmienkami
poriadkom

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v zmiuve,
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d. vyptstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnene podfa rozhodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouZivanim meradia, kioré
v didsledku zasahu mnoZstvo nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnoZstvo, ako je
skutoéné,

f. vypUstanie s pouZivanim meradia, na kiorom
je poSkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.

Za neopravneny odber vody z vergjného vodovodu
a neopravneng vyplstanie odpadovych vdd do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domahat
sa nahrady Skody v plnej vyske, najmenej viak vo
vy3ke rovnajlcej sa vydke vodného a stodneho za
mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného
vodovodu a mnozstvo odpadovych véd neopravnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody
z verejneho vodovodu a neopravneneho vyplstania
odpadovych véd do verejnej kanalizacie v zmysle
platného Cennika vykonov a stuZieb, ako aj nakladov
spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatefa na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie ie
dotknuty.

Reklamacie sa spravujl reklamadénym poriadkom
zverejnenym na internetovej stranke dodavatela
{www.bvsas.sk).

Dodavatel je opravneny  komunikovat  iba
s odberatefom alebo s osobou odberatefom
preukazatefne pisomne splnomocnenou.

Pisomnosti  doruované odberatefovi v zmysle

zmiuvy, kloré dodavatel zasiela prostrednictvom

posty, sa na Géely zmiuvy povazujl za dorucené

odberatelovi dhom prevzatia pisomnosti a v pripade,

ak:

a. odberatef odmietne pisomnost  (zasielku)
prevziat, dfiom, kedy bolo prijatie pisomnosti

odopreté (odmietnuté),

b. odberate!l nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi
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na podte a odberatel si ju v odberngj lehote
urdene] v oznameni o uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je moziné doru¢it na adresu
uvedeny v zmiuve z dbvodu, Ze adresat nie
je znamy a ina adresa nie je dodavatelovi
znama, ditom vratenia nedoruéenej pisomnosti
(zasielky) dodavatelovi.

Dokumenty, ktoré dodévatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na
e-mailovii adresu odberatefa uveden( v zahlavi
zmluvy, sa na udely zmluvy povaZuji za dorucené
odberatelovi nasledujici pracovny defi po dni prijatia
e-mailovej spravy. Za dei prijatia spravy sa povazuje
moment, kedy dodavatel dostane e-mailovil spravu
z odosielajliceho servera, Ze sprava bola Gspesne
postiipena na e-mailovii adresu odberatela.

Pri komunikacii odberatefa s kontaktnymi miestami
dodavatela pri pisomnej, ako aj telefonickej
komunikacii je odberatel povinny uviest identifikacny
adaj odberného miesta (napr. & OM, TCO,
& zékaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuie.

Dodavatel a odberatel sa zavizuji venovat zvysent
pozornost predchadzaniu $kodam, a to najma v ramci
vieobecnej preventénej povinnosti.

Kazda zmiuvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej spdsobila poruSenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozi Skoda, je povinny na jej odvratenie
zakroGit  sposobom  primeranym  okoinostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku Skody na majetku
alebo zdravi a bezpeénosti fudi ma odberatef
mozZnost vyuZit poruchovi sluzbu dodavatela, ktort
méze kontaktovat na tel. ¢. +421 800 121 333.

Frmbivnd pokuty
V pripade, ak odberatef porusi svoje povinnosti

ustanovené v zmiuve a VOP, je dodavatel opravneny
domahat sa zaplatenia nasledovnych zmluvnych
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pokat:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5 EUR v pripade, sk
odberatef v {ehote splatnosti neuhradi akukolvak
faktiru vystavend v zmysle zmiuvy alebo VOGP
a bola mu zo strany dodavatela vystavena dritha
upomienka na uhradenie splatnej faktlry,

b. zmiuvne] pokuty vo vyske 500 EUR za -
nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR =za
nedovolené manipulovanie s vodomeror
meradiom alebo inym doleZitym zariadenim,
najmé zariadenim na dialkovy odpocet, alebo
za nezabezpedenie dostatonej ochrany -
vodomeru/meradia v zmysle &l IV (Dodavia
pitnej vody a odvadzanie odpadovych vid) .
ods. 11, alebo iného dblezitého zariadenia,
najma zariadenia na dialkovy odpodet, alebo na
vyZiadanie dodavatela odberatel nezdokladuje .
splnenie legislativnych poziadaviek na urCené
meradla podia &. I (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmiuvnej pokuty vo vyske 100 EUR, ak odberaist
nezabezpe&i dostatoént ochranu vodomeru/
meradla alebo iného ddélezitého zariadenia,
naimé zariadenia na diafkovy odpoclet, pred'
podkodenim mrazom,

e. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatel
porusi zakaz v zmysle &l. Il (VSeobecné dodacie:
podmienky) ods. 10 alebo 12,

£ zmiuvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatel
neumozni dodavatelovi pristup k vodovodne]’
pripojke, kanalizainej pripojke, vodomaru
meradlu alebo inym dolezitym zariadeniam.
(objektom) vodovodnej a kanalizatnej fssieté_;
v zmysle ¢l. 11l (V3eobecné dodacie podmienky}
ods. 7,

g. zmiuvnej pokuty vo vyske 100 EUR za hrubs
porusenie platobnej discipliny v zmysle i Vi
(Fakturécia a platobné podmienky) ods. 13
pism. a bodu ii,

h. zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR, ak je!
odberatefom fyzicka osoba — nepodnikatel
(spotrebitef), alebo zmluvnej pokuty vo vySke:



3 000 EUR v pripade ostainych odberateiov
za preukazany neopravneny odber vody alebo
vypustanie odpadovych vod podia ¢l VIl
{Neopravneny odber vody z vergjného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie),

a to za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti.

. Vznikom naroku na zaplatenie zmiuvnej pokuty podia
Clanku X (Zmiuvné pokuty) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatela na nahradu skody v pinej vyske.

Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle &lanku X
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a — h s0 splatné
v lehote 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfa ich
uplatnenia zo strany dodavatefa.

Podpisom zmluvy zmluvné sirany vyhlasuju, Ze vysku
zmiuvnych pokit v zmysle tohto &lanku povazujo za
primeranu zabezpeCovanym zavézkom.

Zmiuva zanika:

a. uplynutim &asu, na ktory bola uzatvorena,
b. dohodou zmiuvnych stran,

¢. odstUpenim od zmluvy,

d. vypovedou zmluvy,

e, z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatef je opravneny okamZite od zmiuvy odstapit’
z nasledovnych dovodov, ktoré sa povaZuju za
podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sl(tZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vod, kiore
e vo vlastnictve odberatefa, alebo spdsob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze modzZe ohrozit
zdravie, bezpelnost osbb alebo majetok,
pripadne spdsobit’ nepripustné technicke alebo
taschnologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vbd alebo &isieni
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. ak dodavatel zisti,

. ak odberatel nezabezpedi odstranenie

.ak sa odberatel

. ak odberatel

. ak odberatel porusi svoju povinnost p

i. ak odberatel porusi svoju o Y

odpadovych véd a odberatel ani napriek vyzve
dodavatefa tento stav neodstrani, :

Ze zo strany odberatei’a;'; :
doslo k neopravnenemu pripojeniu vodovodm} i
pripojky alebo kanalizatnej pripojky,

zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sliiacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vid, kforé si v jeho viastnictve,
alebo na svojej vodovodne] pripojke alebo
kanalizatnej pripojke v lehote stanovenegj
dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako 3 (tri)
kalendarne dni,

dopusti neopravneného
odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vid,

. ak odberatel nezaplati vodné alebo stocné po

dobu dihsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po
dobe splatnosti prislugnej faktiry,

nepovolene manipuluie
s vodomerom alebo meradlom a spbsobi jeho
nefunkénost alebo poskodenie podia &l 1V
(Dodavka pitnef vody a odvadzanie odpadovych
vod) ods. 12,

. ak napriek vyzve dodavatela & marnom uplynuti

lehoty uvedenej vo vyzve (nie viak dihisej ako
90 (devatdesiat) kalendarnych dni}-cdberatel
nezabezpedi prispdsobenie zariadeni v jeho
viastnictve, ktoré st sucastou vodovodnéj'siete_ e
tak, aby bolo moZné merat mnoze’eve vodyg-_.ﬁf.'ﬂ.
dodavanej z verejného vodovody, : B

(Dodévka vody a odvadzanie odpadh
ods. 6, a to povinnost umoZnit do
osadit vodomer afalebo poyi_nr;as:
potrebné upravy na vodovoedne
ucelom osadenia vodomer,.

(Dodavka vody a odvédz’.’_gﬁ
ods. 7, a to povinnost
osadit vodomer na viasiny



povinnost' v zmysle &l VI (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstipenie od zmiuvy podia &L Xl (Ukoncenie
zmiuvy) ods. 2 je Géinné od momentu dorucenia
pisomného odstipenia od zmiuvy zo strany
dodavatela odberatefovi.

3. QOdberatef méze ukondit zmiuvu vypovedou:

a. bez uvedenia dovoduy, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesacdne] vypovednej lehoty, ktora
za€ina plyndt od 1. (prvého) dia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede dodavatelovi, alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo stoéneho
alebo z dbvodu zmeny VOP, pritom zmluva
zanika uplynutim 30, (tridsiateho) dRa od
dorucenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

4. V stvislosti s ukondenim zmiuvy je odberatel povinny
spristupnit’ napojentt nehnutelnost alebo objekt
za U8elom odpojenia z veregjného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v ¢ase ur€enom dodavatelom,
pricom zodpoveda za Skodu spischenu dodavatelovi
nesplinenim svojej povinnosti,

Ukongenim zmiuvy nezanikd narok dodavatela na
zaplatenie vodneho a stofného za dedant vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukonéenia
odberu vody a odvadzania odpadovych véd, 1. |
odpojenim nehnutelnosti alebe obiekiu z vergjneho
vodovodu alebo vergjne] kanalizacie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodavatelom.

5. Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatefa na
nahradu $kody spdsobenej odberatelom porudenim
ieho pavinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokit
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodavatela
vo&i odberatefovi, ktoré vznikli do doby Géinnosti
ukondenia zmluvy.

1. Dodavatel je opravneny menit VOP z doévodu
zmeny okolnostl, ktoré platili v ase ich vzniku. Nové
VOP nadobudnd G8innost v 30. (tridsiaty) defl po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
0 zmenach VOP zvergjnenim oznamu ¢ zmenach
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a novych VOP na internetovej stranke dodavatels
(www.bvsas.sk) najneskdr 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred diiom nadobudnutia ich Géinnosti. Odberate!
ma moznost oboznamit sa s novymi VOP aj
v kontaktnych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postdpit prava a zavazky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajicehs
pisomného sihlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny Uken vo vztahu k dodavateloyi
netgcinny. V Ziadosti o sihlas dodavatela s postipenim
prav a zavazkov zo zmluvy odberatefl oznadi pravneho -
nastupcu a defi Ucinnosti postupenia prav a zavazioy -
zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut’ sthias
s postupenim.

Vetky udaje a informacie obchadného charakizry
a tie, ktoré vyplynd zo zmluvnéhe vztahu alsho
z ¢innosti zabezpedujucich pinenie zmluvy, povaZujd
zmluvné strany za ddverné. Dodavatel a odberatel
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit primerant
ochranu dbvernych informécii a ich utajenie pred
tretimi osobami. |

V pripade rozporu medzi podmienkami upraveryrii
v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP mait
prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmiuvy alebo VOP
stan celkom alebo s€asti neddinng, neplainé alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta péamo'
a Gcinnost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOF

Odberatel — fyzicka osoba, kiory pri uza‘é:véréni
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu SO
obchodnej Cinnosti alebo ingj podnikatelskej &innos
sa povaZuje za spotrebitela, pricom zmiuvn
vztah medzi takymto odberatefom a dodéxfaief!
sa riadi ustanoveniami zdkona o varsjn
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prisiué"n’
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obsiansk
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. .

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostal
odberate/mi sa v silade s ustanoveniami §
zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zak
v zneni neskorsich predpisov {dalej len ,,éiiébéha
zakonnik”)  spravuje  ustanoveniami  zak
o verejnych vodovodoch a verejnych karalizack
a ustanoveniami Obchodného zakonnika. '



7. Odberatel potvrdzuje, ‘e 33 oboznamil

s informéaciami, kioré mu BVS, a.s., poskytla
v suvisiosti s jej informacnou povinnostfou podfa
Zlanku 13 Nariadenia EU ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len
LGDPR®), a to pretitanim ,Informacie o spractivani
osobnych tdajov* v kontaktnom centre spoloénosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

. YOP nadobudaji platnost dnom zverejnenia. Dfiom
ich Gdinnosti v plnom rozsahu nahradzaji vsetky
predchadzajice v3eobecné obchodné podmienky
a veobecné zmiuvné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod vydané dodavatelom,
ktoré stracajl svoiu platnost’ a G¢innost.
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