2.2

Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202215317 _Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Narodny bezpec&nostny urad

Budatinska 30, 85106 Bratislava, Slovenska republika
36061701

2021594245

IBAN: SK0481800000007000635024
+421268691111

SOFTIP, a. s.

Krasovského 14, 85101 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka, Slovenska republika
36785512

2022390942

SK2022390942

IBAN: SK0911000000002627130203

+421 2 49283100

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb podpory produktov Microsoft
technicka podpora, licenéné softvérové vybavenie,

72222300-0 - Sluzby informa&nych technolégii; 48000000-8 - Softvérové baliky a
informacné systémy

Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb podpory produktov Microsoft

Predmetom zakazky/zmluvy su sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spolo€nosti Microsoft Corporation.

Vyznamna Cast informacnych systémov (IS) verejného obstaravatela/objednavatela je zalozena na aplikaciach Microsoft, kedy
v pripade poruchy hrozi kritickd nefunkénost tychto aplikécii, ¢o by malo za nasledok vyznamné naru$enie kfucovych internych
procesov verejného obstaravatela/objednavatela, ako aj ohrozenie plnenia povinnosti, ktoré verejny obstaravatel/objednavatel
zabezpeduje vo verejnom zaujme a ktoré mu vyplyvaju z platnej legislativy.

PODMIENKA NA POSKYTOVATELA

Uspesny poskytovatel musi v éase uzatvorenia servisnej zmluvy disponovat platnym potvrdenim o priemyselnej bezpe¢nosti
minimalne na stupen utajenia VYHRADENE a to minimalne po celu dobu platnosti servisnej zmluvy.

Specifikacia produktov

Windows Server

Windows klient

Active Directory

Group policy object
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- Failover cluster

- MS Exchange

- MS SQL

- MS SharePoint

kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkk

Pausalne sluzby

1) Proaktivna podpora

a) Governance a sledovanie zmien Ano

b) Stvrtroéné workshopy pre zmeny a nové funkcionality | Ano

8 predplatenych hodin mesacne (Cerpanie 2x pri pracach mimo

2) Reaktivna podpora 5x8, prenositelnost v ramci kvartalu)

2.1) Popis sluzieb

a) Podpora podla poziadaviek Ano

b) Zmeny, instalacie a rekonfiguracie podla poZiadaviek | Ano

c) RieSenie poziadaviek a incidentov Ano

2.2) Typy poziadaviek

a) IT Help Ano
b) Incident Ano
c) Servisna poziadavka Ano
d) Konzultacia/Workshop Ano
e) Projektova podpora Ano
f) Vzdelavanie/Adaptacia Ano
3) Incident manazment SLA parametre 8x5

3.1) Popis sluzieb

a) Service Desk - web, email, telefén Ano

b) Mesa¢né reporty SLA Ano

3.2) Typy incidentov parametre TFR/TTF
a) Incident s vysokou prioritou 1h/4h

b) Incident s bezZnou prioritou 2h/1d

¢) Incident s nizkou prioritou 2h/1w

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

I. ZMLUVA:

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢€itu, a to na dobu 12 mesiacov od G¢€innosti zmluvy.

Il. CENA:

1. Celkova cena predmetu zmluvy zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim zmluvy (doprava os6b, ktoré sa
podielaju na plneni zmluvy, technicka podpora) a tiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci uplathovania
nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

2.V pripade, ak poskytovatel ku diiu predkladania ponuk nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

3. Poskytovatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu
zmluvy. VSetky ceny predloZené poskytovatelom zohfadruju primerané, preukdzatefné naklady a primerany zisk.

Ill. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY A PODMIENKY NA POSKYTOVATELA:

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podpory Microsoft uvedené v €asti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu
po dobu 12 mesiacov, so zaCiatkom plnenia predmetu zmluvy odo dia Ucinnosti zmluvy. Dokladom o zacati poskytovania
sluzieb podpory je akceptacny protokol o za€ati poskytovania sluzieb podpory potvrdeny poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Podmienkou potvrdenia akceptaéného protokolu zo strany objednévatefla je riadne predlozZenie dokladov v
zmysle nizSie uvedenych bodov 3. a 7. €lanku Ill. zmluvy (PInenie predmetu zmluvy).
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2. Poskytovatel sa zavazuje do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné udaje oséb
zodpovednych za riadne pInenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa, a dale;j
telefénne Cislo a web na ohlasovanie incidentov v ramci poskytovania reaktivnej podpory.

3. Poskytovatel sa zavazuje predlozit objednavatelovi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy platny doklad
preukazujuci stuperi partnerstva so spolo¢nostou Microsoft, ktory ho opraviiuje na poskytovanie pozadovanych sluzieb. V
pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote riadne nepreukaze opravnenie poskytovat sluzby Microsoft v zmysle zmluvy,
povazuje sa to za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatefla.

4. Poskytovatel zabezpeci pre sluzby Microsoft osobu opravnenu poskytovat technickd podporu produktov spolo¢nosti
Microsoft, zodpovednu za riadenie podpory objednavatela, ktory bude Uzko spolupracovat s riadiacimi a technickymi
zamestnancami objednavatela a zaisti, aby sluzba pokryla Specifické potreby a poziadavky objednavatela. Opravnena osoba
bude pravidelne komunikovat s uréenymi zamestnancami objednavatela, bude ich informovat o priebehu rieSenia problémov,
poskytovat informacie o stave Cerpania sluzieb, spolupracovat’ s uréenymi zamestnancami objednavatela

pri planovani €erpania proaktivnych sluzieb, organizovat Skolenia a workshopy podfa potrieb objednavatela, doru¢ovat
proaktivne informacie a predstavovat styény bod pre komunikaciu medzi objednavatefom a spolo¢nostou Microsoft vo
vSetkych oblastiach popisanych v zmluve.

5. Objednavatel poskytne poskytovatelovi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy presnu adresu plnenia zmluvy a
kontaktné udaje osoby/osdb zodpovednej/zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko,
telefonne Cislo a emailova adresa.

6. Poskytovatel predloZi objednavatelovi podrobny aktualizovany rozpoc¢et do dvoch dni od uzavretia zmluvy. Rozpo&et musi
obsahovat oznacenie polozky, jej mnozstvo, pocet erpanych hodin a cenu za polozku s vycislenim celkovej ceny. V pripade,
Ze poskytovatel v stanovenej lehote nedolozi riadne aktualizovany rozpocet v zmysle zmluvy, povazuje sa to za podstatné
poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela.

7. Pre plnenie predmetu zmluvy sa vyZaduje aby mal poskytovatel platné potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti minimalne na
stuperi VYHRADENE po celt dobu platnosti servisnej zmluvy. V pripade, ak v Case uzatvorenia servisnej zmluvy nebude
poskytovatel disponovat platnym potvrdenim o priemyselnej bezpec€nosti minimalne na stuperl VYHRADENE, objednavatel
ma pravo na odstupenie od zmluvy.

IV. FAKTURACIA:

1. Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby.

2. Poskytovatel je opravneny vystavit jednorazovu faktdru na cenu predmetu zmluvy do piatich pracovnych dni od zacatia
poskytovania sluzieb podpory. Povinnou prilohou faktary je akceptacny protokol o zaéati poskytovania sluzieb podpory
potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Splatnost faktury je najneskdr do 30 dni odo dna jej doruc¢enia do podatelne objednavatela.

4. Poskytovatel sa zavazuje zaslat vyhotovenu fakturu v textovo Citatefnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu
adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej vystaveni. Emailova adresa na zaslanie elektronickej faktury je
faktury@nbu.gov.sk.

5. Poskytovatelom vystavena faktura ako dafovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktira vystavena poskytovatelom nebude
obsahovat vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel ma
pravo takuto faktdru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru
nedostatku vystavit novd, opravend, resp. doplnenu fakturu s novou lehotu splatnosti.

Poskytovatel je zaroven povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu fakturu znovu v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu uvedenu objednavatelom v zmysle predosiého bodu.

6. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento poskytovatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej ponuke v§ak musi uviest
prisludnu sadzbu a vysku DPH podfa zdkona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel v tomto pripade bude
registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona €.
222/2004 Z. z..

V. DALSIE USTANOVENIA:

1. Poskytovatel musi byt v zmysle § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani opravneny poskytovat sluzbu, ktora
zodpoveda predmetu zakazky/zmluvy. V pripade, ak objednavatel na zaklade informacii z verejne dostupnych registrov
(obchodny register, zivnostensky register a pod.) bude mat pochybnosti, i poskytovatel je opravneny poskytovat sluzbu, ktora
zodpoveda predmetu zakazky, poziada poskytovatela v lehote uréenej objednavatefom o predlozenie dokladov preukazujicich
opravnenie poskytovatela poskytovat sluzbu zodpovedajlcu predmetu zakazky/zmluvy.

2.V pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote riadne nepreukaze opravnenie poskytovat sluzbu v zmysle zmluvy, je
objednavatel opravneny odstupit od zmluvy v zmysle obchodnych podmienok.

3. Objednavatel zaroven upozorfiuje poskytovatela, ze v zmysle Obchodnych podmienok elektronickej platformy, sa
poskytovatel uz samotnou registraciou do systému zavézuje akceptovat a dodrziavat Obchodné podmienky elektronickej
platformy, vratane povinnosti splfat vSetky kvalifikacné, odborné, technické a akékolvek iné predpoklady stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi vo vztahu k plneniu, ktoré tvori predmet zakazky.
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4. Poskytovatel je povinny spifiat poZiadavky na technické vlastnosti predmetu plnenia a osobitné poziadavky na pinenie
pocas celej doby platnosti zmluvy. V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek zmluvnu podmienku alebo ktorékolvek
ustanovenie uvedené v technickych viastnostiach alebo v osobitnych poZiadavkach na plnenie zmluvy, toto porusenie sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré zaklada opravnenie poskytovatela odstupit od zmluvy.

5. Ostatné prava a povinnosti objednavatela a poskytovatela podla tejto zmluvy sa riadia Obchodnymi podmienkami
elektronickej platformy.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast Petrzalka
Ulica: Budatinska 30

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.01.2023 00:00:00 - 31.12.2023 00:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cela zakazka
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 19 780,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 23 736,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Této Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, €inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
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V Bratislave, dna 13.12.2022 09:38:04

Objednavatel:
Néarodny bezpeénostny urad
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

SOFTIP, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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