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POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU PoK-17/1
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Viza: Dominantné postavenie v kraji s efektivoym hospodérenim, so spokajnymi pacientmi a zamestnancami.

Politika kvality a environmentu je vrcholovym entom integrovaného systému riadenia kvality, ktory stanovuje
zékiadnti lniu rozvoja organizicie a jej strategické sinerovanie. Vychédza z dthodobych zdmerov, pri plaeni privnych a inych
potiadaviek.

FNsP vytvara iudelnou organiziciou a kvalifikovanym riadenfm podmienky pre poskytovanie kvalitnej komplexnej
zdravotnej starostlivosti, vsilade so siasnymi poznatkami lekdrskych, ofetrovatelskych a farmaceutickych vied.
Zabezpetuje Gceiné vyuXivanie prostriedkov, zdravotnickych informécii, 3tatistiky, vedeckych medicinskych a sociélno-
ekonomickych informécif, vecného i personélneho vybavenia pracovisk.

Nagu Zinnost’ rozvijame so zameranim na sistavné zlepSovanie kvality, rozvojom integrovaného systému mana¥érstva
kvality a environmentu.

s Poskytujeme kvalitnG zdravotmi starostlivost’ so zameranim na bezpelnost’ pacienta a plnenie legisiativnych
poZiadaviek v oblasti poskytovania 2dravotnej starostlivosti.

Systematicky vytvarame podmienky na zvySovanie spokojnosti zamestnancov,
Zvysujeme profesionalitu vietkych zamestnancov systémom vzdeléivania. Motivujeme ich k prehlbovaniu znalosti,
dodriavaniu platnej legislativy a zdravotnickej etiky.

o Prehlbujeme pozitivny vzfah zamestmancov k potrebdm pacientov a partnerov. V maxitndlnej miere uspokojujeme
refilne poZiadavky naSich pacientov a partnerov.

¢ Cielene vyhladévame nézory nalich pacientov. Ziskané idaje ném sliZia k vyhodnocovaniu kvality, trvalémn
zlepSovaniu a zvySovaniu Grovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

s Sme pacientsky orientovand nemocnica, prijimame efektivne opatrenia na zlepSovanie pozitivneho vnimania
organizécie verejnostou a zvySovania spokojnosti zikazntkov.

Systematicky modernizujeme priestorové a materidlno - technické vybavenie nemocnice.

Uzatvérame akceptovate'né a redlne zmluvy so zdravotnymi poistoviiami a ostatymi zainteresovanymi stranami.
Sme otvorend nemocnica, zékladnym pilierom je pre nés transparentnost vo vietkych segmentoch. Komunikujeme
50 zamestnancami, pacientmi, obchodnjxm a inymi partnermi. Informujeme nadich zamestnancov a verejnost
o naSich &innostiach a zémeroch. -

¢ Ochrana Zivotného prostredia je pre nés prioritou.

o Pri realizicii procesov dodr2iavame prislu¥né legislativne ainé zdvizné poZiadavky vztahujice
sa na environmentélne aspekty identifikované v organizécii. Ich riadenim minimalizujemne uegativne dopady
na Zivomné prostredie,

¢ Zvy3ujeme environmentiine povedomie u zamestnancoy.

Zabezpetujeme prevenciu znedistovania Zivotného prostredia znizovanim produkcie odpadov.

S Politikou kvality a environmentu st oboznémenf vietci zamestmanci nemocnice
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