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%a@%%&Ngrc<> ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
@;.,ws,/o MONITORINGU ¢. 789/2018

.% uzavretd podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskor&ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

’ .ObZ") medzi;

Spolotnostou: Commander Services s.r.o.
8o sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 83 455
1C DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratistava |, odd. Sro, vloZka €. 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag&, prokurista
Michal Vedigka, prokurista
dalej len "poskytovatel”
a
Spolotnostou: Statny fond rozvoja byvania
So sidlom: Lamatska cesta 8 , 833 04 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto
ICo: 31749542
DIC: 2020823200
Zastlpenou: Ing. Juraj Kurfiavka, generalny riaditef

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (datej len ,Zmiuva®) sa poskytovatel zavézuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatefovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmiuvnymi stranami dohodnuty v prilshe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stéastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych chjektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznadia vzostuphe
&islami. .

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatefovi dodat a vykonat montaZ technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavizuje dodat’ uZivatelovi a vykonat ich
montaz, je pecifikovany v prilohe A Zmiuvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak ie objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihm vietkych dohodnutych cien
platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotiivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté siuZby mesacne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povaZované za podstatné porugenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktdru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktorl poskytovatel zasle
uzivatetovi nim zvolenou komunika&nou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na léet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. tislo G&tu: 2626712658/1100, v tvare |IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. def odo dria vystavenia dafového dokladu - faktury zo strany poskytovatela
uzivatefovi za poskytnuté sluZby.
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V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacil pouZiva telefon, bez ohladu na kontakty uvedeneé v Nmz_msNB_:é_n_m:mwo _S:Ew:m:_
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podfia Zmluvy poskytovatef poskytuje uFivatelovi v izemnej oblasti Eurdpa.

Vil. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitl.

vili. Ukongenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmiuvnyeh stran ie opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvy, @ to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zadina plynat v prvy deh kalendarneho

mesiaca, nasledujuceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmiuvnych stran druhej zmliuvnej strane a skonti sa
uplynutim posiedného dha prisludného kalendarnehc mesfaca.

Kazda zo zmluvnyeh stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecné
obchadné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uzivatefa k podstatnemu porueniu
jeho zmiuvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vziah medzi poskytovatefom a uFivatelom, zaloZzeny Zmluvou e mozné ukongit ab pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a urivatefom o ukonéeni tohto zmiuyného vztahu, zalozeného Zmiuvou.

\ pripade akéhokolvek ukoncenia tryania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l XI. ods. 5 véeohecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitefnou sudastou Zmluvy.

IX. Vyhiasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za skodu vzniknuti tretim osobam

Uzivate! vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, ze:

- pri plnent svojich zavazkov zo Zmiuvy poskytovatef vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nach&dza,
- komunikacia uskutognena technologiou poskytovatela, sazo strany poskytovatela vZdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to & pri uskutoéneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek gvoam_mzor stihlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dugevnych prav {najmé do prava na ochranu osobnosti).

k) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavdzuje sa) tlito osobu na skutognost uvedend
vy&sie pod pism. &) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlignej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhias s touto skutonostou; ak ju neupozori, v celom rozsahu
(jei) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmav, vratane osobnych a dudevnych
prav (najma prava na ochranu nsobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat ﬁomxﬁo,..mﬁm__os_ ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby & pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (&lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti trete] osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

Uzivatel zodpoveda za gkodu vzniknutll z Ukonov poskytovatela, Ktoré suvykonané na siadost uZivatela, na jeho pokyn
a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak pol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto yykonanych ukonov poskytovatefa, vznikla uzivatelovi, & tretej osobe 3koda, je uzivatel povinny je hradif
v plnom rozsahu.

X, Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalgie podmienky zmluyného vztahu medzi poskytovatelom a u¥ivatelom, zaloZeného Zmluvou upravuja véeobecne
obchodné podmienky pre poskytovanie siuzby elektronicky monitoring (dale] len "OP", ktoré su neoddeliteinou
sidastou Zmiuvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, kioré tvoria Prilchu ,B”
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou su&astou. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, yratane prilohy Ba A
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zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi. Ustanovenia Zmluvy majl vZdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmiuvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novll prilohu A Zmiuvy s vzostupnym
Qmm_:%_jow:mwm:ma.CNm<8z3ua03<>N3_:<<_ow:mmm:m_. zmluvnymi stranami vy$&im &isiom, zmluvné strany rusia

vietky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajlicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spoésobom sa vykonava Zmluva. ,

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknit na zaklade Zmiuvy alebo v slvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uivatefom, spadaijii vidy do pravomoci sudu (stdov) Slovenske] a tieto spory budi vzdy rozhodované podia pravneho
poriadku Stovenskej republiky.

Usivatel bol poskytovatelom riadne obozndmeny & pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn( valu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazujl k zabezpedeniu ochrany osobnych Udajov
stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu poda tejte zmluvy v stiade s ustanoveniami z. &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov & o zmene a doplineni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytnit sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailova adresu.

Commander Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné (daje na osobitnom zozname, oddelene od udajov
poskytnutych na iné Gcely. Tento zoznam musT byt dostupny len opravnenym osobam spoloénosti a spracovatetom
udajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo Gdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Udajov tykajlicich sa zasielania noviniek je poskytnit ucelené, vieobecne a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnoviich $pecialnych ponik spoloénosti Commander Services s.1.0,

Subjekty idajov sa mdZu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk. :

Uzivate! vyjadruje sdhlas:
ANO:

*Nehodiace sa preskrinite

Tato zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a G&inna diiom podpisu oboch zmiuvnych stran

V Bratislave, 28.09. 2018 Vi /i

i

/ UZivatel
ng. Juraj Kurfavka, konatel spoloZnosti
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE*“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 789/2018 (dalej len ,Priloha A*)

Priloha A (stran 1)
1. Komunika&né kanaly:

Spolo¢nost:  Statny fond rozvoja byvania

Adresa: Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
Meno: Juraj Musuta

Telefon: +421 911119 072

E-mail: j.musuta@icloud.com

Opravnené Omog v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z.

Meno a priezvisko: ..
1.1) bag - DURAD WuRAAVRA

12 S WSS

1.4}
2. Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMA/M20
2.2) Aktivacia systemu
2.3) Aktivacia SIM karty
2.4) Montaz systému

K fakturacii komplet za hardware

3. Objekty monitorovania:

Tel. kontakt:
o304 ALY
CRAL A G372

3%
3x
3x
3x

. [ Qe Qs

E-mail:

e leriav A @ SEub sle
FOBTA O s 5l

69,00 € 207,00 €
1,00 € 3,00 €
8,30 € 2490 €

30,00 90,00 €

324,90 € bez DPH

p.&. typ ECV I VIN mesaéhe za monitoring
1, | Skoda Octavia BLOZ1LA mesadny poplatok za systém a data: 7,50 €
5 | 8koda Octavia BL472FZ mesalny poplatok za systém a data: 7,50 €
3. | Skoda Octavia BL233GA mesatny poplatok za systém a data ;7,50 €

Celkom mesatne bez DPH:
20% DPH
Celkom za 3 x objekt:

4. Ostatne :

V Bratislave, 28.09. 2018 T

.._uomxﬁo<mﬂm_
Ing. Martin Lukag, prokurista” |

Michal <oa_mxw_ prokurista
£

COMMARNDER BERVICES ...
Zitna 23
831 068 Bratiziavs
ICO: 51 183 455, I DPH: SKZ120619270

2250 €
450 €

27,00 €

Uzivatel
Ing. JurajiKurfiavka, generalny riaditel



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE*“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 789/2018 (d'alej len ,Priloha B)

Predmet prilohy:

SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I _
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka }
Pre uzivatefa — spolognost Statny fond rozvoja byvania
je pridelena zékaznicka linka &. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovll dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel cznamuje (nahlasuje) na tdto linku,
Zamestnanci poskytovatefa postupujl Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrie&enie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolotnost Statny fond rozvoja byvania
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM), ktory zodpoveda za vetky daldie
Zinnosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. KAM® je zodpovedny za véetku komunikaciu
a dalgie spinenie poziadaviek, ktoré budi na strane uzivatela. Prideleny KAM je .
Mgr. lvana Korena, Email: ivana.korena@commander.sk, t & : + 421 917 882 436
Daldie komunikadné. kanaly KAM dohodne s uZivatelom tak, aby spifiali pofiadavky a otakavania jasnej
a efektivhej komunikécie.

3. Odstrianenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu fechnika — ,servis na dialku cez
GPRS" Od nahiasenia (ozndmenia) technickej zdvady zo strany uzivatela poskytovatefovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatefa, uvedend v ustanoveni &lanku |, bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady maximaine do 3 hodin od
uvedeného nahlésenia {oznamenia) a zistenia technickéj vady, ato bezodplatne v cene mesacného
poplatku kdekofvek na (zemi Slovenskej republiky.

3.9, Z4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny} vyjazd
technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela poskytovatefovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Glanku |, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatef
garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
uéelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dhsie ako 5 pracovnych dni od uvedeného
nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, a to bezodplatne
v cene mesaéného poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky pogas pracovne] doby, t. | od
07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pekoja je vyiazd technika spoplatneny suma
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

4, Definicia pojmov

4.1, Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* " sa na uéely prilohy B rozumie
najmé: Editacia bdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyCitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod.. d

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na Udely prilohy B rozumie najmé:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe wvplyvom prevadzky vozidla, sabotdZ, vybita
autobatéria, sposobenie nefunkénosti HW neopravnenéu osobou, podkodenie HW vplyvom najma
Fivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie kemunikacie GPRS, zavady na (TCH} SIM, jednotky
a pod.. T

5. Servisné zdsahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajucich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kantrola
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nainétalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka maze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokiaf systém vykazuje
100% funkénost. V tornto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatef informuje 1x rocne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o tom poskytovatel zasiela uZivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prislugnom {predchadzajicom) kalendarmom roku.

5.2. Demonta? {remontaz) jednotky — HW (technologie)
V pripade, Ze poskytovatel jednatku (technologiu) demontuje z dévadu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany ukon U&tovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaZe, vybitg]
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenia HW
vplyvom Zivelne] pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi uttovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi,
Za reindtalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez' (ttuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57 - € ktory je
uZivatel povinny zaplatit poskytovatefovi. ,, A
Ak ide o ukontenie poskytnutej sluZby, jedriotku " (technologiu)  poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za Uov_m&x, vo vydke 57,- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi, ,
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorudit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uzivatelom.

i
Povinnosti poskytovatela

{. Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |, prilohy B proti
uZivatelovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatela spojené sriadnou a v&asnou prevadzkou sluzby
elekironického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovane] zo strany poskytovatela
uzivatelovi. _

2. Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v&as poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
usivatelovi 100 % zlavu na mesadnom paudale (cene sluzby) pre prisluéné vozidlo v prisluinom mesiaci.

3. Ztavou v zmysle Clanku Il bodu 2 prilohy B sa na dcely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesa&ného pausalu (ceny sluZby} pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidia, ktora nebola zo strany
poskytovatefa vCas opravena alebo opakovane nefungoval eléktronicky monitorovaci systém sledovania
motorcvych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatela vias opravend jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

Povinnosti uzivatela

1. Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) véetky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problemy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedend v ustanoveni Clanku 1., bedu 1, prva veta prilohy B.

2. Ugzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny ucel ako je elektronicke sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal3ie zmiuvne {medzi poskytovatelom a uZivatefom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatefovi.

3. Ugzivatel sluzby je povinny vietky servisné Gkony( tj. montaZe, remontaze, demontaze, servisy atd. . )
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, Gi nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, & hardwaru zo strany uzivatela sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluZby sa povaZuje za podstatné porudenia zmiuvy a umozZfiiuje
poskytovatelovi okamZité odstiupenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovate! vodi uZivatelovi narok na
nahradu vietkych Géelne vynaloZenych nékladov, ktoré vznikli poskytovatefovi sluzby v suvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania zo strany uZivatefa sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznéameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpetit pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel vias splnit
vietky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajiice mu Zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohal byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitaringu a-to kdekolvek na dzemi Slovenskej republiky.
Pokial' uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu-(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) - zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel * zodpovednost uZivatefovi za funk&nost
monitorovania objektu (monitoringu). ToE
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5 Pokial uZivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstlpit od zmluvy.

v,
Cena servisnych a ostatnych dkonov

1. Vietky servisné a ostatné ukony poskytovatela s zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
azemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu & 57,- €

DemontaZ monitorovania objektu & 57,- € ; :

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sdéasne znemoZnenie montaze, demontaze,
remontaZe alebo servist (opravy, odstranenia zistenej technicke]j vady-nedostatku) spbsobené uZivatefom &i
trefou osobou - poskytovatel (vy)i&tuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €.

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW {technolbgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovate! (vy)Gétuje uzivatelovi cenu 57.- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sUéast'ou faktary (dafového dokladu). ,
Pokial je to moZné, pri servisnych dkonoch poskytovatefa, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela (prislusny vedici VOJ), resp. osoba, konajica v mene uzivatela. V opaénom
pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vijazd do zahranifia— poskytovatel (vy)iétuje uZivatefovi cenu 0,33€/km a sUéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné (kony poskytovatela, ktoré sa maji vykonat mimo tzemia Slovenskej republiky s
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonang) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

V Bratislave, 28.09. 2018

£

oskytovatel S|
ing. Martin Lukag, prokurista -« Ing. Juraj Kurfiavka, konatel spoloénosti

Michal Vodiéka, prokurista

COMMARNDER SERVICESDS s.ro.
Zitna 23
831 06 Bratisiavae
IGO0 54 183 455, 10 DPH: SK2




