Registraéné ¢islo SBA: 782//2018/OEaS

Zmluva o povereni spracuvanim osobnych udajov

uzatvorena podl'a ¢lanku 28 ods. 3 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,Nariadenie*)

(d’alej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Slovak Business Agency

Sidlo: Mileti¢ova 23, 821 09 Bratislava — Ruzinov

KoreSpondenc¢na adresa: Karadzicova 2, 811 09 Bratislava

Registracia: Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osdb vedeny
Okresnym  uradom Bratislava, registracné ¢islo:
OVVS/467/1997-Ta

Statutarny organ: Mgr. Martin Holék, PhD., generalny riaditel’

ICO: 30 845 301

DIC: 2020869279

tel.: 02/203 63 168

e-mail: majova@shagency.sk

(d’alej len ,,Prevadzkovatel*)

a

Sprostredkovatel’: Up Slovensko, s. r. 0.

Sidlo: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

Kore$pondenéna adresa: P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 9085/B

Statutarny organ: Ing. Igor Janok

1CO: 31396 674

DIC: 2020321864

IC DPH: SK 2020321864

tel. 02/32 55 35 45

e-mail: obchod@up-slovensko.sk

(d’alej len ,,Sprostredkovatel)

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo
ako ,,Zmluvna strana‘®)


mailto:obchod@up-slovensko.sk
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvorili dina 20. 09. 2018 Ramcovu dohodu ¢. 2201838629 Z,
predmetom ktorej je zabezpecenie stravovania formou stravnych listkov (poukazok) zo
strany Sprostredkovatela pre Prevadzkovatela (d’alej len ,,Ramcova dohoda®).
Nakol'ko pri poskytovani plneni vyplyvajucich z Ramcovej dohody dochadza
Kk spraciivaniu  osobnych udajov dotknutych o0so6b, pristapili Zmluvné strany
k uzatvoreniu tejto Zmluvy, ato scielom zabezpecit ochranu osobnych udajov
dotknutych 0s6b vV zmysle pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych udajov
dotknutych 0sdb spinalo poziadavky Nariadenia a aby sa zabezpeéila ochrana prav
dotknutych osob.

Clanok II.
Predmet Zmluvy a doba spraciavania

Prevadzkovatel’ na zaklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatel’a, pri poskytovani
plneni vyplyvajicich z Rdmcovej dohody, spractivanim osobnych udajov dotknutych
0s0b V mene Prevadzkovatela, a to za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje dotknutych osob len v rozsahu,
za podmienok a na el podla tejto Zmluvy a v sulade S pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel’ je opravneny V mene Prevadzkovatela spracuvat osobné udaje
dotknutych osob po dobu trvania tejto Zmluvy.

Clanok I11.
Povaha a uéel spracuvania

Utelom spractivania osobnych tudajov dotknutych oséb Sprostredkovatelom je
poskytovanie  plneni vyplyvajuacich z Ramcovej dohody, t. j.  zabezpecenie
stravovania formou stravnych listkov (poukazok) podla Ramcovej dohody, najma
dodanie stravnych listkov (poukazok) a vedenie prislusnej evidencie.

Sprostredkovatel' je d’alej opravneny spractivat’ Osobné udaje dotknutych oso6b na
zabezpecenie d’alSich produktov v zmysle Ramcovej dohody, a to:

a) ,,Cheque Aqua“,

b) ,,CADHOC*,

c) ,,CADHOC RELAX*,

d) ,,Chéque Vacances®,
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e) ,,Chéque Médical“,
f) ,,CADHOC Adrenalin® a
g) ,,Chéque Social“.

Clanok 1V.
Typ osobnych udajov a kategorie dotknutych oséb

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ nasledovny typ osobnych tdajov dotknutych
0sdb poskytovanych zo Mzdového informac¢ného systému Prevadzkovatela: titul,
meno, priezvisko, informdcia o hodnote a mnozstve kuponov, sériové Cislo a osobné
identifika¢né ¢islo (d’alej len ,,Osobné udaje®).

Sprostredkovatel' spraciiva Osobné udaje nasledovnej kategérie dotknutych osob:
zamestnanci a Statutarny organ Prevadzkovatel’a (d’alej len ,,Dotknuté osoby*).

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze Osobné uidaje Dotknutych osob, ktoré poskytne a/alebo
spristupni Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym
sposobom, ziskal v stilade S pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel' je povinny plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia
a/alebo d’alsich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade,
ze Sprostredkovatel’ pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel’ opomenul splnit’
niektori svoju povinnost’ v zmysle Nariadenia a/alebo d’alsich stvisiacich pravnych
predpisov, zavizuje sa na tato skuto¢nost’ Prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu
preukazate'nym spdsobom upozornit’.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Zze bude spracuvat’ Osobné tdaje Dotknutych os6b len
na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je
opravneny od Prevadzkovatel'a pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ind forma zdokumentovania pokynu.
Sprostredkovatel' uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel’ sa
zavizuje bezodkladne informovat’ Prevadzkovatel’a, ak by podl'a jeho ndzoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doSlo k poruseniu pravnych predpisov tykajicich sa ochrany
osobnych udajov. Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel
viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatel'ovi pisomnou
formou odchylenie sa od jeho pokynov s odovodnenim.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje zachovavat’ dovernost’ informaécii, aj to najmé Osobnych
udajov Dotknutych 0s6b poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy a rovnako je povinny
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zabezpecit, aby sa k zachovaniu dovernosti informacii zaviazali aj osoby opravnené
spraciivat Osobné udaje Dotknutych os6b. Na tieto ucely sa Sprostredkovatel
zavézuje prijat’ najma nasledujice bezpecnostné opatrenie:

a) uzatvorenie doh6d o ml¢anlivosti.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zabezpecit' bezpecnost’ spracuvania Osobnych udajov

Dotknutych os6b v zmysle ustanovenia ¢lanku 32 Nariadenia. Sprostredkovatel’ sa

zavizuje prijat’ také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo

dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Osobnym udajom Dotknutych

0sob, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu, ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich

inému neopravnenému spracivaniu, alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel’ prijme

opatrenia pre zaistenie toho, aby akdkol'vek fyzickd osoba opravnena spracuvat

Osobné¢ tudaje Dotknutych osob, tieto spractivala vyluéne na zaklade pokynu

Prevadzkovatela. Za tymto ucelom vyuZije Sprostredkovatel’ najmé tieto postupy a

metddy ibaZze by ich pouzitie v danom pripade s oh'adom na mieru rizika, zdvaznosti

nasledkov poruSenia zabezpeCenia a ndkladnost’ ich zavedenia bolo v zjavnom

nepomere:

a) pseudonymizacia Osobnych udajov Dotknutych osob,

b) sifrovanie Osobnych tdajov Dotknutych 0sob,

C) zaistenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spractvania a sluzieb,

d) dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti ml¢anlivosti a sprava pristupovych prav
K uzivanym systémom,

e) dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie
zasad ochrany osobnych udajov, a to najméi vo forme sankcii vo¢i inym osobam,

f) zaistenie schopnosti obnovit'" dostupnost’ Osobnych udajov Dotknutych os6b a
pristup k nim v¢as v pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g) zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti
zavedenych technickych a organizacnych opatreni pre =zaistenie bezpec¢nosti
spracuvania.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje Dotknutych 0s6b
prostrednictvom d’alSieho sprostredkovatel’a (d’alej len ,,Subdodavatel*) iba na
zaklade predchadzajliceho osobitného pisomného sthlasu (dalej len ,,Sthlas®)
Prevadzkovatela. Pokial' Sprostredkovatel so Suhlasom Prevadzkovatela zapoji
Subdodévatela do spractivania Osobnych udajov Dotknutych osob, takéto zapojenie
musi byt uskuto¢nené prostrednictvom pisomnej zmluvy, pricom Subdodavatel'ovi sa
ulozia rovnaké povinnosti tykajice sa spractvania Osobnych udajov Dotknutych osdb,
ako st vzmysle tejto Zmluvy uloZzené Sprostredkovatelovi; Subdodavatel musi
poskytnit’ dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizanych
opatreni takym spdsobom, aby spractivanie Osobnych tidajov Dotknutych oséb spiiialo
poziadavky Nariadenia. Zapojenim Subdodavatel’a nie je dotknuta plné zodpovednost’
Sprostredkovatel'a za riadne a vcasné plnenie jeho povinnosti, ato ani vtedy, ak
Subdodavatel’ nesplni svoje povinnosti.
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Sprostredkovatel’ sa zavédzuje, berac pritom do uvahy povahu spractivania, V ¢o
najvacsej miere poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi nevyhnutnu sucinnost’, ktord je potrebna
na vybavenie ziadosti Dotknutych o0s6b o vykon ich prav uplatnenych
u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, bertic pritom do tvahy povahu spractivania a informécie

dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit’ Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je

potrebna na:

a) zabezpecenie bezpecnosti spracivania Osobnych tdajov Dotknutych osdb,

b) oznamenie porusenia ochrany Osobnych tdajov dozornému organu a Dotknutym
osobam.

Sprostredkovatel sa zavdzuje oznamit® poruSenie ochrany Osobnych udajov
Dotknutych o0s6b Prevadzkovatelovi bez zbyto¢né¢ho odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel’ o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnut’
Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel’ mohol
splnit’ svoju povinnost podla ¢lankov 33 a 34 Nariadenia. Sprostredkovatel’ sa
zavézuje oznamit’ minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné dopady na prava
dotknutych o0s6b a opatrenia prijaté za Ucelom odstranenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi na jeho poZiadanie vSetky
informacie, ktoré s potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podl'a Nariadenia,
inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje po ukonceni poskytovania svojich sluzieb alebo na

zéklade pisomne;j Ziadosti Prevadzkovatel’a:

a) vratit' Prevadzkovatel'ovi vSetky kopie nosicov, podkladov ainych dokumentov
obsahujucich Osobné tudaje Dotknutych o0s6b a vymazat existujuce kopie
spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel alebo

b) vymazat’ Osobné udaje Dotknutych 0sob.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje neposkytnut’” Osobné udaje Dotknutych os6b inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi
z tejto Zmluvy, Nariadenia, iného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného
pokynu PrevadzkovateTla.

Prevadzkovatel' sa zavdzuje poskytnut Sprostredkovatel'ovi sucinnost’ nevyhnutne
potrebnt na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych
predpisov suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel’
Prevadzkovatel'a upozorni na spractivanie neuplnych ¢i nespravnych Osobnych udajov
Dotknutych 0so6b alebo na iné porusovanie Nariadenia pri spractivani Osobnych
udajov Dotknutych o0s6b, je Prevadzkovatel povinnybez zbytocného odkladu
zabezpecit’ napravu.
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Zmluvné strany sa zavizuju uchovavat vsetky podklady, dokumenty a/alebo
akékol'vek iné materidly a nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany za ucelom
plnenia tejto Zmluvy obsahujuce Osobné udaje Dotknutych 0s6b na chranenych
miestach a zabezpeCit' ich primerani ochranu pred nahodnym, ako aj nezdkonnym
posSkodenim a zniCenim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek nepristupnymi formami spractivania.
Zmluvné strany sa tiez zavdzuju, ze vsetky a akékol'vek databazy, aplikécie a/alebo
systémy, v ktorych sa spractivaju Osobné tidaje Dotknutych osob zabezpecia tak, aby
bola zaistena trvald dovernost, integrita a dostupnost’ Osobnych tdajov Dotknutych
osdb. Na tento ucel sa Zmluvné strany zavdzuji prijat primerané technické,
organiza¢né a personalne opatrenia.

Sprostredkovatel sa zavdzuje prijat’ opatrenia, ktoré umoznia ur€it’ a overit’, kedy, kym
a z akého dovodu boli Osobné tidaje Dotknutych 0so6b spractivané.

Pokial’ sa Sprostredkovatel’ dozvie, Ze Osobné udaje Dotknutych osdb nie st presné,
pravdivé, overené ¢i aktualne, je povinny otomto bezodkladne informovat’
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny preniest Osobné udaje Dotknutych osob do tretich
krajin a/alebo medzindrodnych organizacii bez predchddzajuceho pokynu
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za Skodu sposobent spractvanim, len ak neboli splnené
povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaju vyslovne sprostredkovatelovi, alebo ak
konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatel'a, ktoré boli v stlade s
pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel’ je opravneny vykonat u Sprostredkovatela a/alebo Subdodévatela
audit podl'a ¢lanku VI. tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Vykonanie auditu

Prevadzkovatel je opravneny za ucelom overenia plnenia  povinnosti
Sprostredkovatel'a podl'a tejto Zmluvy a d’alSich pravnych predpisov, pozadovat’ od
Sprostredkovatel'a poskytnutie informacii preukazujucich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat U Sprostredkovatela audit zamerany na
spracuvanie Osobnych tdajov Dotknutych osdb v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnat’ Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu su¢innost’
a vSetky pozadované informacie 0 spracivani Osobnych tdajov Dotknutych os6b a ich
ochrane a umoznit’ Prevadzkovatel'ovi vykonanie auditu osobne a/alebo poverenym
auditorom.
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Prevadzkovatel' alebo nim povereny auditor sa zavdzuje vykonat audit tak, aby
nepredstavoval pre ¢innost’ Sprostredkovatel’a neprimerané obmedzenie.

Prevadzkovatel’ pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac
vopred, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umoznit’ osobam vykonavajacim audit a/alebo kontrolu
pristup k dokumentom a d’al§im informaciam tykajucim sa spracovania Osobnych
udajov Dotknutych 0sdb a prispievat’ k nim.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' rovnaké splnenie povinnosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy aj zo strany Subdodavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nemd narok na uhradu
nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podl’a tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych
stran znasSa tieto naklady sama, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Clanok VII.
Spolocné a zaverefné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu trvania Rdmcovej dohody.

Této Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
Téato Zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zdkona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon 0 slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov, ktora v zmysle
ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov nadobuda uc¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv  vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky  (link:
http://www.crz.gov.sk/).

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne Usilie na odstrdnenie vzdjomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na
ich vyriesenie predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt na vyrieSeni vzdjomného sporu, ma kazda zo
Zmluvnych stran pravo uplatnit’ svoj narok na sude. VSetky spory vznikajice z tejto
Zmluvy a v stvislosti s iou budu rozhodované pred vseobecnymi sudmi Slovenskej
republiky urCenymi podla platnych aucinnych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmluva predstavuje Gplnu dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.
Tato Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme
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dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych
stran.

6. Tato Zmluva je uzatvorena v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach, s ur¢enim 2 (slovom:
dve) vyhotovenia pre Prevadzkovatela al (slovom: jedno) vyhotovenie pre
Sprostredkovatela.

7. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na
dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Prevadzkovatel”: Sprostredkovatel’

V Bratislave dna ..................... V Bratislave dfia .........c..........
Slovak Business Agency Up Slovensko, s. r. 0.

Mgr. Martin Holak, PhD. Ing. Igor Janok

generalny riaditel konatel



