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Uvodné ustanovenia

Tieto Pravidld pouZivania Kariet DOXX (dalej len ,Pravidla”) vydava
spoloénost DOXX — Stravné listky, spol. sr.0., so sidlom Kalov 356,
010 01 Zilina, 1€O: 36391000, zapisana vObchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka & 12115/L ku kartdm
vydavanym spoloénostou DOXX — Stravné listky, spol. s r.o.

Na terminologické vymedzenie pojmov poulitych v Pravidlach sa
podporne vztahuje vpripade Karty DOXX vymedzenie pojmov
podfa ust. €l | Vieobecnych obchodnych podmienok Dodévatela
k zmluvam o zabezpeleni poskytovania sluzieb.

Pravidld upravujd spdsob pouZivania Karty DOXX (dalej spolotne
len ,Karta”), ako aj prava apovinnosti Dodavatela, Klienta,
Kupujticeho a Driitela Karty DOXX (dalej len ,Drzitel Karty”) s tym
stvisiace.

Dodavatel zabezpeluje zhotovenie a dodanie (vydanie) Karty DOXX
Klientovi na ucel, na ktorom sa Dodavatel sKlientom dohodli
v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb.

Dodévatel doda Klientovi vydané Karty DOXX, ktoré nasledne
Klient odovzda Driitefom Kariet DOXX ako konetnym uZivatelom
Kariet DOXX.

Viastnikom Kariet je Dodévatel.

Pravidld su neoddelitelnou sGéastou Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluZieb uzatvorenej medzi Dodavatefom a Klientom,
priom Klient je povinny s Pravidlami oboznamit Driitelov Karty
DOXX. Pravidla st tiez k dispozicii v G¢te Dritefa Karty v Zakaznickej
z6ne na webovom portéli Dodavatefa www.doxxlistky.sk.
Dodavatel si vyhradzuje prévo Pravidld jednostranne zmenit,
doplnit alebo zrudit, pricom otejto skutofnosti sa zavizuje
informovat Klientov aDriitefov Karty na webovej stranke
Dodévatela www.doxxlistky.sk.

Pravidla su zavazné aj pre Driitelov Karty DOXX, ktorym bola Karta
DOXX dodand (vydand) bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania slufieb formou ,Objedndvky bez registracie” na
webovej strénke Doddvatela www.doxxlistky.sk (dalej len
JNezmluvny klient”). Na Nezmluvného Klienta sa primerane
vztahuju prava a povinnosti Driitefa Karty DOXX.

Il. Charakteristika kariet

i1

Karta DOXX je nosiCom elektronickych produktov vydavanych

Dodavatefom (elektronické stravné listky - eStravenky (dalej len

LESLY), elektronické nadpojové poukaiky - eNapojovky (dalej len

JENPY, elektronické benefitné poukaiky - eDarSeky (dalej len

LEBP”), rekreaéné poukaiky (dalej len ,RP)).

Ku Karte DOXX je moiné asociovat hodnoty zodpovedajice

nasledujlcim poukazkam vydavanym Dodavatefom v elektronickej

forme:

e hodnote rekreatného poukazu na rekredciu zamestnancov

s hodnote stravovace] poukazky na zabezpelenie stravovania
zamestnancov

e hodnote népojovej poukdiky na zabezpecenie pitného rezimu
zamestnancov

e hodnote benefitnej poukdzky na zabezpelenie regeneracie
pracovnych sil zamestnancov a na realizéciu socidlnej politiky
zamestnavatefom

v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi na

Uzemi Slovenskej republiky.

Dodavatel na zéklade objednéavky Klienta doda (vydd) Klientovi

Kartu DOXX personalizovant na meno a priezvisko DrZitefa karty.

Na Karte je uvedené: meno a priezvisko / alias (prezyvka) Driitela

Karty, ddtum platnosti (exspiracie) karty, 16-miestne &islo karty,

10.
11.
12
13.
14.
15.

16.

1.
produktu asociovaného s Kartou DOXX

Pravidla pouzivania Kariet DOXX

Platné od 06.09.2022

Ciarovy kdéd, symbol bezkontaktnej platby. Karta je tiez
zabezpetena ochrannymi prvkami ako logo Dodavatela, cip
pripadne magneticky pruzok.

Platnost Karty kon& uplynutim posledného dria mesiaca
vyznaceného na Karte.

Karty su automaticky aktivované Dodavatelom pocas ich
personalizécie. Klient odovzda Driitelovi karty aktivnu Kartu, t.j.
pripravent na jej pouZitie.

Klient je povinny pred odovzdanim Karty DOXX Drzitelovi Karty
DOXX poutit Driitela Karty DOXX o spbsobe a pouZiti Karty DOXX
a oboznamit ho v plnom rozsahu s Pravidlami.

Driitel Karty DOXX si Kartu DOXX prevezme od Klienta
v uzatvorenej obalke, ktora bude okrem Karty DOXX obsahovat PIN
k danej Karte DOXX.

Prevzatie Karty DOXX od Klienta je Driitel Karty DOXX povinny
potvrdit svojim podpisom.

Prevzatim Karty DOXX od Klienta Driitel karty potvrdzuje, ze bol
s Pravidlami obozndmeny, rozumie im a sthlasi s nimi.

Karta je neprenosna. Platnost Karty je 9 rokov. Pred skoncenim
platnosti {exspirdcie) Karty je mozné zostatok hodndt pridelenych
elektronickych produktov previest na novti Kartu.

0 vydanie novej Karty DOXX je povinny poZiadat Klient.

Kartu nie je moZné pouzit na iny Gcel ako bola vydana.

Pridelené hodnoty elektronickych produktov asociované s Kartou
nie je mozné vymenit za hotovost ani Ziadat vratenie zostatku
hodnét elektronickych produktov v hotovosti.

Poskodené, znehodnotené alebo zrusené Karty Zmluvné prevadzky
Dodavatela neakceptuju.

Karty, ktoré sa pri prvom pouziti javia ako nefunkéné, je
Klient/Kupuijuci/Drzitel Karty opravneny nahldsit na Infoservise
Dodavatela - 041/500 52 78, ktory bude ohlasovatela informovat
o dalsom postupe a rieseni tohto problému.

Pouiitie pridelenych hodndt elektronického

v Zmluvnych

prevadzkach Dodavatela

13

Na Karte DOXX su asociované pridelené hodnoty elektronickych
produktov na zaklade objedndvky Klienta. Druh aucel
elektronickych produktov asociovanych s Kartou DOXX je ureny
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Minimaina wvyska Ghrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela

akceptujicej Karty DOXX, s ktorymi si asociované pridelené

hodnoty ESL, zodpovedd minimélnej hodnote stravného listka
vzmysle ust. § 152 ods. 4 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace

v zneni neskorsich predpisov.

Minimalna wySka Ghrady vZmluvnej prevadzke Dodévatela

akceptujlicej Karty DOXX, s ktorymi su asociované pridelené

hodnoty ENP, je 0,50 EUR. Tato hodnota sa mdze menit zmenou

Pravidiel.

Minimalna vySka uhrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela

akceptujucej Karty DOXX, s ktorymi st asociované pridelené

hodnoty EBP, je 1,- EUR. Tato hodnota sa mdze menit zmenou

Pravidiel.

Drzitel Karty DOXX nie je opravneny vZmluvnych prevadzkach

Dodévatela pouzit na dhradu pridelené hodnoty elektronického

produktu asociovaného s Kartou DOXX po datume skoncenia ich

platnosti {(exspiracie).

Klient ani Driitel Karty DOXX nie je opravneny poZzadovat od

Dodavatela  alebo  Zmiuvnych  prevadzok  Dodavatela

pridelenie/akceptovanie hodn6t elektronického produktu vo vyske
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hodndt elektronického produktu, ktorého platnost skonéila VI,
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Overenie zostatku hodndt elektronického produktu

{exspirovala), a ani poZadovat finanénti nahradu za tieto hodnoty  asociovaného s Kartou a platnosti jeho hodn6t

po datume ich platnosti. 1.

IV. Platnost pridelenych hodnédt elektronického produktu

asociovaného s Kartou DOXX

1. Platnost hodnot elektronického produktu asociovaného s Kartou
DOXX je dand emisiou a ditkou doby platnosti emisie prislusnych
elektronickych produktov.

2. blika doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP plati od uvedenia
emisie do platnosti v kalendarnom roku predchddzajiceho roku
emisie do 31. 12. kalenddrneho roku danej emisie (napr. emisia ESL

2022 plati od uvedenia emisie do platnosti vroku 2021 do V.

31. 12.2022). 1

3. Ditka doby platnosti emisie hodnt EBP je 27 mesiacov a plati od
1.10. v kalendarnom roku predchadzajliceho roku emisie do 31.12.
druhého kalenddrneho roku danej emisie (napr. emisia EBP 2021 -

2022 plati od 1.10.2020 do 31. 12. 2022).

4, Po uplynuti doby platnosti danej emisie podfa bodu 2 a3 tohto
€lanku Podmienok stracaju hodnoty elektronickych produktov
svoju platnost, a nie je moiné ich uZ pouzit na dhradu v Zmluvnych
prevadzkach Dodéavatefa.

5. § Kartou DOXX je Driitel Karty DOXX opravneny mat sibeine

asociované hodnoty rovnakého druhu elektronického produktu
s rdznou platnostou podfa datumu ich asociovania s Kartou DOXX.
Pri uplatneni pridelenych hodndt elektronického produktu
v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela sa ako prvé hodnoty pouiji
na Ghradu hodnoty elektronického produktu s platnostou, ktord
konéi ako prva.

6. Driitel Karty DOXX nie je opravneny poZadovat finantni hotovost
od Zmluvnej prevadzky Dodévatela za nespotrebované pridelené 2.
hodnoty elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX.

V. Uhrada Kartou v Zmluvnych previdzkach Dodavatela 3.

1. Pridelené hodnoty elektronického produktu asociovaného s Kartou
je Driitel Karty opravneny pousif len na thradu vZmluvnych 4.
prevadzkach Dodavatefa podfa Glelu, na ktory boli hodnoty
elektronického produktu asociované s Kartou. Zmluvné prevadzky
Dodavatela akceptujlice poufitie Karty st oznacené ndlepkou, 5.
ktora je nezamenitelna s nalepkami inych spolonosti vydavajucich
elektronické produkty. Vzor ndlepky oznalujicej Zmiuvné

Driitel Karty je opravneny zostatok elektronického produktu

asociovaného s Kartou a jeho platnost skontrolovat:

e priamo na bloku vytlatenom z POS termindlu pri vykonani
uhrady Kartou. Na bloku nie je moZné skontrolovat platnost
elektronickych produktov.

e vo svojom Ufte Driitefa na webovej stranke
wwfvw.doxxlistky.sk

*  prostrednictvom mobilnej aplikdcie ,Karta DOXX v mobile”

¢ telefonicky na Infoservise Dodévatela na &isle 041/500 52 78.

Zablokovanie a vymena Karty
V pripade straty, poskodenia, kradefe alebo zneufitia Karty je
Dritel Karty opravneny Kartu zablokovat prostrednictvom:

a) svojho G&tu na www.doxxlistky.sk - Driitel Karty je
opravneny Kartu zablokovaf, tj. dofasne zablokovat Kartu
véasti ,Karta® Uéu Driitela, pritom ide ovratny stav, pri
ktorom je moiné spédtné odblokovanie (napr. v pripade, Ze
Kartu ziska Driitel Karty spét)

b) Infoservisu Dodévatefa - telefonicky na telefénnom disle
041/500 52 78. Driitel Karty je povinny uviest ddaje podfa
pofiadaviek operdtora ako sU napriklad meno, priezvisko,
alias (prezyvka), PIN Karty avpripade Karty DOXX ndzov
Klienta, ktory kartu vydal Driitetovi Karty DOXX

¢) mobilnej aplikcie ,Karta DOXX v mobile” — Driitel Karty je
opravneny Kartu zablokovat, tj. doéasne zablokovat Kartu
v &asti nastavania, prifom ide ovratny stav, pri ktorom je
moiné spitné odblokovanie (napr. v pripade, Ze Kartu ziska
Driitel Karty spéf)

V pripade straty, poskodenia, kradeZe Karty DOXX novt Kartu

DOXX Dodavatel vyda na zékiade fiadosti Klienta, ktory kartu vydal

Drizitefovi Karty DOXX.

Driitel Karty DOXX je opravneny o novi Kartu DOXX pofiadaf

wylucne Kiienta.

Dodavatel je opravneny zabiokovaf Kartu vpripade porusenia

Pravidiel, pri zneufiti alebo pokuse o zneuZitie Karty, pri pouliti

Karty v protipravnej ¢innosti.

Poplatok za opatovné vydanie Karty DOXX pred jej exspirdciou ako

aj po jej exspiracii je uvedeny v Cenniku odmien a poplatkov.

prevadzky Dodavatela sa nachadza na www.doxxlistky.sk. VIN. Povinnosti Driitefa Karty

2. Uhrada Kartou sa realizuje kontaktne alebo bezkontaktne 1.
prostrednictvom POS termindlu. Pri platbe do 50,- EUR platba
prebehne aj bez potreby zadévania PIN. Pri platbe nad 50,- EUR je
Driitef Karty povinny zadat PIN, ktory ma prideleny k svojej Karte.

V pripade Karty DOXX poukaZzka, ktorej asociovand hodnota bude
pouZita pri platbe Kartou DOXX, je identifikovana POS terminalom

a zo strany Driitefa Karty DOXX alebo persondiu Zmluvnej
prevadzky Doddvatela nie je potrebny Ziadny dodatocny dkon na 2.
identifikaciu asociovanych hodnét PoukaZok s Kartou DOXX.

3. Pri online platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej
stranke Doddvatela, Poskytovatela (Zmluvnej prevadzke
Doddvatela) alebo nim odsthlasenych tretich stran zada DriZitel

Driitel Karty je povinny:

e  Poutivat Kartu DOXX len na Gcel, na ktory bola vydand
vnadvaznosti na uzatvorenti Zmluvu o zabezpeteni
poskytovania sluZieb Klienta s Dodavatefom.

e  Manipulovat sKartou tak, aby nedodlo kjej strate,
poékodeniu, znehodnoteniu, kradeZi alebo pouZitiu/zneuZitiu
inou osobou.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Driitefom Karty,

Klientom alebo tretim osobdm v d8sledku poufitia Karty v rozpore

s Pravidiami, ako aj v désledku zneuitia, kradeZe alebo pouzivania

Karty inou osobou.

Karty DOXX do rozhrania platobnej brany 16-miestne &islo Karty  IX. Uet Driitefa Karty

a transakciu potvrdi PIN kédom. 1.
4. Pri platbe prostrednictvom Platobnej brany na internetovej stranke
Dodavatela, Poskytovatel (Zmluvnd prevadzka Dodavatela) 2.
vygeneruje v prostredi platobnej brany platobny prikaz, ktory méoze
zaplatit DrZitel Karty DOXX aj:
e pomocou QR kodu, ktory si nalita zhardwarového
zariadenia Poskytovatela (Zmluvnej prevadzky Dodavatela)
do svojho mobilného zariadenia, alebo
e Driitel Karty DOXX obdrZi od Poskytovatela platobny prikaz

Driitel Karty méa k dispozicii Uet Driitefa na webovej stranke
Dodévatela a tief v mobilnej aplikacii ,,Karta DOXX v mobile”.

Driitel Karty ma v Uéte Driitefa a v mobilnej aplikéci{ ,,Karta DOXX

v mobile pristup k informécidm o:

e  zostatku hodndt elektronickych produktov asociovanych s

Kartou a ich platnosti,
¢ transakcidch v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela,
e datume pridelenia hodndt produktov asociovanych s Kartou.

formou sms alebo e-maitu. X. Ochrana osobnych tidajov

5. Po nacitani QR kédu alebo po otvoreni doru€eného linku cez sms 1.
alebo z emailu zada Driitel Karty DOXX do platobného prikazu 16-
miestne Cislo karty a transakciu potvrdi PiN kodom.

Ochrana osobnych tdajov je blifdie spracovana vdokumente
Dodavatela s ndzvom Politika na ochranu osobnych Gdajov, ktory
je zverejneny na stranke Dodédvatela www.doxxlistky.sk.
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Xl. Zobrazenie dizajnu Karty DOXX
Prvé verzia dizajnu

Karta DOXX — prednd strana
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Xli. Zavereéné ustanovenia

1.
2.

Pravidld zverejfiuje Dodavatel na webovej stranke www.doxxlistky.sk.
Pravidld nadobtdaju platnost a tfinnost dia 06. 09. 2022.

: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk



