
Zmluva o dieIo č.2220303 podl'a ustanovenĺ s 536
a nasl. obchodného zákonníka.

čt. ĺ Zmluvné stranv
1'1 Objednávatel':

1.2 Poskytovateľ:

sluŽey MoDRA, s' r. o
Šuľska s
Modra
900 01

štatutórny zástupca:
Mgr. Aľt. Jakub Liška, MRes - konateľ

Za objednavateľq sú ďalej opravnené konať nasledovné poverené osoby:

Email pre zasielanie elektľoniclrych faktúr
pociale t:6a, e. slurhy moalre,.trl

bankové spojenie:
čísloúčtu: iĹĺry sx(Po?oo0co,} !ct/'|z}3 o4cc

ĺČo: qgsosqze
DIČ:202247827l
IČ opH: sK202247827l
právnická osobaje zapisaná v obchodnom ľegistri okresného súdu Bratislava
I v oddieli Sľo, vo vloŽke č.48881/B

ďalej len objednávateľ

ANASOFT APR spol. s ľ.o.
Mlynská dolina 4l
Bratislava
811 02

štatutóľny zóstupca:
Ing. Stanislav Čekovský - konateľ

za poslEtovateľa sú ďalej opľavnené konať nasledovné poverené osoby:
Ing. JozefTuróci
Ing. Peter Pitoňák

bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

číslo účtu: SK371 l000000002621040039
IČo:313 61552
DIČ 20203457'78
lČ opH: sK2120345',778
pľávnická osobaje zapisaná v obchodnom registri okľesného súdu Bľatislava
I v oddieli Sro, vo vložke č.6042lB

ďalej len poskýovateľ
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čt. z Predmet zmluvv:
2.1 Poskytovateľ udeľuje objednávateľovi neuýhľadnú licenciu na inštaláciu a užívanie

informačného systému DOMUS v počte a type licencií podľa aktuálneho licenčného listu a za
podmienok uvedených v tejto zmluve a všeobecných obchodných podmienok pre používanie a podpoľu
informačných systémov spoločnosti ANASOFT platných od l . 1 .201 8 ďalej len obchodných
podmienok.

čl. s čas ptnenla a spôsob odovzdania dieta

3.1 Poskýovateľ sazaväzuje zaviesť informačný systém DOMUS v nasledovných teľmínoch:

cl. 4 Dohoda o cene, spôsob a termínv úhrad
4.l Cena licencií je nasledovná:

4.2 Dohoda o cene' spôsob a teľmíny úhľad sa ľiadia podľa článku 4 pľiložených obchodných
podmienok a pľiloženého cenníka.

4.3 Poslqrtovateľ je oprávnený faktuľovať alďualizačný poplatok od l '4.2023

Dodávka proqramových licencií svstému DoMUS ll.lz'zozz 11.12.2022

lt.tz.zozzŠkolenĺa a konzultácie

Licencie systému DoMUs
FINUS 2,41 EttR 200 482,00 EUR
DOMUS 4,85 EUR 200 970,00 ELIR

3.64 EUR 200 90% 72.80 EURCentrálny serveľ
Licencie SAP

1 787.00 EURSAP SQL Anvwheľe 17 serueľ + 5 klientov oEM 787,00 EtrR
157,40 EUR I 157,40 EURNová verzie SAP SQL Anywheľe

Imdementačné pľáce

60.65 EUR 55 20o/o 2 668.60 EURInštalácia' školenia a konzultácie
36.00 EL'R 4 144,00 EURDopľavné náklady

5 281,80 EllRSpolu
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čl. s Záverečné ustanovenia.
5.1 Táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpísania oboch zúčastnených strán.

5'2 obe stľany súhlasia s celým jej obsahom, konštatujú, že jednotlirným bodom zmluvy
porozumeli, považujú ich za pľimeľané azaväzujú sa ich plniť.

5.3 Túto zrrluvu je možné meniť a dopÍňať iba za podmienok a spôsobom upraveným v Čl. z
všeobecných obchodným podmienok.

5.4 Na základe dohody zmluvných strán sa vzájomĺé vzťahy zmluvných stľán neupľavené
touto zmluvou riadia priloženými všeobecn;ŕmi obchodnými podmienkami a cenníkom a príslušnými
ustanoveniami obchodného zákonníka a sekundárne ostatnými všeobecne záväznýmiprávnymi
predpismi, ktoľé sa vzťahujú na obsah tejto zĺtluvy.

5.5 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exempláľoch s platnosťou oľiginálu, zktoýchkaždá
stľana po jej podpísaní obdľží po jednom vyhotovení.

5'6 Zmluvné stravy vyhlasujú, že si tuto zmluvu pľečítali, porozumeli jej obsahu, pľedstavuje

ich slobodnú' dobrovolhil, vážnu, uľčitú a zrozumiteľnú vôľu, neuzatvárajú ju za ĺápadne
neýhodných podmienok, ani pod nátlakom a ani v tiesni, na arpak čoho ju vlastnoručne podpisujú.

5.7 Cenník a všeobecné obchodné podmienky tvoľia neoddelitelhú súčasť zmluvy
a objednávateľ svojĺm podpisom na tejto zmluve potvľdzuje prevzatie všeobecných obchodných
podmienok a cenníka.

Pľílohy:
Príloha č. 1 _ Všeobecné obchodné podmienky pre používanie a podporu informačných systémov
spoločnosti Anasoft platné od 1. 1 .20l 8

Príloha č. 2 - Cenník platný od l.4.2022
Pľíloha č. 3 - Licenčný list č. l ku zmluve č.2220303 platný od |.12.2022

V Modre ,ĺA,u, AL)L V Bratislave 1.12.2022

ó
ďl

ffiqrúpxsoFT.

Mgľ. Aľt. Jakub Liška, MRes
konateľ

- lng. Stanislav Cekovský
konateľ
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Oor,.soFT
. VŠeogecNÉ oBcHoDNÉ poouleruKY PRE pouŽívnľĺlE A PoDPoRU tNFoRmnČnÝcn

sYsTEMoV sPoLocNosTl ANASoFT PLATNE oD í.1.2018
Tieto obchodné podmienky sÚ neoddelitel'nou súčasťou zmluvy o poskýovaní údrŽby alebo zmluvy o dielo o dodávke
informačného systému DOMUS' FlNUs (d'alej len informačný systém) uzavretej medzi spoločnosťou ANASOFT APR
spol' s r.o' (poskýovatel) a klientom (objednávatel) uvedeným v zmluve.

1 Vymedzenie pojmov 1'12 ZáJoha databázy na seľveroch 'l .23 Realizačný projekt je dokument, ktoý na
1'1 Nevýhradná licencia modulu informačného poskytovatel'a predstavuje otestovanú kópiu základe analýzy stavu zákazníka navrhne

systému predstavuje oprávnenie pouŽívať databázy uloŽenú na jednom mieste u detailne spÔsob a rozsah implementácie
iňformačný system na neobmedzenom počte poskytovatel'a. Poskytovatel' vylvára zálohy cez s prihliadnutím na špecifiká zákazníka a jeho
počítačov na časovo neobmedzenú dobu. internet. náročnosť. Výstupom je aj predpokladaná
Nevýhradná licencia mÔŽe byť jednou 1.13 lsAdmĺn je jeden z modulov informačného náročnosť na prácnosť nielen na strane
z nasledovných typov: systému, prosiredníctvom r,t"idn" G 'ói.é 

poskýovatel'a' ale aj objednávatel'a. BliŽšie

. AktíVna aktualizovať najnovšie ""i.i" 
-i"a""iiňýlň definuje predmet zmluvy v oblasti termínov'

o Pasívna, modulov informačného 
'ý.te'']'-- 

išÄJili. ciastkových Úloh súvisiacich s inštaláciou'

. Multilicencia získava nové vezie inĺor'"éňänä .v.te.u ňä implementáciou a nasadením ls v zmysle

. Licencia na počet jednotiek (napríklad Éeo.in serveriposkýou"tei". 
-'- 

:ľjlľ;ril:'ľ.Ĺ1jľ'Ä":#J:ľT;Ĺfl ::
počet variabilných symbolov, počet 1.14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie poskytovatel'a overuje a podpisuje poverená
odberných miest' početzamestnancov). Verzie poskýovatelbm na lsAdmin server tak, osoba poskýovatel'a, za objednávatel'a overuje

,l '2 Aktívna licencia :T9:ĺ:j:' j:9l_",ľ: 3iľ"ľľj?"ľ:'ni B::ll,?a,:i'"#;ľä'"säÍ#ll ?ľ,?,ľ,i;i:'::".n ľ::;Já"I..T'iä;*"JlpouŽívatel'ovi plne vyuŽitie všetkých funkcÍ a novej verzie automatiäky po uňiestnení verzie proJekté oboma stranami sú záväzné a sú
moŽností modulu' Spoplatňovaná je jednotlivá na lšAdmin servery apo'vykonaní zálohy na 'ňadradene dodacím lehotám definovanýmlicencia' server poskytovateia' inštaláciu verzie môŽe ui1i"nto oe.
1.3 Pasívna licencia umoŽňuje pouŽívatel'ovi vykonať aj zamestnanec objednávatel'a po

len čítanie, tlaČ a export Údajov do excelu z umiestnení verzie na rnomií'serue;';ŕ "i; 
1'24 Zákaznicka zóna predstavuje súbor

databázprislúchajúcim danému programovému poŽiada poskytovatel'a ĺor'ou ou;éoná;k' zverejnených informácií o prevádzke

modulu' Používatel' nemôŽe priáaväľ, editovať 1.15 Centrálny server pl-o-.t rul" 
'r,ino, 

äľrľŕiä''..''f!ä[xľ'ľ"*?.'lu"T'i;* 
"'j:amazať záznamy' Pasívne licencie sú sluŽieb, ktoré vykonáva pravidelne poikytovatel' ňĺstupna zamestnancom objednávatel'aposkýované zadarmo' pre objednávaiel'a a zahŕňajú pieoovsetxým fiiostredníctvom mena a hesla' ktoré obdržia od

1.4 Multilicencia umoŽňuje neobmedzenému zálohu databázy' inštalácie nových verzií, poskytovatel'a na základe vyŽiadania poverenou
počtu pouŽívatelbv plné vyuŽitie vŠetkých funkcií zasielanie údajov z databázy objednávatel'a osobou objednávatel'a. Zákaznícka zÓna
a moŽnostÍ modulu. tretím stranám a zápis údajov získaných od obsahuje tieŽ centrálnu evidenciu všetkých
.ĺ .5 Licencia na počet jednotiek umoŽňuje tretíchstrándodatabázyobjednávate|'a. poŽiadaviekobjednávatel'a.

neobmedzenému počtu pouŽívatel'ov plné 1'16 Za pracovný deň sa povaŽuje beŽný 1.25 Telefonická podpora predstavuje službu
vyuŽitie všetkých funkcií a moŽností modulu. Jej pracovný deň v čase od 8.00 do 'ĺ6.00 hodiny. poskytovatel'a objednáVatel'ovi prostredníctvom
cena sa odvíja od počtu jednotiek evidovaných 1fi Za pracovnú hodinu sa povaŽujú ktorej poskytovatel':
v systéme ako sú priestory:ľIlTlľý.llľj'lg pracovné ňodiny počas pracovného dňa v čaše . poskytuje teoretické informácie k pouŽívaniumiesta alebo počet zamestnancov' ktoým sú bo g'oo do 16.0-0 hodiny. informaČného systému a hlásenej problematikepočítanemzdy' 

1.18 Dodacia doba je časo{,úsek, ktoý . zabezpeéqe centrálnu evidenciu všetkých1'6 PLUS funkčnosť prďstavuje funkčnosť uplynie od akceptác|e pôŽiadavky objednávatel'a :
informačného systému, ktorá je.dostupná len po |ošxytovateľom aŽ po i"r'íň' .ánal"ňiä poŽiadaviek objednávatel'a' prípadných chýb
jej dokúpení ako rozšírenie licencie. modulu. poskytovania objednanéj sluŽby alebo dodania hlásených objednávatel'om telefonicky, emailom
PLUS funkčnosť nie je súčasťou licencie modulu bo1eĺinan1icn programovýcn ripáv. alebo poštou do zákaznÍckď1zóny
a je potrebne ju dokupovať osobitne.

17 Licenčný list predstavu,e zoznam typov l;ĺ3'ľTTĺJ'lil,',"ľ':^;:äJ5T "'ľ#ffEY:',ä 
]ií1"ĺ""''l'ji;l}x"Biľľ"'"i"''ľ'?i-'!"*:Ti:

licencií, ich počet, PLUS funkčností, pre ktoré je b úyorane služby poskýovatel'om, ak nie je k modulom lŠ, konzultácií k problematike
poskytovaná údrŽba a prípadne. zakúpené uvedené pri jédnotlivýcn sluŽbách týchio informačného systému, inštalácie a podpory
d'alšie sluŽby, podl'a platného cenníka. obchodnýcň pod-mienok ínak. - 

k modulom informačného systému.
'ĺ .8 Štandardná forma. informač-ného 1'2o Zýchlená dodacia doba je dodacia doba 1'27 Yzdialená podpora je poskýovanie
systému predstavuje moduly 

'informačného kratšia áko podl'a bodu.ĺ '.ĺ8 úrčená dohodou konzultácií kpr'oblematike informačného
systému, Vrátane výstupných ' ' 

zostáv oboch zmluvných strán. systému, inštalácie a podpory k modulom
a uloŽených procedúr, ktore sú funkčné podl'a iňformačného systému poskytovatel'om
popisu uvedeného v príručkách a ktoré beŽia na 1.21 lmplementačný režim ._ p"*ľ9Y3l3 objednávatel'ovi próstredníctvom vzdialeného
sofrvéri tretíchstrán,ktorésúpodporované. sluŽieb súvisiacich slS',' je 

' 9|l!.j:."ll priilojenia-internetu. Zavzdialenúpodporusa

:y'"J.ľ.Ť'3[tĺlii' J,,.li*'ti3ffi :""ľl'.:írľ.,]lľ:,H:i;Í,1.jľ."{i:äi3 !ľ*{i{hil".""'l*,#ä1iäťťĹ,ä:ffi;".ävýstupov, procedúr a procesov, ktoré vykonal irevereného informačného svstému do
poskytovatel', objednávatel'alebo tretia strana. |ervisného reŽimu sa usxutóenuÉ samóstatňe 1'28 Analýza zmien informačného systému
1 .10 Verzia predstavuje zmenu V štandardnej po jednotlivých moduloch podpísaním zahŕňa všetky činnosti poskytovatel'a výsledkom

forme informačného šystému, ktorá prinášá preberacieho piotoko|u poverenými osobami' ktoých je dokument popisujúci nevyhnutné

d'alšie zmeny, vylepšenia modulu a prípadne .1

odstraňuje zňámé chyby v module ;"?.i"JJijll",ľxTs,;. Eíľr.:ĹŤ#:,l1l3 ä:lil:. j:::ľ:"#::';jilľi,ľlu.ĺi,. ou"'o'

1 11 Dokumentácia 
-'| 

ill:ľ':"_l9ľ: l["J,"iii. ifiľl".T"j,líiľí:"."ľilľ'J*:: lŕ:9a?ĺ'ť-':?oTi}u #,"s"TäŤ,":ilä:
systému je súbor dokumeĺtw'v:ľľľl:*:i iealizovaný' samostatne po jóonotlivýón systému, alebo zásah do informačného
alebo tlaéenej podobe ako sú príručkv' no1i1ky moduloch 

- tak' ako sú oáovzdáváné systému, ktorého uýsledkom je úprava
kmodulom ametodické.-^!9lyľ. 

'"]_1"]? zimplementačnéhoreŽimu. existujúcej funkčnosti, alebo doplnenie novej
poskýovatel'om' Formu a spôsob sprístupnenia funkčnosti nad rámec štandardnej formy
dokumentácie určuje poskýovatel'(elektronická informačného systému, ktorej odhadovaná
správa, sprístupnenie na internete, dodanie na prácnosť je do 10 hodín. odhad prácnosti
médiu a podobne). vykonáva poskytovatel'.

?---.
ANASOFT APR, spol. s r.o. lS0 9001, 27001, 20000-1

Mlynská dolina 41, 81 1 02 Bratislava, slovenská republika spo| ' registrovaná okresným súdom Bratis|ava 'ĺ 

' 
odd. sro' vložka č' 60428

leli +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk č' Účtu: SK371 1 000000002621 04oo39, Tatrabanka, a's., Bratislava; lČo: 31 3 6'ĺ 5 52; |Č DPH: SK2020345778
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1.30 Dodatková vel'ká programová úprava
predstavuje analýzu zmien informačného
systému' alebo zásah do informačného
systému' ktorého výsledkom je Úprava
existujúcej funkčnosti, alebo doplnenie novej
funkčnosti nad rámec štandardnej formý
informačného systému, ktorej odhadovaná
prácnosť je nad 10 hodÍn. odhad prácnosti
vykonáva poskytovatel',

'l.3í Poverené osoby sú osoby uvedené
v zmluve. Tieto osoby sú opráVnené dodatočne
poveriť d'alŠie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizačnom projekte alebo v inom dokumente,
ktorý je podpĺsaný uŽ poverenými osobami
poskytovatel'a E objednávatel'a. Poverené
osoby objednávatel'a sÚ oprávnené zasielať
objednávky na rozŠÍrenie licenciÍ, konzultačnÚ
činnosť a dodatkové programové úpravy.
1.32 Nefunkčnosť informačného systému je
také správanie sa informačného systému, ktoiéje V rozpore s aktuálnou dokumentácĺou
informačného systému.

í '33 Kritická chyba je reprodukovatel'ná
nefunkčnosť existujúcej časti informačného
systému, znemoŽňujúca objednávatel'ovi
vykonávať neodkladné kľúčové aktivity. Za
kritickú chybu sa povaŽuje len chyba'- ktorú
objednávatel' nahlási ako kritickú a poskytovatel'
potvrdil prijatie hlásenia o kritickej chybe.

í''34 Nekritická chyba je kaŽdá iná
19produkovatel'ná nefunkčnosť uŽ existujúcej
časti informačného systému, ktorá nemá ná
aktĺvity objednáVatel'a neodkladný dopad.
1.35 Požiadavka predstavuje Žiadosť na
inštaláciu, konzultáciu, školenĺe, podporu,
úpravu Údajovej základne, velkú alebo malÚ
programovÚ úpravu, ktorú objednávatel' rieši
v zmysle dodacÍch dôb vyplývajúcich
z obchodných podmienok.

1.3-6 Požiadavka sozýchleným riešenlm je
poŽiadavka, ktorú poskytovateľ rieši v zýchlenej
dodacej dobe.

'lr37 Preberacĺ protokol je dokument
obsahujúci rozsah a množstvo poskytovaných
s|uŽieb a prác poskytovatelä objednávateľoúi v
zmysle týchto oP a musĺ obsahovať:
o jednoznačný popĺs dodaného tovaru alebo
sluŽieb'
o, .informáciu o platenej alebo neplatenej
sluŽby alebo poskytnutých prác,
r dátum a miesto jeho potvrdenia'
. spÔsob potvrdenia.

'ĺ.38Spôsob potvrdenia pľebeľacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennými spÔsobmi:

o prostredníctvom podpisu povereného
zamestnanca objednávatela a súčasne
prostrednÍctvom podpisu zamestnanca
poskytovatel'a

i | .Oq. podpisu za podmienky splnenia
pŕÍslušných článkov týchto ôoctrôonycľr
podmienok

1.39 Pri overenĺ podpĺsom vprĺpade, ak
objednávatel' nesúhlasÍ so skutočnosťami
uvedenýmĺ na preberacom protokole, uvedíe to
v poznámke príslušného preberacieho
protokolu. Následne uvedený nesúlad bude
riešený vzájomnou dohodou poverených osÔb.

í.40 Používatel' ls je osoba určená
objednávatel'om - poverené osoby alebo
kvalifikovanÍ zamestnanci objednávatel'a, ktorĺ
majú prístup do programového vybavenia
prostrednĺctvom mena a hesla.

1.4ĺ SluŽba Prenájom sQL servera
predstavuje prenájom Sybase SQL Anywhere
serveťa pre objednávate|'a na prostriedkoch
poskytovateľa

'l.42 Jeden prÍstup k sluŽbe Prenájom SQL
servera umoŽňuje pripojenĺe jedného počÍtača
na server Sybase SQL Anywhere. Počet
poskytovaných prĺstupov k sluŽbe Prenájom
SQL servera je uvedený v licenčnom liste.

':,íe

NASOFT
3 Predmet zm
3.1 Poskytovatel' objednávatelbvi na
zäklade
uvedených v
uvedených v týchto
a cenách podl'a
sluŽby:

3.1.1 Sleduje a
ZMENY do
systému podl'a
podmĺenok.

3'1.2 Prĺpadne
SQL servera v
v licenčnom liste
obchodných
3.1 .3 Poskytne
A VZDIALENÚ
7 obchodných
3.1.4 ZabezpelÍ
KONANIE podl'a
podmienok.

3.1,5 Poskytne
a VZD|ALENÚ
modulom
9 obchodných

3'1.6 Vykoná
PRoGRAMoVÉ

modulov a sluŽieb
liste a za podmienok

podmienkach
CennÍka nasledovné

LEGlsLATĺVNE
Íormy informačnéh-o

obchodných

'l i rl '
sluŽbu Prenájo.m

uvedených
článku 6 týcľjt.g

PODPORU
podl'a článku

rieši REK|áMAČNÉ
8 obchodných

KoNzULTAČNÚ
k zakúpeným

systému podl'a články.
; ' ;flr)
.);i',rCi1

CENTMLNEHO
1'ĺ. obchodných

Íakturovať licencie
preberacieho

povereným
Licencie

poskytovatel' nemá
dopravné náklady

5

2 Uzatvorenie zmluvy
2.1 Poskytovatel' udel'uje objednávatel'ovi
právo použÍvať informačný systém a poskytuje
objednávatelbvi podporu podl'a obchodných
podmienok na základe platnej uzatvorenej
zmluvy. Zmluva musĺ byť uzatvorená v pÍsomnejpodobe medzi poskytovatelbm
a objednávateľom. AkékolVek dodatky alebo
zmeny k Zmluve moŽno vykonať iba
očÍslovanými pÍsomnými dodatkami
podpĺsanými oboma zmluvnými stranami. Práva
a povinnosti zmluvných strán upravujÚ prÍslušné
zákony Slovenskej republiky' platné právne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
Všeobecné obchodné podmienky a CennÍk.

?.2 Poskytovatel' je oprávnený kedykolVek
jednostranne rozšÍriť rozsah poskytovaných
služieb. Toto rozšÍrenie je povinný oznámiť
objednávatelbvi zaslanÍm nového Cennĺka, v
ktorom bude uvedená cena nových sluŽieb.
objednávateľovi nevzniká povinnosť zakúpenia
nových sluŽieb. Poskytovatel' je oprávnený
upraviť ceny maximálne o medziročné indexy
spotrebitelškých c.ien Slovenskej republiky
(CPl)' zverejnený Štatistickým úradom SR zá
maximálne 3 predchádzajúce kalendárne roky,
za ktoré nezvyšoval ceny' Túto zmenu mÔŽe
vy!ĺonať vždy s účinnosťou od 1. aprÍla
prĺslušného kalendárneho roku. o zmene
CennÍka je poskytovatel' povinný pÍsomne
informovať objednávatel'a najneskÔi 30'dní pred
dátumom platnosti a Účinnosti nového CennÍka.
2'3 Poskytovatel' je oprávnený zúŽiť rozsah
poskytovaných sluŽieb' alebo upraviť ceny viac
ako o medziročný index spotrebitel'ských cien
Slovenskej repubtiky (Cpt) po dohode
s objednávatelbm.

2'4 Licenčný list vystavuje a podpisuje
poverená osoba poskytovatel'a vŽdy po
zakúpenĺ licenciÍ, PLUS funkčnosti alebo inej
sluŽby podl'a platného cennĺka. Pokiaľ licenčný
list obsahuje licencie na počet jednotiek, taí,i
licenčný list vystavuje vŽdy k 1. januáru
kalendárneho roka poverená osoba
poskytovatel'a so zohl'adnenÍm stavu jednotiek
objednávatel'a k 1. januáru kalendárneho roka
pokiaľ celková cena zakÚpených licenciĺ sa líši
o viac ako 500 EUR,

2'5 Zakúpenĺe, aktiváciu alebo odvolanie
a zrušenie vybranej sluŽby alebo zmenu počtu
licenciÍ podl'a platného cennÍka musÍ vykonať
objednávatel' písomne poštou alebo eňailom.
Zmenaie platná odo dňa vystavenia upraveného
licenčného listu zaslaného poskytovatelbm
objednávatelbvi pÍsomne poštou alebo emailom.

poskytnúť Všetky
rámci pracovných dnĺ.

3.3 Na základe poskytovatel'a
objednávatel'
informačného

umoŽnÍ vykonanie prezentácie

svojich
odmietn
dôvodu.

vykonanie bez uvedenia

r. l..:tr

4 Dohoda o cen
úhrad
4.1 Cena za
licenčným listom platné
pozostáva z aktual poplatku za sluŽby

a 11 azo skutočneuvedené v článkoch 5, ,8
odobratých sluŽieb článku 6' 9 a článku 10
podl'a platného

systéme' ú
na základe
článku 10

3.í.7 Poskytuje S
SERVEM podt'a
podmienok.

3.2 Poskytovateľ je
práce podl'a článku 3.

4.2 Poskytovatel'má
informačného systému
protokolu o ich
zamostnancom

právo fakturovať
a náklady na spojenie.

informačného
ak boli prlsluŠné
preukazuje
povereným

4.3 Poskytovatel'
dodané služby alebo
u objednávatel'a na
pľotokolu'

4.4 Poskytovateľ
dopravné náklady v platného cennÍka za
kaŽdý výjazd u |'a okrem výjazdovza účelom ia chýb' ktoré boli
spôsobené Za pĺáce vykonané
cez vzdialené
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4.5 Poskýovatel' je oprávnený fakturovať za
sluŽby, |icencie a práce podl'a článku 4,1, 4.2,
4.3 a 4.4 v posledný pracovný deň príslušného
obdobia v mesačných intervaloch pokial' nie je
v licenónom liste uvedené inak.

4'6 K cenám podľa CennÍka prislúcha v zmysle
príslušných právnych predpisov príslušná
sadzba DPH.

4.7 Vystavené faktúry sú splatné 14 dní od ich
doručenia.

4.8 Pre prípad omeškania objednávatel'a s
úhradou faktúry sa zmluvné strany dohodli na
práve poskytovateľa fakturovať zmluvnú pokutu
vo výške 0,01% z fakturovanej čiastky za kaŽdý
deň omeškania.

4.9 V prípade nedodžania termínov
uvedených v obchodných podmienkach a
v platnom cenníku, je objednávatel' oprávnený
fakturovať poskytovatel'ovi zmluvnú pokutu vo
výške 0'01 % z ročného aktualizačného poplatku
podl'a platného licenčného listu za kaŽdý deň
omeškania. Zmluvnú pokutu je oprávnený
objed návatel' fakturovať na základe potvrdeného
zápisu oboma zmluVnými stranami.

4.10 Práce nad rámec predmetu zmluvy mÔŽe
na základe objednávky poskytovatel' Vykonať
a následne fakturovať v zmysle platného
cenníka v zýchlenej sadzbe konzultačnej
podpory.

4.11 Poskýovatel' je oprávnený účtovať si
prlráŽky k dohodnutým sadzbám v prípade prác
mimo pracovného dňa na základe ich
objednania odberatelbm a potvrdenia ich
vykonania s prirážkou nasledovne:

. 50%o za prácu od 18:00 do 6:00 ráno počas
pracovných dní
o 100o/o za prácu počas dnÍ pracovného vol'na
(Sobota)' a pracovného pokoja (Nedel'a) a vo
sviatky
4.12 UvedenÍm emailu pre zasielanie
elektronických faktúr vzmluve, objednávatel'
vyslovene súhlasĺ, aby všetky daňové doklady
(faktúry) boli vystavené v elektronickej forme vo
formáte 'pdf súboru, ktoré budú zasielané na
uvedenú e-mailovú adresu objednávatel'a.
Elektronická faktúra vystavená podl'a tohto bodu
sa povaŽuje za faktúru na účely zákona č.
22212004 Z.z. v znení neskorších predpisov. Ak
elektronická faktúra nebude doručená na určenú
e-mailovú adresu objednávatel'a, tak
poskýovatel' je povinný opätovne faktúru
odoslať. Ak dôjde 4 napriek tomu k
neúspešnému odoslaniu, tak ju poskýovatel'
zašle V papierovom vyhotovení poštou.

5 Sledovanie a zapracovávanie
legislatívnych zmien
5.'ĺ Poskytovatel' je povinný sledovať
legislatívne zmeny a zapracovať ich do
existujúceho rozsahu štandardnej formy
informačného systému a následne ich vydať
formou veĺzie. Poskýovatel' je povinný
prostredníctvom zákazníckej zóny oznámiť
objednávatel'ovi termíny zapracovania
legislatívnych zmien s prihliadnutím na ich
účinnosť' Ak pre niektorú legislatívnu zmenu
poskytovatel' nezverejní dátum jej

zapracovania, znamená to, Že poskytovatel'
neplánuje zapracovať túto legislatívnu zmenu do
systému nakol'ko táto legislatívna zmena je
riešitel'ná v existujúcej vezii štandardnej formy
informačného systému. objednávatel' môŽe
konanie poskýovatel'a rozporovať
a poskýovatel'je povinný zdôvodniť svoj postup
alebo dodatočne zverejnĺť termín jej
zapracovania a následne ju zapracovať do
systému.

5.2 Poskytovatel' sa zaväzuje poskytovať
objednávatel'ovi informácie o zmenách
v informačnom systéme (vrátane dokumentácie)
v elektronickej forme (emailom alebo
prostredníctvom modulu lsAdmin). o forme
informovania rozhoduje poskytovatel'.

5.3 Poskytovatel'si vyhradzuje právo ukončiť
podporu informačného systému na softvéri
tretích strán' ktoré výrobca prestal podporovať.
lde predovšetkým o softvér spoločností SAP
a Microsoft.

5.4 spráVne aplikovanie no\^ých Verzií nesmie
narušiť štandardnú formu informačného
systému ani konfiguráciu neštandardnej formy
informačného systému. Nefunkčnosť
neštandardnej formy informačného systému,
ktorá vznikla dÔsledkom zmeny štruktúry
databázy aplikáciou novej vezie sa za chybu
nepovaŽuje.

6 Prenájom SQL servera
6.1 Poskýovatel' poskytuje diskový priestor
pre uloŽenie databázy na svojich prostriedkoch
a prevádzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola prístupná pre príslušný počet
prĺstupov objednávatel'a'

6.2 Ďalej poskytne poskýovatel' diskový
priestor pre súbory informačného systému
objednávatel'a a sprístupní ich pre upgrade
lokálnych kópií týchto sÚborov na prostriedkoch
objednávatel'a.

6.3 Pri poskýovaní sluŽby Prenájom SQL
servera je poskytovateľ povinný:

zabezpečovať funkčnosť servera

pravidelne aktualizovať p
vybavenie servera, a to z
funkčnosti aj bezpečnosti servera

rogramové
hl'adiska

. VykonáVať opatrenia na zníŽenie alebo
úplné odstránenie moŽných výpadkov

o Vopred informovať o plánovanej odstávke
dlhšej ako 1 hodina prostredníctvom
oznamu na zákazníckej zóne

6.4 Poskýovatel' je oprávnený a bez
predchádzajúceho upozornenia prerušiť
poskýovanie sluŽby pokial' objednávatel' porušil
povinnosti podl'a zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutú cenu v lehote splatnosti

6.5 Poskýovatel' môŽe kedykol'vek prestať
poskytovať sluŽbu Prenájom SQL servera o čom
musí informovať objednávateľa minimálne 1

mesiac pred plánovaným ukončením sluŽby.
Následne musí protokolárne odovzdať
objednávatel'ovi všetky súbory uložené
u poskytovatel'a.

6.6 Pri vyuŽívaní sluŽby Prenájom sQL
servera je objednávatel' oprávnený:

. VyuŽĺvať nerušene sluŽbu Prenájom SQL
servera

. Žiadat'vrátenie pomernej časti ceny za
dobu neposkytovania sluŽby Prenájom SQL
servera zapríčinenej poskytovatel'om pri
výpadkoch sluŽby dlhŠích ako 1 deň

7 TELEFoNlcKÁ PoDPoRA
AVZDIALENÁ poĺvloc
7 '1 Te|efonická podpora je poskýovaná
telefonicky na čísle 0213223 4484, na emaĺlovej
adrese domus@anasoft.sk a vzdialená pomoc
je poskýovaná prostredníctvom programu
Teamviewer, ktoý je súčasťou ls počas
pracovných dní. Poskýovatel' je povinný
vynaloŽiť maximálne moŽné úsilie, aby aspoň
jedna z uvedených možností bola funkčná.

7'2 Telefonickú podporu avzdialenú pomoc
môŽu vyuŽiť len používatelia lS. objednávatel' je
povinný pri kontakte s poskytovatel'om
identifikovať sa oznámením názvu
objednávatel'a, priezviska a prideleným kontom
do lS.

7.3 oíŽta hovoru telefonickej podpory
avzdialenej pomoci je obvykle 'ĺ0 minút. Po
uplynutí cca 10 minút a ak predmetnú
problematiku nie je moŽné doriešiť (nejasná
komunikácia a podobne) má práVo operátor
poskytovatel' ukončiť telefonickú podporu alebo
vzdialenú pomoc a navrhnÚť d'alej pokračovať
v riadnej konzultácii v zmysle článku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluŽby Telefonická podpora
je zvyčajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Žiadosti o vzdialenú pomoc
prostredníctvom programu Teamviewer' avšak
môŽe sa predEiť v prípade zahltenia telefonickej
linky poskytovatel'a alebo počtu kanálov
program u Teamviewer poskytovatel'a. Zahlten ie
telefonickej linky sa prejaví nezdvíhaním hovoru
sprevádzané vyzváňacím tónom a podl'a
technických možností 4 informáciou
o aktuálnom poradí volajúceho. Taketo
predlženie dodacej doby sluŽby sa nepovaŽuje
za nedodrŽanie termínov.

8 Reklamačné konanie
8'1 objednávatel' je povinný bezodkladne'
najneskôr však do 7 dní po zistení kritickej alebo
nekritickej chyby' oznámiť poskytovatel'ovi
zistenú chybu prioritne prostredníctvom
zákazníckq zóny, telefonickej podpory' emailom
aIebo poštou.

8.2 objednávatel' je pri oznamovaní kritickej
aj nekritickej chyby povinný poskýovatel'ovi
poskytnúť všetky dostupné informácie o chybe'
ale najmä: presný popis chybového hlásenia,
obrázok obrazovky dokumentujúci chybové
správanie, modul, poloŽku menu, zostavu alebo
proces, konkrétne údaje' pouŽĺvateľa, označenie
pracovne.j stanice, na ktoých k chybe dochádza.
Na základe poŽiadania poskytovatel'a je
objednávatel' rovnako povinný zistiť' či k chybe
dochádza opakovane (nie len náhodne) a či
u všetkých alebo iba u niektoných pouŽíVatel'ov.

ANASOFT APR, spol. s r,o.
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8.3 Poskytovatel' si vyhradzuje právo
dodatočne skÚmať informácie podl'a článku 8
pokial' tieto neboli objednáVateľom zadané pri
oznamovanÍ chyby' Posk$ovatel' má rovnako
právo pred prijatĺm chyby overiť cez vzdialené
pripojenie resp. priamo u objednávatelä, že
k chybe naozaj dochádza' Zmluvne dohodnutý
čas na odstránenie chyby začÍna plynúť aŽ po
akceptácii chyby poskytovatel'om.

8.4 Poskytovatel' je povinný najneskÔr
nasledujÚci pracovný deň od nahlásenia chyby
kontaktovať objednávatel'a a oznámiť mu:

. prijatie hlásenia o chybe

. prÍpadne poŽiadať o spresnenie podľa
článku 8

. prĺpadne oznámiť a zdÔvodniť
preklasiÍikovanĺe chyby na poŽiadavku

. prÍpadne určiť či sa jedná o kritickú chybu
8.5 Poskytovatel' je povinný odstránĺť kritické
chyby do 2 pracovných dnÍ (ak je funkčné
vzdialené pľipojenie do prostredia
objednávatela) inak do 5 pracovných dnÍ od
nahlásenia chyby, pokiaľ sa poverené osoby
nedohodnú inak.

8'6 Poskytovateľ je povinný odstránĺť
nekritické chyby do 40 pracovných dnÍ.
Poskytovatel' si vyhradzuje právo určovania
priority riešenia nekritických chýb. Uvedená
léhota platÍ' pokial' sa poverené osoby
nedohodnú inak'

8.7 Poskytovatel' je povinný informovať
objednávate|'a o odshánenÍ chyby emailom,
telefonicky alebo poštou.

8.8 objednávateľ je pri odstraňovanĺ chyby
povinný poskytnúť maximálnu možnú súčinnosť
a to s ohl'adom na kritickosť chyby a jej dopad na
objednávatel'a. Pod súčinnosťou sa okrem iného
rozumie najmä účasť objednávatel'a na presnom
špecifikovanĺ chyby, testovanÍ jej odstránenia
a potvrdenĺ jej odstránenia poskytovatelbvi'

8.9 odstránenÍm chyby sa pritom rozumie
akákolVek aktivita poskýovatel'a, ktorej
výsledkom je dosiahnutie toho cieľá
o,bjednávatel'a, ktorému bránila nahlásená
q|yba. V tomto zmysle sa za odstránenie chyby
povaŽuje aj poskytnutie náhradného riešenia
v rámci informačného systému bez následku
vzniku neprimeranej prácnosti na] strane
objednávatel'a, konzultačný či iný zásah do
prostredia objednávatel'a alebo vydanie verzie
informačného systému,

8.10 Za chybu sa nepovaŽuje nefunkčnosť
uŽívatel'ských výstupov, ktorá vznikne ako
následok zmeny štandardnej formy
informačného systému' Takáto nefunkčnosť sä
klas|fikuje ako poŽiadavka na dodatkovú
pľogramovú úpravu a riadi sa ustanoveniami
článku 10.

8.11 Za chybu sa nepovaŽuje neÍunkčnosť
informačného systému pokial' nie je
pYevádzkovaný na podporovanom softvéri
tretích strán. Takáto nefunkčnosť sa klasifikuje
áko požiadavka na dodatkovú programoúú
Úpravu a riadi sa ustanoveniami článku 10.

8.12 Poskytovatel' mÓŽe zmeniť kritickú chybu
po dohode s objednávateľom na nekritiôkú
(alebo naopak) ak v dÔsledku plynutia času
alebo aktivĺt súvisiacich s riešenĺm chyby jej
nová klasifikácia lepšie odpovedá definícii pbdľá
článkov 1'33 a 1'34.

9 Konzultačná a vzdialená podpora
9'ĺ Poskytovatel' poskytne objednáVatel'ovi
konzultačnú podporu na základe objednávky a
v zmysle termÍnov podl'a týchto vŠeobecných
obchodných podmienok.

9.2 Konzultačná podpora sa mÔŽe uskutočniť
v priestoroch objednávateľa alebo v priestoroch
poskytovatel'a. o mieste a spÔsobe rozhoduje
poskytovatel' po dohode s objednávatelbm a to
s ohl'adom na charakter poŽiadavky a kapacitné
moŽnosti.

9'3 Po vykonanÍ konzultačnej podpory
poverená osoba poskytovatel'a bezodkladne
osobne vystaví za každú začatú polhodinu
preberací protokol. Poverená osoba
objednávatel'a je povinná tento preberacĺ
protokol bezodkladne, zvyčajne v deň
uskutočnenia konzultačnej podpory' potvrdiť
podpisom poverenej osoby a doručiť
poskytovatelbvi.

9'4 V prÍpade' ak objednávatel' nesúhlasÍ
s údajmi uvedenými na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na tento preberacÍ
protokol a tento podpíše. Sporné časti
preberacieho protokolu budú následne rieŠené
poverenými osobami na oboch stranách.

9.5 Dodacia doba konzultačnej podpory je do
40 pracovných dní.

9.6 Dodaciu dobu konzultačnej podpory mÔŽe
poskytovatel' predÍzĺť po dohode poverených
osÔb. poskytovatelä s objednávatel'om.
PredlŽenie dodacej doby po vzájomnej dohode
sa nepovaŽuje za nedodÉanie termÍnov.

9.7 Vzdĺalenú podporu môŽu vyuŽívať len
pouŽÍvatelĺa lS. PouŽivatel' lS je povinný pri
kontakte s poskytovatel'om identifikovať sa
oznámenĺm názvu objednávatela, priezvĺska a
prideleným kontom do lS.

9.8 Vzdialená podpora predstavuje
konzultačnÚ podporu poskytnutú cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykonaní vzdĺalenej podpory poverená
osoba poskytovatel'a bezodkladne osobne
vystavĺ za kaŽdÚ začatú polhodinu preberacÍ
protokol. Poverená osoba objednávatel'a je
povinná tento preberacĺ protokol bezodkladne,
zvyčajne v deň uskutočnenia vzdialenej
podpory' potvrdiť podpisom poverenej osoby
a doručiť poskytovatel'ovi alebo potvrdiť
poskytnutie vzdialenej podpory emaĺlom alebo
telefonicky. SpÔsob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebo telefonicky musĺ byť na
protokole vyznačený vrátane mien osÔb
poskytovatel'a a objednávatel'a' ktoré práce
vykonali a objednávali.

9.'ĺ0 Dodacia doba sluŽby VZDIALENÁ
PoDPoM je 40 pracovných dnĺ. o skutočnej
dodacej dobe je objednávatel' informovaný v
klientskej zÓne.

9.11 Poskytovatel' je oprávnený po dohode
s pouŽÍvatelbm ukončiť sluŽbu VZDIALENÁ
PoDPoM v danej problematike pokiaľ si
vyriešenie hlásenej problematiky vyžaduje
osobnú návŠtevu objednávatel'a alebo
v prÍpadoch, ak sa nejedná o vzdialenú podporu
v zmysle obchodných podmienok.

vel'kú dodatkovú programovú úpravu
v informačnom
svojej Údajovej

a úpravy údajov vo
(databáze).

10'2 Posk$ovateľ na
bodu í0.ĺ predloŽĺ

poŽiadavky podl'a

dodávky
Í prijatej poŽiadavky do

Štandardnej vezie i

10.3 objednávatel'
ponuky povinný
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j'jď...'i'

úpravy

poŽiadať o malú alebo

í0 Dodatkové
a úpravy údajov
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10.5 Dodacia doba
podl'a bodu 10.1 je
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zabezpečĺ
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10'í0
':ĺi'!si vyhradzuje práÝô
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alebo formou PLUS
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objednávatelä
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'ĺ0.13 Poverená objednávatel'a je
povinná bezodkladne, v deň dodania
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potvrdiť prevzatie
na preberacom

protokole
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rcla' Ak nie je moŽné preberací protokol
potvrdiť zamestnancom objednávatel'a jeho
podpísaním (hlavne pri dodaní úprav cez
vzdialený prístup)' mÔŽe zamestnanec
objednávateľa potvrdiť prevzatie dodatkotných
programových úprav telefonicky alebo emailom.
SpÔsob potvrdenia preberacieho protokolu
emailom alebo telefonicky musĺ byť na protokole
vyznačený vrátane mien osôb poskýovatel'a
a objednávatel'a, ktoré práce vykonali a
objednávali.

10.15 Ak objednávatel' do 14 kalendárnych
dní od dodania objednanej dodatkovej
programovej úpravy nepodá voči nej pÍsomne
alebo emailom Žiadne námietky' povaŽuje sa
táto za akceptovanú objednávatelbm. V takomto
prĺpade Vystaví poskytovatel' preberací protokol,
ktoý sa povaŽuje za potvrdený bez jeho
podpísania poverenou osobou objednávatel'a.

10.16 Chyby malých aj veľkých dodatkových
programových úprav sa po ich dodaní d'alej
riešia podl'a článku 8.

10'17 Poskytovatel' si vyhradzuje právo
zmeniť cenovú ponuku po dohode
sobjednávatel'om podl'a bodu 'ĺ0.2 ak počas
realizácie dodatkorných programouj'ch úprav
alebo ich testovania objednávatel' oznámi nové
skutočnosti, ktore menia charakter
poŽadovaných úprav alebo ich nebolo moŽné
správne odhadnúť. Takáto zmena podlieha
procesu akceptácie cenovej ponuky
astanovovania termínov podľa bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novú poŽiadavku na
dodatkovú programovú úpravu.

1í Centrálny selver
1 1 ,1 Poskytovateľ poskytuje nasledovné sluŽby
centrálneho servera pre objednávatel'a:

o Zálohovanie daÍabáz objednávatel'a na
jednom mieste u poskýovatel'a

o lnštalácie nových verzií

. Nadštandardné sluŽby zabezpečujúce
zasielanie údajov z dalabázy objednávatel'a
tretím stranám a zápis údajov získaných od
tretÍch strán do databázy objednávatel'a.

11'2 Zálohovanie databáz a inštaláciu nových
vezií vykonáva poskytovatel' cez internet
v dohodnutom počte' čase a periodicite
s objednávatel'om.

11.3 Poskýovatel' je povinný vykonávať
zálohovanie databáz a inštaláciu noých verzií
V čase od 20:00 do 6:00 pokial'v licenčnom liste
nie je uvedené ináč.

1 1 .4 Poskytovatel' poskýuje sluŽby centrálneho
servera cez internetové pripojenie zabezpečené
kryptovaním príslušnej sluŽby. Poskytovatel'
odporúča objednáVatel'ovi zvýšiť si
zabezpečenie prostredníctvom VPN medzi
poskýovatel'om a objednávatel'om' Vytvorenie
VPN medzi poskytovatel'om a objednáVatel'om
je platená sluŽba v zmysle platného Cenníka.

'ĺ1.5 objednávatel' môŽe poŽiadať o vykonanie
inŠtalácie novej verzie mimo dohodnutého času
a periodicity. Poskýovatel' je v takomto prípade
povinný pripraviť pre objednávatel'a inštalačné
prostredie, za čo mu prináleŽí odmena v zmysle
platneho Cenníka.

11.6 Poskytovatel' nezodpovedá za
neposkytnutie sluŽieb centrálneho servera
v prípadoch, že dôjde k výpadku internetového
pripojenia bez zavinenia poskýovatel'a alebo
z dôvodov vyššej moci. Poskýovatel'
nezodpovedá za škody vzniknuté z dÔvodu
neposkytnutia sluŽieb centrálneho servera v
prÍpadoch výpadku bez zavinen ia poskytovatel'a
internetového pripojenia alebo z dÔvodov vyššej
moci.

11.7 Pĺe nadštandardné sluŽby centrálneho
servera vydáva poskytovatel' cenník
a podmienky poskytovania nadštandardných
služieb centrálneho servera' Po ich objednaní
objednávatel'om vystaví poskýovatel' nový
licenčný list s uvedenými objednanými
nadštandardnými sluŽbami centrálneho servera'
ich cennÍkom a podmienkami poskytovania.
cenník a podmienky poskytovania
nadštandardných sluŽieb centrálneho seryera
mÔŽe poskytovatel'kedykolVek zmeniť. o zmene
cenníka a podmienok poskýovania
nadštandardných sluŽieb centrálneho servera je
poskytovatel' povinný písomne alebo emailom
informovať objednávatel'a najneskÔr 30 dní pred
dátum platnosti a účinnosti nového cenníka
alebo podmienok poskytovania
nadštandardných sluŽieb centrálneho servera.

11.8 Poskýovatel' je oprávnený
prostredníctvom centrálneho servera vykonávať
zápis do databázy objednávatel'a, čítať údaje
z databázy objednávatel'a a následne ich
zapisovať do databázy centrálneho servera
výhradne za účelom poskytnutia sluŽieb
centrálneho servera alebo získania informácií
o používaní systému objednávatel'om.

'ĺ 1.9 Poskytovatel' je oprávnený
prostredníctvom centrálneho servera spracovať
a zverejňovať všeobecné štatistiky z údajov
ospravovaných priestoroch objednávatel'om.
objednávatel' môŽe tento súhlas v plnom
rozsahu alebo čiastočne kedykolVek odvolať
písomne poštou alebo emailom' Poskytovatel' je
následne povinný vystaviť nový licenčný list
s uvedením rozsahu spracovávaných údajov pre
účely štatistík podl'a oznámenia objed návatel'a.

12 Záruéné podmienky a rozsah
zodpovednosti za škodu
12.1 lnformačný systém má vady, ak nepracuje
podl'a popisu uvedeného v aktuálnej
dokumentácii k informačnému systému alebo ak
popis v dokumentácii chýba.

12.2 Poskytovatel' nezodpovedá za vady
informačného systému, ktoré boli spÔsobené
neoprávneným zásahom do informačného
systému objednávatel'om, alebo treťou osobou,
prÍpadne iným vplyvom' ktoý nebude moŽné
klasifikovať ako chybu lS, alebo za vady' ktoré
boli objednávatelbm nahlásené po uplynutí 2
(dvoch) rokov odo dňa dodania informačného
systému.

12.3 Poskýovatel' je povinný v prípade
preukázaného vzniku škody objednávatel'ovi,
z dÔvodov porušenia povinnosti vyplývajúcej mu
zo zmluvy, z týchto všeobecných obchodných
podmienok alebo z povinnosti určenej
všeobecne záväzným predpisom, zap|atiť
objednávatel'ovi zmluvnú pokutu vo výške
vzniknutej škody' najviac však vo výške
zaplateného ročného aktualizačného poplatku
súhrnne za všetky prípady ročne v zmysle
Cenníka. Táto povinnosť sa nevzťahuje na
prípady, keď ku škode došlo nesprávnym
zadaním vstupných údajov, alebo nesprávnym
pouŽívaním systému, a informačný systém
umožňoval dopracovať sa ku správnym
výsledkom. Zúdržby sú vylúčené všetky chyby'
ktoré vznikli na základe vykonaných zmien, ktoré
nevykonal poskytovatel'' objednávatel' je
povinný uplatniť vznik škody u Poskytovatel'a
najneskôr do 60 dní odo dňa vzniku škody.
V prípade, Že objednávatel' nedodrŽĺ lehotu
uvedenú v predchádzajúcej Vete, nie je
poskytovatel' povinný uhradiť zmluvnú pokutu
podl'a tohto bodu.

12.4 Poskytovatel' je povinný zaplatiť
objednávatel'ovi zmluvnú pokutu rovnajúcu sa
zaplateným pokutám alebo sankciám, ktoré mu
boli uloŽené orgánmi štátnej správy z dôvodov
porušenia jeho povinnosti v prípade' Že toto
porušenie bolo spÔsobené pouŽívaním
informačného systému dodaným podl'a zmluvy
s vadami, avšak najviac do výšky zaplateného
ročného aktualizačného poplatku súhrnne za
všetky prípady ročne v zmysle Cenníka. Táto
povinnosť sa nevzťahuje na prípady, ked' ku
škode došlo nesprávnym zadaním Vstupných
údajov, alebo nesprávnym pouŽívaním systému,
a informačný systém umoŽňoval dopracovať sa
ku správnym výsledkom spôsobom popísaným v
dokumentácií. Z údržby sú vylúčené všetky
chyby, ktoré vznik|i na základe vykonaných
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel'.
objednávatel' je povinný uplatniť vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatel'a najneskôr do 60 dní odo
dňa jej vzniku. V prípade, Že objednávatel'
nedodží lehotu uvedenú v predchádzajúcej
Vete, nie je poskytovateľ povinný uhradiť
zmluvnú pokutu podl'a tohto bodu.

12.5 Vprípade vzniknutej škody je možné jej

kompenzáciu uplatniť formou uzatvorenia
dohody' ktorou sa poškodená strana vzdáva
moŽnosti náhrady vzniknutej škody súdnou
cestou.
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í3 Použitie licencíĺ informačného
systéntu
1 3.'l.- zamesÍnanci objednávatel'a sú opráVnenÍ
pouŽÍvať sÚčasne informačný systéň podl'a
počtu a typu licenciÍ uvedených' v licen'čnom
liste.

'ĺ3.2 objednáVatel' nesmie informačný systém
prenajať, nesmie nĺm ručiť za úver alebo povoliť
tretej osobe jeho použÍvanie. Tento bod sa
netýka prĺpadu pouŽÍvania ls hetÍmi osobami, v
ktorých má objednávatel' majetkový podiel.

13,3 objednávatel' mÔŽe povoliť pouŽĺvanĺe
informačného systému tretej osobe v rámci
modulu WebDomus.

13'4 V prĺpade, že objednávatel' umoŽnĺ
pouŽÍvanie informačného systému tretej osobe v
zmysle článku'ĺ3.2, tak objednávatel' ručÍ
spoločne a nerozdielne za zaplatenĺe licenčných
poplatkov od doby vystavenia prvého lĺcenčného
listu. Týmto vŠak nie sú dotknuté práva
ppskytovatel'a na úplné odškodnenie za všetkyšl.9oy vzniknuté uvedeným postupoň
o,bjednávatela.

13.5 objednáVatel' nesmie Žiadnym spÔsobom
reprodukovať, dekompilovať, imitovať
informačný systém alebo jeho časť.

13.6 objednávatel' je povinný zaĺstiť, aby
informačný systém bol chránený proti zneuŽitĺú,
krádeŽi, kopÍrovaniu, pouŽitiu nepovolanou
osobou alebo zničenÍm akoukolVek osobou.

13.7 V prÍpade poruŠenia práv poskýovatel'a
podl'a bodu 13'6 je objednávatel' povinný
poskytnúť všetky informácie ohľadne tohtó
porušenia.

í4 Tľvanie a zánik zmluvy
14.1 Zmluva sa uzatvára na dobu uvedenÚ v
Zfnluve. Ak nie je v Zmluve uvedená určitá doba
nletĺ, ze zmluva sa uzatvára na dobu neurčitÚ.
14'2 objednávatel' a! poskytovatel' môžu
vypovedať zmluvu z akéhokolVek dÔvodu alebo
bez udania dÔvodu.

14.3 Výpovedná lehota v prÍpade vypovedania
zmluvy objednávatel'om je jeden kalendárny
mesiac a uplynie v posledný deň kalendárnehó
mesiaca nasledujÚceho po mesiaci, v ktorom
bola výpoved' doručená druhej zmluvnej strane.
14.4 Výpovedná ĺehota v prÍpade vypovedania
zmluvy posk$ovateľom je Šesť kalendárnych
mesiacov a uplynie v posledný deň šiestého
kalendárneho mesiaca nasledujÚceho po
nesiaci, V ktorom bola výpoved'doručená druňej
zrnluvnej strane.

ĺ5 ostatné ustanovenia
l5.'l Autorské práVa' patenty, obchodné meno,
rbchodné značky a všetky práva duševného
llastnĺctva informačného systému sú Vo
lýlučnom vlastnÍctve poskytovatel'a. Žiadny z
lod-ov tejto zmluvy nesmie byľ vykladaný tak, Že
ly čiastočne alebo Úplne prevádzal tieĺo práva
la objednávatel'a alebo tretiu stranu.
|5.2 Žiadnazo strán nemusÍ plniť svoje záväzky
lokial' ich plnenie nie je moŽné z vyššej moci.
)od vyšŠou mocou sa ŕozumejú vŠeti<y uáalosti,
foĺé sa vymykajú kontrole oboch strán ako sÚ
,ojenské aktivity, prÍrodné Žĺvly, opatrenia štátu,
,trajky.

ĺ5.3 V prÍpade omeškania objednávatel'a s
úhradou faktúr vystavených poskytovatel'om o
viac ako 21 dnĺ po termÍne splatnosti má
poskytovateľ práVo pozastaviť vŠotky práce
súvĺsiace s plnenÍm predmetu tejto zňluvy do
doby úplného uhľadenia všetkých faktúr, któré z
uvedeného omeškania Úhrad vyplynÚ'

15.4 objednávatel' a poskytovatel'sa zaväzqÚ
nevyuŽívať a nezverejňovať Žiadne dÔverné
informácie druhej strany pokial', tĺeto informácie
nie sú všeobecne známe, alebo bolĺ zistené
z tretej strany. Tento bod sa netýka prÍpadov,
ked'zverejnenie týchto informácií je na základe
zákona, predpisu alebo príkazu sÚdu.

15.5 Pokial' je nutné, aby pracovnÍcĺ
poskytovatel'a pracovali v priestoroch
objednávateľa, tak objednávatel' je povinný
zabezpečiť vhodné podmienky pre ich prácú,prÍstup k nevyhnutným ĺnformáciám,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

15.6 objednávatel' je povinný poskytnúť
sÚčinnosť pri poskytovanÍ podpory zo strany
poskytovatel'a.

15.7 Posk$ovatel' si vyhradzuje právo poveriť
prácami podl'a tejto zmluvy tretĺu stranu, s ktorou
má pÍsomnú dohodu ktorou ukladá rovnaké
záväzky aké má poskytovatel'.

í6 ochrana osobných údajov
ĺ6.1 objednávatel' podpÍsanÍm Zmluvy
poveruje Poskytovatel'a spracúvanÍm osobných
údajov klientov objednávateľa, ktoré 

'sú
súčasťou modulov dodávaného informačného
systému v zmysle licenčného listu.

Poskytovatel' bude na základe tejto Zmluvy
vykonávať s osobnými Údajmi iba operácie
potrebné na splnenie Účelu a zmluvných
povinnostÍ v maximálne nasledovnom rozsahu
činnostÍ:

o Zálohovanie databázy objednávatel'a
o Zápis do databázy objednávatel'a
o CÍtanie údajov z dalabázy objednávatel'a
o SprÍstupňovanie údajov informačného

systému dotknutým osobám
o Spracovanie a zverejňovanie všeobecných

štatistĺk z údajov o spravovaných priestoroch
objednávatel'om len v prípade súhlasu
objednávateľa s týmto spracovávanĺm

o Pri vyuŽitĺ nadŠtandaľdných služieb
Centrálneho servera - zasielanie údajov
zdatabázy objednávateľa tretím stranám
a zápis údajov zÍskaných od tretÍch strán do
databázy objednávatel'a.

16'2 Poverenie Poskytovatel'a spracúvanÍm
osobných Údajov sa začÍna podpisom oboch
zmluvných strán a končĺ dňom skončenia účelu
spracúvania osobných údajov alebo písomnou
výpoved'ou jednej zo zmluvných strán.

Poskytovatel' je povinný po ukončenĺ zmluvného
vzťahu s objednávatelbm postupovať podl'a
pokynov objednávatel'a a osobné údaje
vymazať, anonymizovať resp. vrátiť.

16.3 Dotknutými osobami sa rozumejÚ:
l vlaslnÍci a nájomnÍci bytových, nebytových,

spoločných priestorov a gaÍážÍ, d'alej
manŽelia, manŽelky a d'alšie osoby uŽÍvajúce
uvedené priestory, ktoré sú evidované
v module DOMUS

o členovia druŽstva
o dodávatelĺa a odberatelia' ktorĺ sÚ fyzickéosoby, zamestnanci dodávatelbv

a odberatelbv

r zamestnanci objed
manželky
zamestnancov,
zamestnancov,
zamestnanci,
že objednávatel'
poskytovateľa

í6.4 Na základe tejto
osobné údaje
moduloch

16,5 Poskytovatel'sa
technické, orga
na zaistenie
a zabezpečiť ich
zničením, stratou,
prÍstupom,
zverejnením

o osobných údajoch
sa dotknutých osÔb.

16.7
údaje
s
sa na spracúVanie
údajov'.

16.8 Poskytovatel' je

ochľany osobných
vykonať nápravu.

16.9 Poskytovateľ
objednávateľovi
uplatňovanĺ si práv
ľámci auditu ochrany
zo strany
orgánu.

16.10
Údaje dotknutých
touto Zmluvou
ako aj prostredn
strana neplnÍ svoje

' manŽelia akebo
VyŽiVoVané

vyŽivovaných
detĺ
detĺ

ako aj pre akýmikolVek inými
't-rjneprĺpustnými i spracÚvania
Jil.'

16.6 le zabezpeČiť' abyi
osoby
zaviazané

ochrany
nad'alej

osobných ov,
v plnej m

objednávatel'ovi za povi
strany podl'a tejto

17 Zäveĺečné ustan
17.1 Tieto Všeobecné
účinné od 1.1.20ĺ8.

ta

pracovn

sa budÚ spracúvať
ované vjednotlivých
systému.

ať primerané
a opatrenia

osobných údajov
pred poškodením,
u, neoprávneným
poskytnutím alebo

info

a bezodkladne

súhlasí, aby osobné
rozsahu dohodnutýcl1
poskytovatel' osobne,

strán' Pokial'tretia
nosti týkajúce sa

je Poskytovatel'
voči

tretej

Poskytovateľje spracúvať osobné
v súlade

predpismi vzťahujúcimi
bezpečnosť osobných

bez zbytočného
odkladu oznámiť porušenie

odné podmienky

17.2 PrÍpadnézmeny
je moŽné po vzájomnej
medzi a
potvrdenými v dodatku zmluve.

1 rl ,1g!

i

0
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cen ník platný od 1'4.2o22(sKDoMc1o)
(pre použĺvanie a podporu informačných systémov spoločnosti Anasoft APR s.r.o.)

l)o*.,

Sadzba za
zýchlenú dodaciu

dobun
Sadzba*

PoloŽka

15o/o z cen! licenciĺ podľa licenčného listu

0,1 6 EUR i mesiac / regishovaný uŽívateľ

0'08 EUR / mesiac / byt a nebyto\^ý priestor

bezplatne

2 EUR / GB i mesiac

5,42 EUR / mesiac

0,05 EUR / SMS
65 EUR i rok / uŽíVateľ alebo 5,42 EUR / mesiac / uŽíVateľ

65 EUR / rok / 1 000 bytov alebo 5,42 EUR / mesiac / I 000 bytov

jednorázov'ý poplatok a pre ri4ýpočet aktualizáciĺ
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
60í EUR
60í EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR

't 202 EUR
303 EUR
303 EUR
303 EUR

2 011 EUR
902 EUR

't 083 EUR
902 EUR
601 EUR
601 EUR

1 083 EUR

60,65 EURYhod 90,98 EURihod

362,00 EURJkS

0€
0€

60,65 EUFJhod

60,65 EUR/hod

90,98 EURJhod

90,98 EUR/hod

19,4'l EUR
15,78 EUR
0,62 EUR

1 083 EUR
1 083 EUR

Aktualizačný poplatok

Telefonická podpora
Vzdialená pomoc

Konzultácie, Školenia, inštalácia' podpora

Dodatkové malé programové úpravy
Náročnosť jednej požiadavky maximálne 1 0 hodĺn

Dodatkové veľké programové úpravy
Náročnosť jednej požiadavky nad 10 hodín

lnštalácia VPN
Doplnkové služby

Dopravné náklady - paušál Bratislava
Dopravné náklady - paušál Košice
Dopravné náklady do iných miest - sadzba na km

lndividuálny prístup na portál www'poschodoch.sk
Paušálny prístup domu na portál www.poschodoch.sk
Zálohovanie súborov mimo súborov databáz do 0'5 GB
Zálohovanie súborov mimo súborov databáz nad 0'5 GB
Archivácia 13 záloh súborov databáz
(posledný ýŽdeň' z 1' dňa za posledných 6 mesiacov)
Zaslanie SMS
Prenájom SQL servera
Prenájom emailového servera pre zasielanie emailov z DoMUSu

Plus funkčnost':
lmport faktúr ZSE
lmport faktÚr VSE
lmport faktúr SSE
lmport faktúr Magna Energia
lmport faktúr BVS
lmport faktúr ZSVS
lmport faktúr WS
lmport faktúr orange
lmport faktúr TEHO
lmport faktúr Veolia
lmport faktúr SPP
Export. a lmport. proces pre výmenu FA zido systému DoMUs
Zasielanie prepl. a nedopl. z RV cez SlPo ĺpu-ootLrrep-stPo)

Predaj - Evidencia cenových ponúk

Hromadné objednávky - hromadné Vkladanie objednáVok do faktúr'

Mzdy Sumárny prehľad podľa strediska a zákazky.

Teplo - štandardy kvalĺty
Disponibilita
Spracovanie dokumentov cez kód

Podpisovanie PDF
lmport odpočtov z formátu Domus
Univerzálny import odpočtov z CSV
Merače - komunikácia s PDA Metry Šumperk

Merače - komunikácia so systémom Enbra

IMerače 
- komunikácia so systémom Qundis

cena licencie pľ€ výpočet aktualizácií
na počet jednotiek*

2,4I EUR / variabi|ný symbol

4,85 EUR / variabilný symbo|

0,26 EUR / Variabilný symbol

3,64 EUR / Variabilný symbol

18,19 EUR / fakturačné odberné miesto

EUR zamestnanca

US ekonom ickéFIN agendy
USDOM špeciálne agendy

RozúčtovanieDOMUS Ibt'tyô
server centrá ny

tepla
a kastiMzdy personali (--.

176natus

NA:ĺl )t' [-

27,89 EUR / zamestnanca

ceny
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LlcEruČruÝ LlsT Č. r ru ZMLUVE Č. zzzoEo3 PnrruÝ oD 1.1'2.2022

Spoločnosť ANASOFT APR s.r.o., Mlynská dolina 4]-, 81'1' 02 Bratislava, lČo: gt 361 552 týmto
dokumentom potvrdzuje, že spoločnosť sLuŽsy MODRA, s. r. o., šúrska 5, 9000L Modra,
lČo: +gaos+26 je oprávnená v zmysle zmluvy používať na základe zakúpených nevýhradných licencií
informačný systém DoMUs a PLUS funkčnosť nasledovne:

Popis Jedn. cena Počet Spolu bez DPH
DOMUS na notiek - zamestnancov

FINUS 2,41EUR 200 482,00 EUR
DOMUS 4,85 EUR 200 970,00 EUR
Centrálny server 3,64 EUR 200 728,00 EUR

Spolu licencie DoMUs na počet jednotiek 2 180,00 EUR
PLUS funkčnosť

Spolu cena pre výpočet aktualizačného poplatku 2 180,00 EUR
Aktualizačný poplatok ročne 327,00 EUR

Aktivované nadštandardné služby centrálneho servera

. Portálwww.poschodoch'sk
r Zasielanie SMS

V Bratislave 7.L2.2022 lt^FrAscrFT

,'ŕ.1

lng' Jozef Turóci

obchodný manažér

ANAS0FT APR, spol. s r.o.

l/ĺlynská dolina 41, 8í 1 02 Bratislava, sĺovenská repUbIika

lel. +421 23223 4111; wwv.anasoft.sk

rso 9001, 27001, 20000-1

spol' registrovaná okresným sÚdom Bratislava '1, odd' sro' vložka č' 6042/8

č. ÚčtU: SK37'ĺ100000000262'1040039' Tatrabanka' a.s., Bratislava; tČo: s1l o1s sz; lč opľ: st<zozosqszza


