Zmluva o dielo €. 2220303 podla ustanoveni § 536
a nasl. Obchodného zakonnika.

Cl. 1 Zmluvné strany
1.1 Objednavatel”
SLUZBY MODRA, s. r. 0.

Surska 5

Modra

900 01

Statutdrny zdstupca:

Mgr. Art. Jakub Liska , MRes - konatel

Za objedndvatela si dalej oprdavnené konat nasledovné poverené osoby:

Email pre zasielanie elektronickych faktir:
podatelha e gluz ky modlve. gk

bankové spojenie:

Sislo Gdtu: 124N $xCPo Foo 000s eve 1233 0764

ICO: 43805426

DIC: 2022478271

IC DPH: SK2022478271

pravnicka osoba je zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
I v oddieli Sro, vo vlozke &. 48881/B

d’alej len objednavatel
1.2 Poskytovatel’;

ANASOFT APR spol. s r.o.
Milynska dolina 41
Bratislava

81102

Statutdrny zdstupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - konatel

za poskytovatela su dalej oprdvnené konat nasledovné poverené osoby:
Ing. Jozef Turéci
Ing. Peter Pitoriak

bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

&islo G¢tu: SK3711000000002621040039

1CO: 313 61 552

DIC: 2020345778

IC DPH: SK2020345778

pravnicka osoba je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I v oddieli Sro, vo viozke &. 6042/B

d’alej len poskytovatel

—
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Cl. 2 Predmet zmluvy:

2.1 Poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi nevyhradnu licenciu na instalaciu a uZivanie
informa&ného systému DOMUS v poéte a type licencii podl'a aktudlneho licenéného listu a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a v§eobecnych obchodnych podmienok pre pouzivanie a podporu
informadnych systémov spolo¢nosti ANASOFT platnych od 1.1.2018 dalej len obchodnych
podmienok.

Cl. 3 Cas pinenia a spésob odovzdania diela

3.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje zaviest informaény systém DOMUS v nasledovnych terminoch:

Popis Termin zaéatia [Termin ukonéenia
Dodavka programovych licencii systému DOMUS |1.12.2022 31.12.2022
Skolenia a konzultacie 1.12.2022

Cl. 4 Dohoda o cene, spdsob a terminy uhrad

4.1 Cena licencii je nasledovna:

Jeda, cena _
Popis bez DPH | Polet | ZVava | Spolu bez DPH

Licencie systému DOMUS

FINUS 2,41 EUR| 200 482,00 EUR

DOMUS 4,85 EUR| 200 970,00 EUR

Centralny server 3,64 EUR[ 200 | 90% 72,80 EUR
Licencie SAP

SAP SQL Anywhere 17 server + 5 klientov OEM 787,00 EUR 1 787,00 EUR

Nova verzie SAP SQL Anywhere 15740 EUR[ 1 157,40 EUR
Implementaéné prace

Initaldcia, $kolenia a konzultacie 60,65EUR| 55 | 20% 2 668,60 EUR

Dopravné naklady 36,00 EUR| 4 144,00 EUR
Spolu 5 281,80 EUR

4.2 Dohoda o cene, spdsob a terminy uhrad sa riadia podla &lanku 4 priloZenych obchodnych
podmienok a priloZeného cennika.

4.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat’ aktualizany poplatok od 1.4.2023

- i
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Cl. 5 Zavereéné ustanovenia.

5.1 Této zmluva nadobuda platnost’ a u&innost’ diiom podpisania oboch zicastnenych stran.

5.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatujl, Ze jednotlivym bodom zmluvy
porozumeli, povazujui ich za primerané a zavazujd sa ich plnit’.

5.3 Tato zmluvu je moZné menif a doplitat’ iba za podmienok a spdsobom upravenym v CL2
veobecnych obchodnym podmienok.

5.4 Na zaklade dohody zmluvnych stran sa vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené
touto zmluvou riadia priloZenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom a prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a sekundarne ostatnymi vieobecne zavéznymi prdvnymi
predpismi, ktoré sa vztahuji na obsah tejto zmluvy.

5.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platmostou originélu, z ktorych kazda
strana po jej podpisani obdrZ{ po jednom vyhotoveni.

5.6 Zmluvné stravy vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, predstavuje
ich slobodnt, dobrovolnt, vaznu, uréiti a zrozumitePni vO6lu, neuzatvaraji ju za napadne
nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni, na znpak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuji.

5.7 Cennik a v3eobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sadast zmluvy
a Objednavatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje prevzatie vieobecnych obchodnych
podmienok a cennika.

Prilohy:
Priloha &. 1 - V¥eobecné obchodné podmienky pre pouZivanie a podporu informacnych systémov
spolo¢nosti Anasoft platné od 1.1.2018

Priloha ¢&. 2 — Cennik platny od 1.4.2022
Priloha &. 3 — Licenény list &. 1 ku zmluve & 2220303 platny od 1.12.2022

V Modre /Mlaﬂo"w‘ .............. V Bratislave 1.12.2022
6
OF T
_.—l—-"-"-
Mgr. Art. Jakub Liska , MRes . "~ Ing. Stanislav Cekovsky
konatel konatel
i
/ L
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/IANASOFT

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIEVNKY PRE POUZIVANIE A I?ODPORU INFORMACNYCH
SYSTEMOV SPOLOCNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018
Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou st€astou zmluvy o poskytovani udrzby alebo zmiuvy o dielo o dodavke
informaéného systému DOMUS, FINUS (dalej len informagny systém) uzavretej medzi spolo&nostou ANASOFT APR
spol. s r.0. (poskytovatel) a klientom (objednéavatel) uvedenym v zmluve.

1 Vymedzenie pojmov

1.1 Nevyhradna licencia modulu informaéného
systému predstavuje opravnenie pouZivat
informaény systém na neobmedzenom pocte
poéitatov na casovo neobmedzend dobu.

Nevyhradna licencia moze byt jednou

z nasledovnych typov:

e  Aktivna

o Pasivna,

o Multilicencia

e Licencia na pocet jednotiek (napriklad
pocet variabilnych symbolov, pocet
odbernych miest, poéet zamestnancov).

1.2 Aktivha licencia umoziuje jednemu

pouzivatelovi piné vyuZitie vSetkych funkcii a
moznostl modulu. Spoplatiovana je jednotliva
licencia.

1.3 Pasivna licencia umoznuje pouzivatelovi
len Citanie, tlaé a export tdajov do excelu z
databaz prislichajicim danému programoveému
modulu. PouZivatel nemébze pridavat, editovat
amazat zaznamy. Pasivne licencie su
poskytované zadarmo.

1.4 Multilicencia umoZnuje neobmedzenému
poétu pouzivatelov pIné vyuZitie vSetkych funkcii
a moznosti modulu.

1.5 Licencia na pocet jednotiek umoziuje
neobmedzenému poétu pouzivatelov plné
vyuzitie vSetkych funkcii a moZnosti modulu. Jej
cena sa odvija od poétu jednotiek evidovanych
v systéme ako su priestory, fakturaéné odberné
miesta alebo pocet zamestnancov, ktorym su
poctitane mzdy.

1.6 PLUS funkénost predstavuje funkénost
informacného systému, ktora je dostupnd len po
jej dokipen! ako rozSirenie licencie modulu.
PLUS funkénost nie je sucastou licencie modulu
a je potrebné ju dokupovat osobitne.

1.7 Licenény list predstavuje zoznam typov
licencil, ich poget, PLUS funkénostl, pre ktoré je
poskytovana Udrzba a pripadne zakupené
dalsie sluzby, podla platneho cennika.

1.8 Standardna forma  informaéného
systému predstavuje moduly informacného
systemu, vratane  vystupnych zostav
a ulozenych procedur, ktoré si funkéné podla
popisu uvedeného v priru¢kach a ktoré bezia na
softvéri tretich stran, ktoré su podporované.

1.9 Nestandardna forma informaéného
systému predstavuje pouzivatelské rozsirenia
vystupov, procedur a procesov, ktoré vykonal
poskytovatel, objednavatel alebo tretia strana.

1.10 Verzia predstavuje zmenu v Standardnej
forme informaéného systému, ktora prinasa
dalSie zmeny, vylep$enia modulu a pripadne
odstranuje zname chyby v module.

1.11 Dokumentacia k informaénému
systému je stbor dokumentov v elektronickej
alebo tlagenej podobe ako su priruéky, novinky
k modulom a metodické pokyny wvydane
poskytovatelom. Formu a spdsob spristupnenia
dokumentéacie uréuje poskytovatel (elektronicka
sprava, spristupnenie na internete, dodanie na
médiu a podobne).

1.12 Zaloha databazy na  serveroch
poskytovatel'a predstavuje otestovanu képiu
databazy ulozenu na jednom mieste u
poskytovatela. Poskytovatel vytvara zalohy cez
internet.

1.13 IsAdmin je jeden z modulov informaéného
systému, prostrednictvom ktorého je mozné
aktualizovat najnovdie verzie |ednotlivych
modulov infermaéného  systému.  IsAdmin
ziskava nové verzie informaéného systému na
IsAdmin serveri poskytovatela.

1.14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie
verzie poskytovatelom na IsAdmin server tak,
aby bola verzia pristupna cez modul IsAdmin
objednavatelovi. Poskytovatel vykona instalaciu
novej verzie automaticky po umiestneni verzie
na IsAdmin servery a po vykonani zalohy na
server poskytovatela. Instalaciu verzie moéze
vykonat aj zamestnanec objednavatela po
umiestneni verzie na IsAdmin server, ak oto
poziada poskytovatela formou objednavky.

1.15 Centralny server predstavuje subor
sluzieb, ktoré vykonava pravidelne poskytovatel
pre objednavatela azahffiaju predovSetkym
zélohu databazy, inStalacie novych verzii,
zasielanie udajov z databazy objednavatela
tretim strandm a zapis Udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

1.16 Za pracovny den sa povazuje bezny
pracovny def v &ase od 8.00 do 16.00 hodiny.

117 Za pracovnu hodinu sa povazuju
pracovné hodiny poéas pracovného diia v ¢ase
od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.18 Dodacia doba je casovy usek, ktory
uplynie od akceptacie poZiadavky objednavatela
poskytovatelom aZ po termin zahajenia
poskytovania objednane] sluzby alebo dodania
objednanych programovych uprav.

1.19 Akceptacia poziadavky predstavuje
prijatie a zaevidovanie Ziadosti objednavatela
o vybrané sluzby poskytovatelom, ak nie je
uvedené pri jednotlivych sluzbach tychto
obchodnych podmienok inak.

1.20 Zrychlena dodacia doba je dodacia doba
kratSia ako podla bodu 1.18 uréena dohodou
oboch zmluvnych stran.

1.21 Implementaény reZim poskytovania
sluzieb suvisiacich sIS, je ohraniCeny
indtalaciou 1S v prostredi objednavatela
a odovzdanim informaéného systému do
servisného rezimu. Odovzdanie funkéne
prevereného informaéného systému do

servisneho reZzimu sa uskutoGfiuje samostatne
po  jednotlivych  moduloch  podpisanim
preberacieho protokolu poverenymi osobami.

1.22 Servisny rezim je rezim poskytovania
sluzieb suvisiacich s IS od jeho protokolarneho
prevzatia z implementaéného rezimu az do
ukonéenia platnosti zmluvy. Servisny rezim je
realizovany samostatne po  jednotlivych
moduloch  tak, ako su odovzdavané
z implementaéného rezimu.

1.23 Realizagény projekt je dokument, ktory na
zaklade analyzy stavu zakaznlka navrhne
detailne sposob arozsah implementacie
s prihliadnutim na Specifikd zakaznika a jeho
naroc¢nost. Vystupom je aj predpokladana
naroénost na pracnost nielen na strane
poskytovatela, ale aj objednavatela. Blizsie
definuje predmet zmluvy v oblasti terminov,
¢iastkovych dloh sdvisiacich s indtalaciou,
implementaciou anasadenim IS v zmysle
zmluvy o dielo zo strany poskytovatela aj zo
strany objednavatela. Realizaény projekt za
poskytovatela owveruje a podpisuje poverena
osoba poskytovatela, za objednavatela overuje
a podpisuje osoba uvedena vzmluve o dielo.
Terminy dohodnuté a schvalené v realizanom
projekte oboma stranami su zavazné asu
nadradeneé dodacim lehotam definovanym
v tychto OP.

1.24 Zakaznicka zoéna predstavuje subor
zverejnenych informacii o prevadzke
a pouzivani informaéného systému. Je
dostupna na adrese www.anasoftsk aje
pristupna zamestnancom objednavatela
prostrednictvom mena a hesla, ktoré obdrzia od
poskytovatela na zaklade vyZiadania poverenou
osobou objednavatela. Zakaznicka zoéna
obsahuje tiez centrdlnu evidenciu vsetkych
pozZiadaviek objednavatela.

1.25 Telefonickd podpora predstavuje sluzbu
poskytovatela objednavatelovi prostrednictvom
ktorej poskytovatel:

* poskytuje teoretické informacie k pouzivaniu
informa&ného systému a hlasenej problematike

e zabezpecuje centralnu evidenciu v§etkych
poziadaviek objednavatela, pripadnych chyb
hlasenych objednavatelom telefonicky, emailom
alebo postou do zakaznickej zény

1.26 Konzultatna podpora je poskytovanie
sluzieb poskytovatelom v oblasti $koleni
k modulom IS, konzultacii Kk problematike
informaéného systému, instalacie a podpory
k modulom informaéného systému.

1.27 Vzdialena podpora je poskytovanie
konzultacii k problematike informaéného
systému, instalacie apodpory k modulom
informaéného systému poskytovatelom
objednavatelovi prostrednictvom vzdialeného
pripojenia - internetu. Za vzdialend podporu sa
nepovaZuju skolenia k modulom 1S, akékolvek
upravy udajov v tdajovej zakladni (databaze)
alebo dodatkové programové Upravy.

1.28 Analyza zmien informaéného systému
zahfria vsetky Cinnost| poskytovatela vysledkom
ktorych je dokument popisujici nevyhnutné
dpravy informaéného systému za ucelom
doplnenia, alebo zmeny jeho funkénosti.

1.29 Dodatkova mala programova Uprava

predstavuje analyzu zmien informacného
systému, alebo  zdsah do informactného
systému, ktorého vysledkom je Uuprava

existujucej funkénosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad ramec $tandardnej formy
informaéného systému, ktorej odhadovana
pracnost je do 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

T

ANASOFT APR, spol. s r.o

Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk

18O 9001, 27001, 20000-1 1

spol. registrovana Okresnym sudom Bratislava 1, Odd. Sro, vioZka &. 6042/B

&, Gdtu: SK3711000000002621040039, Tatrabanka, a.s., Bratislava; 1CO: 313 615 52; 1C DPH: SK2020345778



1.30 Dodatkova velkd programova Uprava

predstavuje analyzu zmien informa&né&ho
systému, alebo =z&sah do informa&ného
systému, ktorého vysledkom je (prava

existujucej funkénosti, alebo doplnenie novej
funk&nosti nad ramec &tandardnej formy
informaéného  systému, ktorej odhadovana
pracnost je nad 10 hodin. Odhad pracnosti
vykondva poskytovatel,

1.31 Poverené osoby s osoby uvedené
v zmluve. Tieto osoby sti opravnené dodatodne
poverit dalsie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizaénom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podplsany uz poverenymi osobami
poskytovatela aj objednavatela. Poverené
oscby objednavatela s opravnend zasielat
objednavky na rozirenie licencil, konzulta&nu
¢innost a dodatkové programové Upravy.

1.32 Nefunkénost' informa&ného systému je
také spravanie sa informaéného systému, ktoré
je vrozpore s aktudlnou dokumentaciou
informaéného systému.

1.33 Kritickd chyba je reprodukovatelna
nefunkénost existujice] &asti informa&ného
systému,  znemoziiujica  objednavatelovi
vykonavat neodkladné kituZové aktivity. Za
kriticki chybu sa povazuje len chyba, ktord
objednavatel nahlési ako kritick a poskytovatel
potvrdil prijatie hidsenia o kritickej chybe,

1.34 Nekritickd chyba je kazdad Ind
reprodukovatelnd nefunk&nost us existujlcej
¢asti informaéného systému, ktord neméa na
aktivity objednavatel'a neodkladny dopad.

1.35 PoZiadavka predstavuje Zadost na
inStaldciu, konzultaciu, 3kolenie, podporu,
Upravu Udajovej zékladne, velku alebo malg
programovl dpravu, ktoru objednévatel riesi
vzmysle  dodaclch  déb  vyplyvajucich
z obchodnych podmienok.

1.36 PoZiadavka so zrychlenym rie$enim je
poZiadavka, ktort poskytovatef riesi v zrychlengj
dodacej dobe.

1,37 Preberaci  protokol je dokument
obsahujlci rozsah a mnoZstvo poskytovanych
sluZieb a prac poskylovatela objednavatelovi v
zmysle tychto OP a musi obsahovat:

* jednoznaény popis dodaného tovaru alebo
sluzieb,

* informaciu o platenej alebo
sluZby alebo poskytnutych préc,

¢ déatum a miesto jeho potvrdenia,
¢ spésob potvrdenia.

1.38 Spésob potvrdenia preberacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennymi spdsobmi:

neplatenej

e prostrednlctvom  podpisu  povereného
zamestnanca objednavatela a sucasne
prostrednictvom podpisu zamestnanca

poskytovatela

g,r bez podpisu za podmienky splnenia

prislusnych  &ldnkov  tychto obchodnych
podmienok

1.39 Pri overeni podpisom v pripade, ak
objednavatel nesdhlasi so skuto&nostami

uvedenymi na preberacom protokole, uvedie to
v poznamke prisluiného preberacieho
protokolu. Nasledne uvedeny nestlad bude
rieSeny vzdjomnou dohodou poverenych oséb,

1.40 PouZivatel IS je osoba uréena
objednévatelom - poverené osoby alebo
kvalifikovan! zamestnanci objednavatela, ktori
maju pristup do programového vybavenia
prostrednictvom mena a hesla.

1.41 Sluzba  Prendgjom SQL  servera
predstavuje prenajom Sybase SQL Anywhere
servera pre objednéavatela na prostriedkoch
poskytovatefa

1.42 Jeden pristup k sluZbe Prendjom SQL
servera umozZiiuje pripojenie jedného poditata
na server Sybase SQL Anywhere. Podet
poskytovanych pristupov k sluZbe Prendjom
SQL servera je uvedeny v licenénom liste.

2 Uzatvorenie zmluvy

2.1 Poskytovatel udeluje objedn4vatelovi
pravo pouZivat informaény systém a poskytuje
objednévatelovi podporu podia cbchodnych
podmienck na zaklade platne] uzatvoreng
zmluvy, Zmluva musi byt uzatvorend v pisomnej
podobe medzi poskytovatelom
a objednévatelom. Akékolvek dodatky alebo
zmeny k Zmluve mo2no vykonat iba
odlslovanymi plsomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Prava
a povinnosti zmluvnych strén upravuju prislugné
zakony Slovenskej republiky, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
Vseobecné obchodné podmienky a Cennlk.

2.2 Poskytovatel je opravneny kedykolvek
jednostranne rozsirit rozsah poskytovanych
sluzieb. Toto roziirenie je povinny oznamit
objednéavatelovi zaslanim nového Cennlka, v
ktorom bude uvedend cena novych sluZieb.
Objednavatelovi nevznika povinnost zakipenia
novych sluZieb. Poskytovatel je oprévneny
upravit ceny maximéine o medziro&né indexy
spotrebite/skych cien Slovenske] republiky
(CPI), zverejneny Statistickym tradom SR za
maximaine 3 predchadzajlce kalendarne roky,
za ktoré nezvy$oval ceny. Tito zmenu méze
vykonat vidy s udinnostou od 1. aprila
prisluného kalendarneho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel povinny pisomne
informovat objednévatela najneskér 30 dni pred
datumom platnosti a d&innosti nového Cennika.

2.3 Poskytovatel' je opravneny zUZif rozsah
poskytovanych sluZieb, alebo upravit ceny viac
ake o medzirogny index spotrebitelskych cien
Slovenske] republiky (CPl) po dohode
s objednévatelom.

24 Licentny list vystavuje a podpisuje
poverend osoba poskytovatela vidy po
zakupenl licencil, PLUS funk&nosti alebo inej
sluzby podla platného cennlka. Pokial licengny
list obsahuje licencie na potet jednotiek, tak
licenény list wvystavuje vidy k1. janudru
kalendarneho roka poverena osoba
poskytovatefa so zohladnenim stavu jednotiek
objednavatela k 1. januaru kalendarneho roka
pokial celkova cena zaktpenych licencif sa Ii$i
0 viac ako 500 EUR.

2.5 Zakupenie, aktivaciu alebo odvolanie
a zruSenie vybranej sluzby alebo zmenu podtu
licencll pedla platného cennika musl vykonat
objednavatel' pisomne postou alebo emailom,
Zmena je platn4 odo diia vystavenia upraveného
licenéného listu zaslaného poskytovatelom
objednéavatelovi pisomne postou alebo emailom.

NASOFT

3 Predmetzmlu|

3.1 Poskytovatel poskytne objednévatefovi na
zaklade zaklpeny A'l modulov  a sluzieb
uvedenych v licenén liste aza podmienok
uvedenych v tychto gbchodnych podmienkach
acenach podia platngho Cennika nasledovné
sluzby:

3.1.1 Sleduje a zapfacovava LEGISLATIVNE
ZMENY do Standargine] formy informagného
systému podia lanku 5 obchodnych
podmienok.
3.1.2 Pripadne poskytuje sluzbu Pren‘jom
SQL servera vpodte pristupov uvedenych
vlicenénom liste podla &lanku 6 tychtg
obchodnych podmienok. ;
3.1.3 Poskytne TE |EFONICK!’J PODPGORU
A VZDIALENU podia  €lanku
7 obchodnych podm
3.1.4 Zabezped|
KONANIE podla
podmienok.

3.1.5 Poskytne | KONZULTACNU
aVZDIALENU  PQDPORU  k zakupenym
modulom informaéngho systému podia &lénku

enok.

rie$i REKLAMAGNE
¢lanku 8 obchodnych

9 obchodnych podmlenok. s

SN H
3.1.6 Vykona odsuhlasené dodatkové
PROGRAMOVE RAVY v informagnom

systéme, Upravy Udgjov a vystupnych zostay
na zaklade poziadayiek objednavatela podia
¢lanku 10 obchodny P podmienok,

3.1.7 Poskytuje SLPJZBY CENTRALNEHO
SERVERA podla ¢lanku 11. obchodnych
podmienok.

3.2 Poskytovatel' je povinny poskytnat vetky

prace podla &lanku 3.1|v rAmci pracovnych dni.

3.3 Na zéklade poziadavky poskytovatela
objednavatel’ umozn( |vykonanie prezentacie
informa¢ného  systéml inym subjektom vo
svojich  priestoroch. | Objednavatel! moze
odmietnut’ vykonanie prezentacie bez uvedenia
dévodu. ot A

4 Dohoda o cene,spbsob a terminyfm-
thrad T aMOF
4.1 Cena za poskytgvané sluzby je 'urEena
licenénym listom pod! 1platného cennika. Cena’
pozostdva z aktualizathého poplatku za sluzby
uvedené v &lankoch 5,|7, 8 a 11 a zo skuto&ne
odobratych sluZieb pod|a &lanku 6, 9 a &lanku 10
podla platného cennik

4.2 Poskytovatel ma
informaéného systému

pravo fakturovat licencie
po podpise preberacieho
protokolu o ich | indtaldcii poverenym
zamestnancom objednévatela. Licencie
informaéného systémui sa povaZuju za dodang,
ak boli prislusné maduly nainstalovang, &
preukazuje preberac| protokol polvrden‘g
poverenym zamestnangom objednavatela.

4.3 Poskytovate! m4| pravo fakturovat, , za
dodané sluzby alebo préace vykonané _pjrg'grgq
u objednavatela na [|zaklade preb_er‘a};iqhq
protokolu, | Leng

4.4 Poskytovate! ma pravo fakturovat
dopravné naklady v zmysle platného cennlka za
kazdy vyjazd u objedngivatela okrem vyjazdov
za ulelom odstranehia chyb, ktoré boli
spbsobené poskytovate(om. Za prace vykonané
cez vzdialené pripojefiie poskytovatel nema
pravo fakturovat Ziagne dopravné naklady
a naklady na spojenie.
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4.5 Poskytovatel je opravneny fakturovat za
sluzby, licencie a prace podla ¢lanku 4.1, 4.2,
4.3 a 4.4 v posledny pracovny defi prisluSného
obdobia v mesaénych intervaloch pokial' nie je
v licenénom liste uvedené inak.

4.6 Kcenam podla Cennika prislicha v zmysle
prisludnych préavnych predpisov prislusna
sadzba DPH.

4.7 \ystavené faktiry su splatné 14 dni od ich
doruéenia.

4.8 Pre pripad omeskania objednavatela s
tihradou faktury sa zmluvné strany dohodli na
prave poskytovatela fakturovat zmluvnd pokutu
vo vy$ke 0,01% z fakturovanej Ciastky za kazdy
defi omeskania.

49 V pripade nedodrzania  terminov
uvedenych v obchodnych podmienkach a
v platnom cenniku, je objednavatel' opravneny
fakturovat poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vyske 0,01% z roéného aktualizaéného poplatku
podla platného licenéného listu za kazdy den
omeskania. Zmluvni pokutu je opravneny
objednéavatel fakturovat na zaklade potvrdeného
zapisu oboma zmluvnymi stranami.

4.10 Prace nad ramec predmetu zmluvy mdze
na zaklade objednavky poskytovatel vykonat

anasledne fakturovat vzmysle platného
cennika v zrychlenej sadzbe konzultaénej
podpory.

4.11 Poskytovatel je opravneny uctovat si
prirdzky k dohodnutym sadzbam v pripade prac
mimo pracovného dnia na zaklade ich
objednania odberatelom a potvrdenia ich
vykonania s prirdzkou nasledovne:

e 50% za pracu od 18:00 do 6:00 rano pocas
pracovnych dni

e 100% za pracu pocas dni pracovného volna
(Sobota), a pracovného pokoja (Nedela) a vo
sviatky

4.12 Uvedenim emailu pre  zasielanie
elektronickych faktur vzmluve, objednavatel
vyslovene suhlasi, aby vSetky darfiové doklady
(faktdry) boli vystavené v elektronickej forme vo
formate .pdf stboru, ktoré budu zasielané na
uvedenii e-mailovi adresu objednavatela.
Elektronicka faktura vystavena podla tohto bodu
sa povazuje za fakturu na ulely zakona ¢&.
222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Ak
elektronicka faktira nebude doruéena na uréend
e-mailova adresu objednéavatela, tak
poskytovatel je povinny opétovne fakturu
odoslat. Ak ddjde aj napriek tomu Kk
netispeSnému odoslaniu, tak ju poskytovatel
zasle v papierovom vyhotoveni postou.

5 Sledovanie a zapracovavanie
legislativhych zmien

6.1 Poskytovatel je povinny sledovat
legislativne zmeny a zapracovat ich do
existujiceho rozsahu Standardnej formy

informaéného systému a nasledne ich vydat
formou verzie. Poskytovatel je povinny
prostrednictvom zakaznicke] zoény oznamit
objednavatelovi terminy zapracovania
legislativnych zmien s prihliadnutim na ich
uginnost. Ak pre niektord legislativnu zmenu
poskytovatel nezverejni  datum  jej
zapracovania, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tuto legislativnu zmenu do
systému nakolko tato legislativna zmena je
rieditefnd v existujucej verzii Standardnej formy
informaéného systému. Objednavatel moze
konanie poskytovatela rozporovat
a poskytovatel je povinny zd6vodnit svoj postup
alebo  dodatone zverejnit termin  jej
zapracovania a nasledne ju zapracovat do
systému.

5.2 Poskytovatel sa zavézuje poskytovat
objednavatelovi informacie 0 zmenach
v informag&nom systéme (vratane dokumentécie)
v elektronickej forme (emailom alebo
prostrednictvom modulu IsAdmin). O forme
informovania rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukonéit
podporu informaéného systému na softvéri
tretich stran, ktoré vyrobca prestal podporovat.
Ide predovsetkym o softvér spoloCnosti SAP
a Microsoft.

5.4 Spravne aplikovanie novych verzii nesmie
narusit  $tandardnu  formu  informaéného
systému ani konfiguraciu nestandardnej formy
informaéného systému. Nefunkénost
nestandardnej formy informaéného systému,
ktorda vznikla désledkom zmeny Struktary
databazy aplikaciou novej verzie sa za chybu
nepovazuje.

6 Prenajom SQL servera

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy priestor
pre uloZenie databazy na svojich prostriedkoch
a prevadzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola pristupna pre prisludny pocet
pristupov objednavatela.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel diskovy
priestor pre subory informaéného systému
objednéavatela a spristupni ich pre upgrade
lokalnych képii tychto stborov na prostriedkoch
objednavatela.

6.3 Pri poskytovani sluzby Prenajom SQL
servera je poskytovatel povinny:

¢ zabezpecovat funkénost servera

s pravidelne aktualizovat programové
vybavenie servera, a to z hladiska
funkénosti aj bezpeénosti servera

e vykonavat opatrenia na zniZzenie alebo
lplné odstranenie moznych vypadkov

o vopred informovat o planovanej odstavke

dih§ej ako1 hodina prostrednictvom
oznamu na zakaznickej zéne
6.4 Poskytovatel je opravneny abez
predchadzajliceho upozornenia prerusit

poskytovanie sluzby pokial objednavatel porusil
povinnosti podfa zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutl cenu v lehote splatnosti

/IANASOFT

6.5 Poskytovatel modZe kedykolvek prestat
poskytovat sluzbu Prenajom SQL servera o €éom
musi informovat objednavatela minimalne 1
mesiac pred planovanym ukonéenim siuzby.

Nasledne  musi  protokolarne  odovzdat
objednavatefovi vsetky stbory ulozené
u poskytovatela.

6.6 Pri vyuzivani sluzby Prengjom SQL

servera je objednavatel opravneny:

e Vyuzivat nerusene sluzbu Prendjom SQL
servera

o Ziadat' vratenie pomernej &asti ceny za
dobu neposkytovania sluzby Prenajom SQL
servera zapri¢inenej poskytovatelom pri
vypadkoch sluzby dihich ako 1 defy

7 TELEFON[CKA PODPORA

A VZDIALENA POMOC

7.1 Telefonickda podpora je poskytovana
telefonicky na Cisle 02/3223 4484, na emailovej
je poskytovana prostrednictvom programu
Teamviewer, ktory je suéastou IS pocas
pracovnych dni. Poskytovatel je povinny
vynalozif maximalne mozné usilie, aby aspor
jedna z uvedenych moznosti bola funkéna.

7.2 Telefonickli podporu a vzdialeni pomoc
mdzu vyuzit len pouzivatelia IS. Objednavatel je
povinny pri  kontakte s poskytovatelom
identifikovat sa oznamenim nazvu
objednavatela, priezviska a pridelenym kontom
do IS.

7.3 Dizka hovoru telefonickej podpory
a vzdialenej pomoci je obvykle 10 minut. Po
uplynuti cca 10 minit aak predmetnd
problematiku nie je mozné doriedit (nejasna
komunikacia a podobne) méa pravo operator
poskytovatel ukonéit telefonicku podporu alebo
vzdialenu pomoc a navrhnut dalej pokraovat
v riadnej konzultacii v zmysle €lanku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluzby Telefonicka podpora
je zvyéajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Ziadosti o vzdialenu pomoc
prostrednictvom programu Teamviewer, avSak
moze sa predlZit v pripade zahltenia telefonickej
linky poskytovatela alebo poétu kanalov
programu Teamviewer poskytovatela. Zahltenie
telefonickej linky sa prejavi nezdvihanim hovoru
sprevadzané vyzvanacim ténom a podla
technickych moznosti aj informaciou
o aktualnom poradi volajuceho. Takéto
prediZenie dodacej doby sluzby sa nepovazuje
za nedodrzanie terminov.

8 Reklamaéné konanie

8.1 Objednavatel je povinny bezodkladne,
najneskér véak do 7 dni po zisteni kritickej alebo
nekritickej chyby, oznamit poskytovatelovi
zistent chybu prioritne  prostrednictvom
zakaznickej zony, telefonickej podpory, emailom
alebo postou.

8.2 Objednavatel je pri oznamovani kritickej
aj nekritickej chyby povinny poskytovatelovi
poskytnut v8etky dostupné informacie o chybe,
ale najma: presny popis chybového hlasenia,
obrazok obrazovky dokumentujici chybové
spravanie, modul, poloZzku menu, zostavu alebo
proces, konkrétne udaje, pouzivatela, oznacenie
pracovnej stanice, na ktorych k chybe dochadza.
Na zaklade pozZiadania poskytovatela je
objednéavatel rovnako povinny zistit, &i k chybe
dochadza opakovane (nie len nahodne) a &i
u vSetkych alebo iba u niektorych pouzivatelov.
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8.3 Poskytovatel si  vyhradzuje  pravo
dodatoéne skumat informéacie podia &lanku 8
pokial tieto neboli objednavatelom zadané pri
oznamovani chyby. Poskytovatel' ma rovnako
pravo pred prijatim chyby overit cez vzdialené
pripojenie resp. priamo u objednavatela, ze
k chybe naozaj dochadza. Zmluvne dohodnuty
¢as na odstranenie chyby zagina plynut aZ po
akceptacii chyby poskytovatelom.

8.4 Poskytovatel je povinny najneskér
nasledujlici pracovny defi od nahlasenia chyby
kontaktovat objednavatela a oznamit mu:

¢ prijatie hlasenia o chybe

e pripadne poZiadat o spresnenie podia
&lanku 8

¢ pripadne ozndmit a zddvodnit
preklasifikovanie chyby na poZiadavku

* pripadne uréit &i sa jednd o kritickd chybu

8.5 Poskytovatel' je povinny odstranit kritické
chyby do 2 pracovnych dnl (ak je funk&né
vzdialené pripojenie do prostredia
objednavatela) inak do 5 pracovnych dnl od
nahlasenia chyby, pokial' sa poverené osoby
nedohodnu inak. ,

8.6 Poskytovatel je povinny  odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnych dni.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo uréovania
priority rieSenia nekritickych chyb. Uvedena
lehota platl, pokial sa poverené osoby
nedohodnui inak.

8.7 Poskytovatel je povinny informovat
objednévatela o odstranenl chyby emailom,
telefonicky alebo postou.

8.8 Objednavatel je pri odstrafiovani chyby
povinny poskytnut maximalnu mo2nu su&innost
a to s ohl'adom na kritickost chyby a jej dopad na
objedndvatela. Pod st&innostou sa okrem iného
rozumie najma déast objednévatela na presnom
Specifikovani chyby, testovani jej odstranenia
a potvrdeni jej odstranenia poskytovatelovi.

8.9 Odstranenim chyby sa pritom rozumie
akakolvek  aktivita poskytovatela, ktorej
vysledkom je dosiahnutie toho ciela
objednavatela, ktorému bréanila nahlasens
chyba. V tomto zmysle sa za odstranenie chyby
povaZuje aj poskytnutie nahradného riesenia
vramci informaéného systému bez nésledku
vzniku neprimeranej pracnosti na strane
objednévatela, konzultadny & iny zadsah do
prostredia objednavatela alebo vydanie verzie
informagného systému.

8.10 Za chybu sa nepovaZuje nefunk&nost
uZivatelskych vystupov, ktord vznikne ako
nasledok zmeny Standardnej formy
informaéného systému. Takato nefunkénost sa
klasifikuie ako poziadavka na dodatkovu
programovl lpravu ariadi sa ustanoveniami
¢€lanku 10.

8.11 Za chybu sa nepovaZuje nefunk&nost
informaéného  systému  pokial nie je
prevadzkovany na podporovanom  softvéri
tretich strén. Takato nefunk&nost sa klasifikuje
ako poZladavka na dodatkovi programovi
upravu a riadi sa ustanoveniami &lanku 10.

8.12 Poskytovatel mdZe zmenit kritickl chybu
po dohode s objednavatelom na nekriticky
(alebo naopak) ak v ddsledku plynutia asu
alebo aktivit suvisiacich s rieSenim chyby jej
nova klasifikécia lepsie odpoveda definlcii podla
tlankov 1.33 a 1.34.

9 Konzultaéna a vzdialena podpora

9.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi
konzultaéni podporu na zéklade objednavky a
vzmysle terminov podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

9.2 Konzultaéna podpora sa méze uskutodnit
v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch
poskytovatefa. O mieste a spdsobe rozhoduje
poskytovatel po dohode s objednéavatelom a to
s ohladom na charakter poZiadavky a kapacitné
moZnosti.

9.3 Po wvykonani konzultatnej podpory
poverend osoba poskytovatela bezodkladne
osobne vystavi za kaZzdu zagati polhodinu

preberacl protokol. Poverena osoba
objednavatela je povinnd tento preberact
protokol  bezodkladne,  zvy&ajne  vdef
uskutocnenia konzultadnej podpory, potvrdit
podpisom poverenej osoby a doruéit
poskytovatelovi.

9.4 Vpripade, ak objednavatel nesuhlas(

s Odajmi uvedenymi na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na tento preberaci
protokol atento podple. Sporné {asti
preberacieho protokolu bud( nésledne rieSené
poverenymi osobami na oboch stranach.

9.5 Dodacia doba konzulta&nej podpory je do
40 pracovnych dnlf.

9.6 Dodaciu dobu konzultaénej podpory méoze
poskytovatel pred%it po dohode poverenych
0s6b poskytovatela s objednavatefom.
Predl2enie dodacej doby po vzéjomnej dohode
sa nepovazuje za nedodrzanie terminov.

9.7 VzdialenG podporu mézu vyuzivat len
pouZlvatelia 1S. PouZlvatel IS je povinny pri
kontakte s poskytovatelom identifikovat sa
ozndmenim nézvu objednavatela, priezviska a
pridelenym kontom do IS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzultatnt podporu poskytnutd cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykonanl vzdialenej podpory poverena
osoba poskytovatela bezodkladne osobne
vystavi za kaZdi zadatu polhodinu preberacl
protokol. Poverena osoba objednavatela je
povinna tento preberaci protokol bezodkladne,
zvyCajne vdefi uskutotnenia vzdialeng
podpory, potvrdit podpisom poverenej osoby
adorutit poskytovatelovi alebo potvrdit
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Spbsob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebo telefonicky musi byt na
protokole vyznaleny vratane mien osdb
poskytovatela a objednavatela, ktoré prace
vykonali a objednavali.

9.10 Dodacia doba slutby VZDIALENA
PODPORA je 40 pracovnych dnl. O skuto&nej
dodacej dobe je objednavatel informovany v
klientskej zéne.

9.11 Poskytovatel je opravneny po dohode
s pouzlvatelom ukonéit sluzbu VZDIALENA
PODPORA vdanej problematike pokial si
vyrie§enie hlasenej problematiky vyZaduje
osobnu  navitevu  objednavatela  alebo
v pripadoch, ak sa nejedna o vzdialent podporu
v zmysle obchodnych podmienok.

10 Dodatkové programové Gpravy
a Upravy Gdajov
10.1 Objednavatel mgze poziadat o malt alebo

velka dodatkovi programovu Gpravu
vinformadnom systéme a Gpravy (dajov vo
svojej Udajovej zakladpi (databaze).

10.2 Poskytovatel na zaklade poZiadavky podla
bodu 10.1 predloZi |objednavatelovi cenovy
ponuku a predbezny tgrmin dodavky alebo zasle
informaciu o zapracovani prijatej poZiadavky do
$tandardnej verzie infgrmaéného systému.

10.3 Objednéavatel j" vpripade akceptacie
ponuky povinny zaslat objednavku ako prejav
akceptacie  ponuky,| v $tandardnej aleb!oc.
zrychlenej dodacej |dobe, emailom alebo
prostrednictvom posty, ak sa poverené osoby

nedohodnu inak. '

10.4 Po prevzatl akceptacie ponuky
poskytovatela od objgdnavatela na dodatkovi
programovl Upravu (poskytovatel akceptuje
poziadavku.

10.5 Dodacia doba aﬁlceplovanej poziadavky
podia bodu 10.1 je ir&gluiduaina v zavislostl od
moznostl poskytovatela, i

10.6 Dodacia doba }oiiadaviek podla bodu

10.1 sa mbze predizit jpo dohode poskytovatsls
s objednavatelom, PredlZenie dodace] doby po
vzajomnej dohode || sa nepovazujgp;.i‘;a,
nedodrzanie terminov|| ~ prejay

10.7 Na zéklade akgeptacie cenovej ponuky
zabezped! poskytovatgl realizéciu poziadaviek
podfa bodu 10.1.

10.8 Objednavatel e povinny  poskytnut
potrebnu  siginnost pri definovanl, analyze
a realizacii po:‘:iadavﬁ;\k podla bodu 10.1.
Informécie potrebné lanalyze a zapracovaniu
poZiadaviek podla Bodu 10.1 objednévatel
poskytuje vprsomnaj|forme. emailom alebo
prostrednictvom zakgznickej zény na takej
Urovni detailu, aby balo nepochybné &o a ako

pozaduje upravit. | |

s
10.9 V pripade neposgytnutia st&innosti podia
bodu 10.8 obchodijrch podmienok iy ma
poskytovatel pravo osunut termin dodania
programovych Uprav istanoveny podia bodoy
10.2 a2 10.5. Foes

10.10  Poskytovatel si vyhradzuje prave
zapracovat akuikolvek| dodatkovii programovy
Upravu (mald aj velky) do Standardnej verzie
informa¢ného systéml alebo formou PLUS
funké&nosti.

10.11  Pokial si | objednavatel! objedna
a v spolupraci s paskytovatelom doladi
dodatkovu programoviyl dpravu, ktord zhotovitel
zapracuje formou PLUS funkénosti, tak
poskytovatel navrhn |{ dohodu na vratenie
zaplatenej ceny za predmetnt PLUS funkénost
po predaji predmetnej FLUS funkénosti dalsim 5
objednavatelom. ‘ > Re¥

i
10.12  Dodanim pojiadavky podla bq;_iyﬂﬂ‘r_-.ll
l

"= (ﬁl

sa rozumie jej realjzacia alebo in_étgléi&:‘i_a_.
v prostredi objednavatgla. O dodani poZiadavky

podla bodu 10.1 |poskytovatel informuje’
objednavatela telefopicky, emailom alebd
postou.
10.13

povinna bezodkladne, | vyCajne v den dodania
poZiadavky podla bod{l 10.1 potvrdit prevzatie
predmetnych poZiadaviek na
protokole.

Poverena Oﬁoba objednavatela je

preberacom
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10.14° Ak nie je mozné preberaci protokol
potvrdit zamestnancom objednavatela jeho
podpisanim (hlavne pri dodani U(prav cez
vzdialeny  pristup), mobZe zamestnanec
objednavatela potvrdit prevzatie dodatkovych
programovych Uprav telefonicky alebo emailom.
Spésob potvrdenia preberacieho protokolu
emailom alebo telefonicky musi byt na protokole
vyznageny vratane mien oséb poskytovatela

a objednavatela, ktoré prace vykonali a
objednavali.
10.15 Ak objednavatel do 14 kalendarnych

dni od dodania objednanej dodatkovej
programovej Upravy nepoda voéi nej pisomne
alebo emailom Ziadne namietky, povazuje sa
tato za akceptovanu objednavatelom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potvrdeny bez jeho
podpisania poverenou osobou objednavatela.

10.16 Chyby malych aj velkych dodatkovych
programovych Udprav sa po ich dodani dalej
rie$ia podla ¢lanku 8.

1017 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zmenit  cenovi ponuku po  dohode
s objednavatelom podlia bodu 10.2 ak pocas
realizacie dodatkovych programovych Uprav
alebo ich testovania objednavatel oznami nové
skuto&nosti, ktoré menia charakter
pozadovanych Uprav alebo ich nebolo moZné
spravne odhadnut. Takato zmena podlieha
procesu akceptacie cenovej ponuky
a stanovovania terminov podla bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novu poZiadavku na
dodatkovu programovu upravu.

11 Centralny server

11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby
centralneho servera pre objednavatela:

e Zalohovanie databdz objednavatela na
jednom mieste u poskytovatela

¢ Instalacie novych verzii

o Nadétandardné sluzby zabezpedujice
zasielanie Udajov z databazy objednavatela

tretim strandm a zapis Udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

11.2 Zéalohovanie databaz a indtalaciu novych

verzii vykonava poskytovatel cez internet
v dohodnutom  poéte, <&ase a periodicite
s objednavatefom.

11.3 Poskytovatel je povinny vykonavaf

zalohovanie databaz a indtalaciu novych verzii
v &ase od 20:00 do 6:00 pokial v licen&nom liste
nie je uvedené inag.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluzby centralneho
servera cez internetové pripojenie zabezpeéené
kryptovanim prislusnej sluzby. Poskytovatel
odporuca objednavatelovi zvysit si
zabezpecenie prostrednictvom VPN medzi
poskytovatelom a objednavatelom. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatelom a objednavatelom
je platena sluzba v zmysle platného Cennika.

11.5 Objednavatel mbdze poziadat o vykonanie
intalacie novej verzie mimo dohodnutého ¢asu
a periodicity. Poskytovatel je v takomto pripade
povinny pripravit pre objednavatela instalatné
prostredie, za ¢o mu prinalezi odmena v zmysle
platného Cennika.

11.6 Poskytovatel nezodpoveda za
neposkytnutie sluzieb centralneho servera
v pripadoch, ze déjde k vypadku internetového
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
zdovodov  vysSej moci. Poskytovatel
nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu
neposkytnutia sluzieb centralneho servera v
pripadoch vypadku bez zavinenia poskytovatela
internetového pripojenia alebo z dévodov vyssej
moci.

11.7 Pre nadstandardné sluzby centralneho
servera vydava poskytovatel cennik
a podmienky poskytovania nad$tandardnych
sluzieb centralneho servera. Po ich objednani
objednavatelom vystavi poskytovatel novy
licenény list s uvedenymi  objednanymi
nadstandardnymi sluzbami centralneho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a podmienky poskytovania
nadstandardnych sluzieb centralneho servera
moze poskytovatel kedykolvek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nad§tandardnych sluZieb centralneho servera je
poskytovatel povinny pisomne alebo emailom
informovat objednavatela najneskér 30 dni pred
datum platnosti a ucinnosti nového cennika

alebo podmienok poskytovania
nadstandardnych sluzieb centralneho servera.
11.8 Poskytovatel je opravneny

prostrednictvom centralneho servera vykonavat
zapis do databazy objednéavatela, Citat udaje
z databdzy objednavatela anasledne ich
zapisovat do databazy centralneho servera
vyhradne za ugelom poskytnutia sluzieb
centralneho servera alebo ziskania informacii
o pouzivani systému objednavatefom.

11.9 Poskytovate! je opravneny
prostrednictvom centraineho servera spracovat
a zverejiiovat vdeobecné Statistiky z udajov
o spravovanych priestoroch objednavatelom.
Objednavatel moéze tento sdhlas v plnom
rozsahu alebo &iastoéne kedykolvek odvolat
pisomne postou alebo emailom. Poskytovatel je
nasledne povinny vystavit novy licenény list
s uvedenim rozsahu spracovavanych udajov pre
U&ely Statistik podla oznamenia objednévatela.

//ANASOFT

12 Zarucné podmienky a rozsah

zodpovednosti za $kodu

12.1 Informaény systém ma vady, ak nepracuje
podla popisu uvedeného v aktualnej
dokumentacii k informaénému systému alebo ak
popis v dokumentacii chyba.

12.2 Poskytovatel nezodpoveda za vady
informacéného systému, ktoré boli spésobené
neopravnenym zasahom do informacného
systému objednavatelom, alebo tretou osobou,
pripadne inym vplyvom, ktory nebude mozZné
klasifikovat ako chybu IS, alebo za vady, ktoré
boli objednavatelom nahlasené po uplynuti 2
(dvoch) rokov odo dfia dodania informaéného
systému.

12.3 Poskytovatel je povinny v pripade
preukdzaného vzniku $kody objednavatelovi,
z dévodov porusenia povinnosti vyplyvajticej mu
zo zmluvy, ztychto vSeobecnych obchodnych
podmienok alebo  zpovinnosti  uréenej
véeobecne zavaznym predpisom, zaplatit
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
vzniknutej Skody, najviac v8ak vo vyske
zaplateného roéného aktualizaéného poplatku
sthrnne za v8etky pripady roéne vzmysle
Cennika. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked ku $kode doSlo nespravnym
zadanim vstupnych Udajov, alebo nespravnym
pouzivanim systému, ainformaény systém
umoznoval dopracovat sa ku spravnym
vysledkom. Z Udrzby su vyli&ené vietky chyby,
ktoré vznikli na zéklade vykonanych zmien, ktoré
nevykonal poskytovatel. Objednavatel je
povinny uplatnit vznik $kody u Poskytovatela
najneskér do 60 dni odo diia vzniku $kody.
V pripade, Ze objednavatel nedodrii lehotu
uvedenu v predchadzajucej vete, nie je
poskytovatel' povinny uhradit zmluvnd pokutu
podla tohto bodu.

12.4 Poskytovatel je povinny  zaplatit
objednavatelovi zmluvnd pokutu rovnajucu sa
zaplatenym pokutam alebo sankciam, ktoré mu
boli uloZzené organmi $tatnej spravy z dévodov
porusenia jeho povinnosti v pripade, 2e toto
porusenie  bolo spdsobené pouzivanim
informaéného systému dodanym podla zmluvy
s vadami, av8ak najviac do vy$ky zaplateného
roéného aktualizaéného poplatku sdhrnne za
véetky pripady ro¢ne v zmysle Cennika. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked ku
8kode doslo nespravnym zadanim vstupnych
udajov, alebo nespravnym pouzivanim systému,
a informaény systém umoziioval dopracovat sa
ku spravnym vysledkom spdsobom popisanym v
dokumentacii. Z udrzby su vylu€ené vietky
chyby, ktoré vznikli na zdklade vykonanych
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel.
Objednavatel je povinny uplatnit vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatela najneskér do 60 dni odo
diia jej vzniku. V pripade, Ze objednavatel
nedodrzi lehotu uvedent v predchadzajucej
vete, nie je poskytovatel povinny uhradit
zmluvnud pokutu podia tohto bodu.

12.5 V pripade vzniknutej $kody je mozné jej
kompenzaciu uplatnit formou uzatvorenia
dohody, ktorou sa poskodena strana vzdava
moznosti nahrady vzniknutej $kody sudnou
cestou.
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13 Pouzitie licencii informaéného
systému

13.1 Zamestnanci objednavatela su opravneni
pouzivat sutasne informagny systém podla
podtu atypu licencil uvedenych v licenénom
liste.

13.2 Objednavatel nesmie informacny systém
prenajat, nesmie nim rucit za uver alebo povolit
tretej osobe jeho pouzivanie. Tento bod sa
netyka pripadu pouzivania IS tretimi osobami, v
ktorych mé objednavatel majetkovy podiel.

13.3 Objednavatel moéze povolit pouzivanie
informaéného systému trete] osobe v ramci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, Ze objedndvatel umozni
pouzivanie informagného systému tretej osobe v
zmysle Clanku 13.2, tak objednavatel rugl
spologne a nerozdielne za zaplatenie licen&nych
poplatkov od doby vystavenia prvého licenéného
listu, Tymto v8ak nie su dotknuté prava
poskytovatela na Upiné od$kodnenie za vietky
skody  wvzniknuté  uvedenym  postupom
objednavatela.

13.5 Objednavatel nesmie Ziadnym spdsobom
reprodukovat, dekompilovat, imitovat
informagny systém alebo jeho &ast.

13.6 Objednavatel je povinny =zaistit, aby
informaény systém bol chréneny proti zneuzitiu,
kradeZi, koplrovaniu, pouZitiu nepovolanou
osobou alebo zni€enim akoukolvek osobou,

13.7 V pripade porusenia prav poskytovatela
podla bodu 13.6 je objednavatel povinny
poskytnit vaetky informacie ohladne tohto
porusenia.

14 Trvanie a zanik zmluvy

14.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu uvedend v
Zinluve. Ak nie je v Zmluve uvedena uréita doba
platl, Ze Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcity.

)
14.2 Objednavatel aj poskytovatel mézu
vypovedat zmluvu z akéhokolvek ddvodu alebo
bez udania ddvodu.

14.3 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy objednévatelom je jeden kalendarny

kalendarneho

zmluvnej strane.

/lastnictva

itrajky.

15.3 V pripade omeskania objednavatela s
uhradou faktur vystavenych poskytovatelom o
viac ako 21 dnl po termine splatnosti ma
poskytovate préve pozastavit vietky prace
slivisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do
doby Upiného uhradenia vietkych faktur, ktoré z
uvedeného omeskania thrad vyplyn(.

15.4 Objednavatel’ a poskytovatel sa zavizuji
nevyuZlvat a nezverejfiovat Ziadne ddverné
informéacie druhej strany pokial, tieto informacie
nie su v3eobecne zname, alebo boli zistené
z tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov,
ked zverejnenie tychto informécif je na zaklade
zékona, predpisu alebo prikazu stdu.

15.5 Pokial je nutné, aby
poskytovatela pracovali v priestoroch
objednavatela, tak objednavatel je povinny
zabezpetit vhodné podmienky pre ich pracu,
pristup k nevyhnutnym informéaciam,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

16.6 Objednévatel je povinny poskytnat
sucinnost pri poskytovanl podpory zo strany
poskytovatela.

15.7 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poverit
pracami podla tejto zmluvy tretiu stranu, s ktorou
méa plsomnd dohodu ktorou uklada rovnakeé
zévézky aké méa poskytovatel.

16 Ochrana osobnych udajov

16.1 Objednavatel podpisanim Zmluvy
poveruje Poskytovatela spractvanim osobnych
Udajov klientov Objednavatela, ktoré su
sdtastou modulov dodavaného informa&ného
systému v zmysle licen&ného listu.

Poskytovatel bude na zaklade tejto Zmluvy
vykonaval s osobnymi (Gdajmi iba operacie
potrebné na spinenie Gelu azmluvnych
povinnostl v maximalne nasledovnom rozsahu
&innostl;

pracovnlci

¢ Zalohovanie databazy Objednavatela

» Zapis do databézy Objednavatela

« Citanie udajov z databazy Objednavatela

¢ Spristupfiovanie udajov informa&ného
systému dotknutym osobam

¢ Spracovanie a zvergjfiovanie véeobecnych

ANASOFT
|

e Zamestnanci objedﬁravatal'a, manzelia akbo
manzelky zamestqancov, vyZivované deti
zamestnancov, roditia vyZivovanych deti
zamestnancov, lizke ~ osoby,  byvali
zamestnanci, exterrl| pracovnici len v pripade,
Ze objednavatel |vyuziva modul - Mzdy
poskytovatela

16.4 Na zéklade tejto Zmluvy sa budt spracuvat
osobné Udaje  eyidované v jednotlivych
moduloch informaéného systému.

16.5 Poskytovatel sa [zavizuje prijat primerané
technické, organizagng a personélne opatrenia
na zaistenie bezpe ;nosti osobnych udajov
a zabezpedit ich oc fanu pred poskodenim,
znienim, stratou, Zmenou, neopravnenym
pristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj| pre akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractvania. J‘

16.6 Poskylovatel' je povinny zabezpedit, aby;
osoby opravnené spracuvat osobné tdaje;boli
zaviazané zachgvavat mi¢anlivast
o osobnych udajoch & informéciach tykajigich
sa dotknutych oséb.

16.7 Poskytovatel je ppvinny spracuvat osobné
udaje poskytnuté Opjednavatelom v sulade
s aktualnymi pravnymy| predpismi vztahujicimi
sa na spraclvanie & bezpe&nost osobnych
udajov,.

16.8 Poskytovatel' je povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit Objednavatelovi porusenie
ochrany osobnych [Gdajov  a bezodkladne
vykonat napravu.

16.9 Poskytovatel j povinny  poskytnaf
Objednavatelovi  poffebni  sucinnost.  pri
uplatiiovani si prav dqtknutych osob akq aj,y
ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly;
2o strany Objednavalela alebo Kontqlného:
organu, : Kajgeeh

16.10 ObjednévateLsuhlasl, aby osobné

Udaje dotknutych osdbjiv rozsahu dohodnutych
touto Zmluvou spractval poskytovatel osobne,
ako aj prostrednictvom getlch stran. Pokial tretia
strana neplnfi svoje povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych Udajov, je Poskytovatel

mesiac a uplynie v posledny defi kalendarneho Statistlk z udajov o spravovanych priestoroch ~ hadalej v pingj migre zodpovedny voti
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Objednavatelom len vpripade sthlasu ~ Objednavatelovi za plnenie povinnosti tretej
bola vypoved dorugens druhej zmluvnej strane. objednavatela s tymto spracovavanim strany podfa tejto Zmiuyy.
14.4 Vypovedna lehota v pripade vypovedania ~ ® Pri ~ vyuzitf  nadStandardnych sluzieb
zmiuvy poskytovatefom je Sest kalendarnych Centrélneho servera - (zasielanie Udajov 17 Zzavere&né ustan ovenia :
meslacov a uplynie v posledny defi Siesteho zdatabazy Objednavatela tretim strandm 47,1 Tieto V&eobecné §bchodné podmienky st
mesiaca nasledujiceho  po a zapis Udajov ziskanych od tretich stran do  yinné od 1.1.2018. | = o
mesiaci, v kiorom bola vypoved' dorugené druhej databazy Objednavatela. 17.2 Pripadné zmeny Bbehodnych podmignok
16.2 Poverenie Poskytovatela spractvanim ~ j& moZné vykonat lenjpo vzajomnej dohode,
15 Ostatné ustanovenia osobnych dajov sa za&ina podpisom oboch ~ Medzi  objednavatelgm  a poskytovatelom,
15.1 Autorske prava, patenty, obchodné meno,  zmiuvnych strén a konéf dfiom skonenia ugelu  POtvrdenymi v dodatku k zmiuve. b
dbchodné znacky a vietky prava duSevného  spracavania osobnych udajov alebo pfsomnou N
informagného  systému st vo  yypovedou jednej zo zmluvnych stran.
fyluénom vlastnictve poskytovatela. Ziadny z . A
>odov tejto zmluvy nesmie byt vykladany tak, Ze Poskytovatel Je povinny po ukoncent zmluvnéh'o
yy Liastogne alebo tpine prevadzal tiefo prava  VZ!ahu s Objednévatelom postupovat podfa
12 objednévatela alebo tretiu stranu. pokynov  Objednavatela a osobné  Gdaje
vymazat, anonymizovat resp. vratit.
15,2 Ziadna zo stran nemusi pinit svoje zavézky . .
yokial ich pinenie nie je mo2né z vysdej moci.  16-3 Dotknutymi osobami sa rozumeju:
?od vy$Sou mocou sa rozume|u vietky udalosti, o vlastnlci a n&jomnici bytovych, nebytovych,
toré sa vymykajl kontrole oboch stran ako su spoloénych  priestorov  agarazl, dalej |
'ojenskeé aktivity, prirodné Zivly, opatrenia §tatu, manzelia, manZelky a dal$ie osoby uZivajice | 1
uvedené priestory, ktoré su evidované | '
v module DOMUS :
* &lenovia druzstva Lok
* dodavatelia a odberatelia, ktori su fyzickeé 3htie
osoby, zamestnanci dodavatelov aleloms
a odberatelov
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Cennik platny od 1.4.2022 (SKDOMC10)
(pre pouzivanie a podporu informaénych systémov spoloénosti Anasoft APR s.r.0.)
Sadzba za
Sadzba* zrychlenud dodaciu
PoloZka dobu*
Aktualizacny poplatok 15% z ceny licencii podla licenéného listu
Telefonicka podpora o€ "
Vzdialena pomoc 0€ -
Konzultacie, skolenia, instalacia, podpora 60,65 EUR/hod 90,98 EUR/hod
Dodatkové malé programové Upravy 60,65 EUR/hod 90,98 EUR/hod
Néroénost jednej poZiadavky maximaine 10 hodin
Dodatkové velké programové Upravy 60,65 EUR/hod 90,98 EUR/hod

Narocnost jednej poZiadavky nad 10 hodin

Instalacia VPN

Dopinkové siuZzby

Dopravné néaklady - pau$al Bratislava

Dopravné naklady - paudal KoSice

Dopravné naklady do inych miest - sadzba na km
Individualny pristup na portal www.poschodoch.sk
Pausalny pristup domu na portal www.poschodoch.sk
Zalohovanie stborov mimo suborov databaz do 0,5 GB
Zalohovanie stuborov mimo suborov databaz nad 0,5 GB
Archivacia 13 zaloh suborov databaz

(posledny tyzden, z 1. diia za poslednych 6 mesiacov)
Zaslanie SMS

Prenajom SQL servera

Prenajom emailového servera pre zasielanie emailov z DOMUSu

Plus funkénost”

Import faktar ZSE

Import faktiur VSE

Import faktar SSE

Import faktar Magna Energia

Import faktur BVS

Import faktur ZSVS

Import faktur VVS

Import faktur Orange

Import faktir TEHO

Import faktur Veolia

Import faktar SPP

Export. a Import. proces pre vymenu FA z/do systému DOMUS
Zasielanie prepl. a nedopl. z RV cez SIPO (pLA_001_prep_siPO)
Predaj - Evidencia cenovych ponuk

Hromadné objednavky - hromadné vkladanie objednavok do faktur.
Mzdy Sumarny prehiad podla strediska a zakazky.

Teplo - $tandardy kvality

Disponibilita

Spracovanie dokumentov cez kéd

Podpisovanie PDF

Import odpoétov z formatu Domus

Univerzalny import odpoctov z CSV

Merage - komunikacia s PDA Metry Sumperk

Merace - komunikacia so systémom Enbra

Meraée - komunikacia so systémom Qundis

362,00 EUR/ks

19,41 EUR
15,78 EUR
0,62 EUR

0,16 EUR / mesiac / registrovany uzivatel
0,08 EUR / mesiac / byt a nebytovy priestor
bezplatne

2 EUR/GB / mesiac

5,42 EUR / mesiac

0,05 EUR/ SMS

65 EUR / rok / uzivatel alebo 5,42 EUR / mesiac / uzivatel

65 EUR / rok / 1000 bytov alebo 5,42 EUR / mesiac / 1000 bytov

jednorazovy poplatok a pre vypoéet aktualizacii
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
601 EUR
1202 EUR
303 EUR
303 EUR
303 EUR
2011 EUR
902 EUR
1083 EUR
902 EUR
601 EUR
601 EUR
1083 EUR
1083 EUR
1083 EUR
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FINUS - ekonomické agendy Apy APR spol 390
DOMUS - Specidlne agendy Fﬁ*i“"_n T
DOMUS Rozi&tovanie . oy 2 Branse?
Centralny server - centralny server\aktuali%éqifﬁ‘_‘;g roie. o
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Mzdy a personalistika
Signatus

e ‘10:03457?‘5

Cena licencie pre vypocet aktualizacii
na pocet jednotiek*

2,41 EUR / variabilny symbol

4,85 EUR / variabilny symbol

0,26 EUR / variabilny symbol

3,64 EUR / variabilny symbol

18,19 EUR / fakturaéné odberné miesto

27,89 EUR / zamestnanca (‘\A
176 EUR / zamestnanca ~

*vsetky ceny su uvedené bez DPH




/IANASOFT

LICENCNY LIST €. 1 KU ZMLUVE C. 2220303 PLATNY OD 1.12.2022

Spolocnost ANASOFT APR s.r.0., Mlynskd dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31 361 552 tymto
dokumentom potvrdzuje, Ze spolo¢nost SLUZBY MODRA, s. r. 0., Stirska 5, 90001 Modra,

ICO: 43805426 je opravnend v zmysle zmluvy pouZivat na zéklade zakdpenych nevyhradnych licencif
informacny systém DOMUS a PLUS funké&nost nasledovne:

Popis | Jedn.cena | Pocet [  Spolu bez DPH

Licencie systému DOMUS na pocet jednotiek - podet variabilnych symbolov / zamestnancov

FINUS 2,41 EUR 200 482,00 EUR

DOMUS 4,85 EUR 200 970,00 EUR

Centralny server 3,64 EUR| 200 728,00 EUR
Spolu licencie DOMUS na poéet jednotiek 2 180,00 EUR
PLUS funkénost
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Spolu cena pre vypocet aktualizaéného poplatku 2 180,00 EUR
Aktualizaény poplatok roéne 327,00 EUR

Aktivované nadstandardné sluzby centrilneho servera:

- Portal www.poschodoch.sk
L Zasielanie SMS

I)A NAS‘J}'T
V Bratislave 1.12.2022 {

Ing. Jozef Turdci

obchodny manazér

ANASOFT APR, spol. s .0, 150 9001, 27001, 20000-1
Miynska dolina 41, 811 02 Braislava, Slovenska republika spol. regislrovana Okresnym stidom Bralislava 1, 0dd. Sro, viozka €. 6042/8
lel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk ¢. ulu: SK3711000000002621040039, Talrabanka, a.s., Bratistava; ICO: 313 615 52; IC DPH: §K2020345778



