9/2018

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podla Clanku 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016,/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie“) a podla § 34 ods. 3 zadkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon“)

medzi
PREVADZKOVATELOM
obchodné meno: InsStitut pre vyskum prace a rodiny
prispevkova organizicia zriadena Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
sidlo: Zupné nam. 5-6, 81241 Bratislava
1CO: 30847 451
konajuci: PhDr. Silvia Porubanov3, riaditel’ka

(dalej len ,Prevadzkovatel)

a

SPROSTREDKOVATELOM

obchodné meno: Crystal Call, a. s.

sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

1CO: 35880 805

zapis: Obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4346/B

Kkonajuci: Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva

(dalej len ,Sprostredkovatel™ a spolocne s Prevadzkovatelom len ,Zmluvné strany*)

Preambula

Vzhladom na skutoc¢nost, Ze v ramci spoluprace Zmluvnych stran zaloZenych Zmluvou o poskytnuti
sluzby €. 7/2016 uzatvorenej dna 07.03.2016, vratane jej doplneni alebo dodatkov, dochadza alebo ma
dochadzat k spracivaniu osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, Zmluvné
strany uzatvaraju tito zmluvu, ktorou sa bude spractivanie osobnych udajov riadit tak, aby bol
zabezpeceny sulad spractivania osobnych tdajov s nariadenim a zakonom, pripadne inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje a ubezpecuje Prevadzkovatela, Ze poskytuje dostato¢né zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tudajov splnalo
poziadavky nariadenia a zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok I
Predmet a doba spracuvania




1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

Predmetom spractivania podla tejto zmluvy si nasledujice kategoérie osobnych udajov:
identifikacné udaje, kontaktné tidaje, idaje o uskuto¢nenej komunikacii a obsah komunikacie
podla blizsej $pecifikacie v Clanku III bod 3.1 tejto zmluvy. Predmetom spractivania mbzu byt
aj niektoré osobitné kategérie osobnych tidajov (§ 16 zakona/Clanok 9 nariadenia) v rozsahu
podla Formulara IVPR, ktory tvori prilohu ¢. 1 tejto zmluvy. Predmetom spracivania nebudu
osobné udaje tykajlice sa uznania viny za spachanie trestného Cinu alebo priestupku (§ 17
zékona/Clanok 10 nariadenia).

Dobou spracivania osobnych tdajov podla tejto zmluvy je doba neurcita. Sprostredkovatel
vSak bude spracivat v mene Prevadzkovatela osobné tidaje podla tejto zmluvy najdlhsie pocas
doby, ktora je vymedzena alebo vyplyva z osobitnej zmluvy alebo dohody, pripadne dodatkov a
doplneni, uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami, na zaklade ktorych pri ich plneni
Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela osobné tidaje spraciva.

Clanok II
Povaha a ucel spracuvania

Spracivanie osobnych udajov podla tejto zmluvy bude vykonavané automatizovanymi
prostriedkami.

Uéelom spractvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy je plnenie predmetu Zmluvy
o poskytnuti sluzby ¢. 7/2016 uzatvorenej dita 07.03.2016 medzi Prevadzkovatelom ako
objednavatelom a Sprostredkovatelom ako dodavatelom na realizdciu predmetu verejne;j
zakazky ,Zabezpecenie prevadzky linky 0800 na klu¢ svybavenim“ (dalej len ,Zmluva
o poskytnuti sluzby“).

Clanok I11
Zoznam alebo rozsah osobnych adajov
a kategorie dotknutych osob

Podla tejto zmluvy budua spracivané nasledujiice osobné tidaje/osobné udaje v nasledujicom
rozsahu blizsie Specifikovanom vo Formulari IVPR, ktory tvori prilohu ¢. 1 tejto zmluvy, najma
nie vSak vyluc¢ne: Meno a Priezvisko Telefonne cislo Adresa trvalého bydliska Emailova adresa,
Zvukovy zaznam hovoru.

Podla tejto zmluvy budu spracivané osobné uidaje nasledujicich kategérii dotknutych osob:
klientky volajice na Narodnu linku pre Zeny zaZivajtce nasilie.

Clanok IV
Povinnosti a prava prevadzkovatela

Prevadzkovatel’ je opravneny ukladat Sprostredkovatelovi pokyny pri spractivani osobnych
tidajov podla tejto zmluvy za podmienok definovanych v Clanku VII tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny plnit svoje povinnosti ustanovené zakonom, nariadenim a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok V
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Povinnosti a prava sprostredkovatela

Sprostredkovatel' je povinny spractvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizicii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred spractivanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel' je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie s viazané
povinnostou mlc¢anlivosti podla osobitného zakona (napr. zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Sprostredkovatel' je povinny vykonat opatrenia podla § 39 zdkona, konkrétne prijat so
zretelom na najnovsie poznatky, na ndklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext
a Ucel spracivania osobnych idajov a na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre
prava fyzickych os0b primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie uUrovne
bezpecnosti primeranej tomuto riziku, priCom uvedené opatrenia m6zu zahfnat najma

1 pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tdajov,

(i) zabezpecenie trvalej doOvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania osobnych tdajov,

(iii)  proces obnovy dostupnosti osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu,

(iv)  proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uc¢innosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel' je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
podla § 34 ods. 2 a 5 zakona.

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spractivania osobnych tidajov v ¢o najvacsej
miere poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
podla druhej ¢asti druhej hlavy zakona,

Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti podla § 39 az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych tudajov a
informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel’ je povinny vymazat osobné udaje alebo vratit Prevaddzkovatelovi osobné
udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak
osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana,
nepoZzaduje uchovavanie tychto osobnych tudajov,

Sprostredkovatel' je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania
osobnych tdajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné tidaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat existujice kopie, ktoré obsahujii osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych tidajov,
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

8.1

8.2

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytndt' stucinnost v rdmci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly
zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje nariadenie, zakon, osobitny predpis alebo
medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov.

Clanok VI
Retazenie sprostredkovatelov

Prevadzkovatel uzatvorenim tejto zmluvy udeluje Sprostredkovatelovi vS§eobecny suhlas s tym,
Ze Sprostredkovatel’ moZe poverit spracivanim osobnych udajov podla tejto zmluvy dalSieho
sprostredkovatels, a to v rozsahu, ktory urci Sprostredkovatel.

Ak Sprostredkovatel’ podla tohto ¢lanku poveri spractivanim osobnych ddajov dalSieho
sprostredkovatela, je povinny vopred informovat Prevadzkovatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela.

Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela podla tohto clanku, tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom tkone je povinny uloZit rovnaké povinnosti
tykajice sa ochrany osobnych tidajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, a to najma poskytnutie
dostato¢nych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby
spractvanie osobnych tidajov spiiialo poziadavky nariadenia a zakona.

Zodpovednost voci Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov.

Clanok VII
Pokyny prevadzkovatela na spracuivanie osobnych adajov

Prevadzkovatel' touto zmluvou uklada Sprostredkovatelovi pokyn na spractivanie osobnych
udajov v sulade s touto zmluvou a v nej definovanym rozsahom a sp6sobom spracivania a tiez
v sulade s jednou alebo viacerymi inymi zmluvami alebo dohodami, pripadne dodatkami alebo
doplneniami, uzatvorenymi medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom v ramci ich
spoluprace alebo na zaklade takychto zmlav. Pre odstranenie pochybnosti, Sprostredkovatel je
povinny pri spractivani osobnych udajov dodrziavat pokyny Prevadzkovatela obsiahnuté v tejto
zmluve, inych zmluvach, dohodach, dodatkoch a doplneniach alebo inych pisomnostiach
vyhotovenych na ich zaklade Prevadzkovatelom.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcity, a to pocas doby platnosti Zmluvy o poskytnuti sluzby
€. 7/2016 uzatvorenej dna 07.03.2016.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Tato
zmluva je u€inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.



8.3 Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch s platnostou originalu; kazda zo Zmluvnych stran si
ponecha 1 rovnopis.

8.4 Zmeny a doplnky k tejto zmluve musia mat pisomnd formu a musia byt podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si tdto zmluvu precitali a na znak sihlasu s jej obsahom pripajaju
Zmluvné strany svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave dia 8.11.2018 \Y dna _14.11.2018

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

IVPR Crystal Call, a.s.

Meno: PhDr. Silvia Porubdnova Meno: Ing. Peter Koc¢i

Funkcia: riaditel’ka Funkcia: predseda predstavenstva

Priloha ¢. 1: Formular IVPR
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IVPR

http://192.168.200.2:8080/popup/popup_ivpr/formularl.php

INFORMACIE O HOVORE . | ‘IDENTIFIKACIANASILIA™ | ;MANAZMENTBEZPECIA | | RIESEMIE: | -HISTORIA: | ODKAZ'

OSOBNE UDAJE
1. INFORMACIE O HOVORE
Tel. Cislo Klient:: o
Kontakt na int: osobu:
Druh volan‘:a:}-
Bruh volania - ?’OPIS'E !
2. Uldaje o klientke

Meno a Priezvisko: )

Bydiisko: | & dané -
Bydlisko - Okres: : Nezadané
Zahraniéra kientka: &

Byvanie: Nezadané
Viastnictvo / néjom: | Nezadané

Redinny stav: Nez

Vel

Vekova kategéria:_r'; :

vzdelanie: Nezadape

Zamestnanie: _N ;

Ekonomiclka situdcia
Nedostatofnd ©
Dostatofna &
Nadstandardna O
ZadiZenost ©

Deti- pofet: 0
3. UDAJE O NASILNOM VZTAHU R
Nésilng psoba - Upresnenie: | Nezadané

Trvanie nasiiného vztahu:

Formy nasilia
Psychické
Pyzické
Ekonomické
Socialne
Sexudlne

[ e T 8 6

vyhraZanie sa
Nebezpeiné prenasledovanie O
Nasiiie po rozchode O

Ing O ‘

Formy nasiia - POPIS:

Rikovi Kiertka 0 |

Zranenia O |

=]

Nésilie aj na det'och

et pritomné pri rasili @
4. DOTERAISIA POMOC
Klientka vyhl'adala
Palicia ©
Paychologiéika ©
Psychiatricka ambulancia ©
Zdravotnicke zariadenie

[
Prévnik/tia o
[w

Poradenské centrum

Ct

Ubytovacie zariadenie

11. 10. 2018, 8:39




CrystalCall - IVPR. http://192.1 68.200.2:8080/popup/popup_ivpr/formularl .php

Blizki ©
Ziadna 0

Iné @ \

Kontakt s policiou 0
Vsledok: Nezadané 1

Skdisenosti s poficiou - POPIS:

5. INTERVENCIA
Intervencia

Cdhad rizika

Bezpaénostny plan

Poradensky rozhover

Kontakt na sluzby

Agistencia pri hladani ubytovania

| I I e

Prepojenie na sfuiby

g g o

Privolanie policie
Asistencia pri zasahu
Privolanie zéchrannej sluzhy

a oo

Odkial ste sa 0 Narodnej linke dozvedeli?: Nezadané ]
Odkial ste sa o Narodnej linke dozvedel - POPIS:

Ulo¥ FORMULAR 1
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IVPR

INFORMACIE O HOVORE: | IUENTVIFIKACIANASILIA: | MANAZMENT:BEZPECEA' | (RIESENIE | HISTORIA'i | ODKAZ |

" IDENTIFIKACIA NASILIA
INFORMACIE O VOLATUCOM
Priezvisku:;
Tel. Eislo Klient: |
kontakt_na_inu_osobu:
7. NASILIE B
Trvanie nasilia:;
Poslednd udalos‘t’:i
Nasitie voli
Zera O
Deti 0
Clenovia rodiny O I
Zvieratd O \ '
né o |
!
Néslig voti - POPIS: |
et prtomné pr nésill‘?i ek e e o
Historia nasilia
Potas chodenia O
Pofas tehotenstva O
Po svadbe T
Pe jeho nevere =
P¢ jej nevere O
V priebehu spolufitia @
Po narodend dietata f deti ©
Po nejakej udalosti 0
Ked' Fiadala peniaze na dieta / domacnost’ O
Po zmienke o rozvede / rozchode
Po podani Zladosti o rozved O
Pri hrozbe delenia majetku 0
Zena si nadla nového partnera O
Iné &
1
Historia nésflia - POPIS: |
8. IDENTIFIKACIA NASILIA

Nasilie namierené

Vyhradne voti Zene 3 detom ©

voli Clenom rodiny 2

Voti ingm f'udom

Nésille namierené - POPIS::

Druh nasilia
Fyzické nasilie

Facka
Fackovanie

Bitie

Sacanie
PomliaZdenie
Hadzanie
Udieranie
Stipanie
Kedtenie rik
Tahanie za viasy
Kopanie
Hryzenie
Skrtenie
Topenie
Dusenie

Pélenie / Popalenie

1z7

o

o4

i1 0 B8

D ooDagp o Qg

2
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DrZanie hiavy pod vodou ¢
Bodnutie

Rezanie

Trhanie viasov / nechtov
Utok s0 zbrafiou
Obmedzovanie pohybu

o0 0 oo

MuEenie

c oo

Iné

Fyzické nasilie - POPIS::

Druish nésilia
Psychické nasilie
Naddvky T
Vulgarizmy Q
Klamstva
Chronicka nevera
Sebectvo a egocentrizmus
Komunikacia - pofiadaviy a uitimdta *
PouCovanie

L6 I R w I m I 3

PoniZovanie

ZnevaZovanie na verejnosti

Uragky

Kritizovanie

Zval'ovanie viny / odmietarie zodpovednosti

Zrahfovania

Obvitiovanie

ZaangaZovanie inych Zlenov rodiny na nésinom spravani vodi Jene

[ T T w R

Vydieranie

ZastraSovanie

Brénenie v uivani lickov a v pristupe k zdravotnej starastlivosti
Sebaposkodzovanie

[ w I A B

a c

VyCerpavanie

VyZadovanie trividlnych dkonov 0
Rozhovermi 1

Nutenie ku komunikacii v nedl O

VyhraZanie sa
Odobratim deti [
Zabitim Zeny ©
Zabitim Detf &
Zabitim Rodiny ©
PouZitim zbrani

a

PouZitie zbrani O
Sebevrazdou O
Zverginenim sexudineho ¥ivota Zeny rodine O

Zverejnenim sexudlneho Fivota Zeny nabofenskej komunite alebo znamym
prostrednictvorn fotografii

2vergjnenim sexudlneho Sivota Zeny zndmym G

Ing o :

Pokus o sebevraidu
Nienie vecl
Popieranie nasilia
Bagatelizovanie nsilia
PrileZitostng ldskavosti

Ing

0 a0 oo g 0.

Psychické nasilie - POPIS:.

. Druh nasilia
Ziarlivé a kontrolujiiceho ndsilie / izolacia
Zamykanie ©
Izol4cia od rodiny
Iz0ldcia od priatelov
Izoldcia o podpory

5 I )

2z7 11. 10.2018. 8:40
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Miera izoldcie: |Nezadané |

Obmedzovanie / branenie
Zamestnat’ sa [
Chodit do préce O
Studovat’ 0

Iné o |

Miera Harlivosti: | Nezadané

Ziarfivost’
Sledovanie 2
Iraciondine obvifiovanie Zeny z nevery H

Ing ¢

Kontrola
Trévenia tasu feny ©
Telefonatov alebo e-mailov O

Iné O

Miera kontroly: {Nezadané

Extrémna dominancia 3 |

mé 0 |

Ziarlivé a kontrolujiiceho nasilie / izolécia - POPIS: ‘

Druh nasilia

Sexualizované nasilie
Nitenie k neprijemnym praktkam

ChtaZovanie
Niltenie k styku s inymi fud'mi
Kontrola spednej bigiizne ¢
Ndtenie k pozeraniu / natdcaniu porno filmov
Zamerné nakazenie sexudlng prencsnymi chorobami HIV/AIDS

O 0B

Zverejfiovarie na internate

Vedomé spdsobovanie bolesti pocas sexu

Kombinovanie sexu a nasilia

Kombinovanie sexu a nsilia vritane pouitia zbrani

Znasilnenie
Vynucovanie sexu
Vynucovanie sexu pred svedkami

MuZ sexudine zneuZiva deti

F T T O S O in T O S = |

Niitenie k prostitdeii

n o

Ing

Sexualizované nasilie - POPIS:

Druh nésilia
Ekonomické nasilie
Neprispieva financiami O
Vymahanie pefiazi O
Neplatenie wiivného ©
Cdmietanie starostlivosti O

Obmedzovanie pristupu k peniazom
Vyplata #eny na jehe dfet O
Materska Zeny na jeho Gfet O

Iné @ |

3z7

Vydel'ovanie pefiaz

Miiterde k vyictovaniu pefiazi
Zatajovania primu

Obmedzovanie pristupu k majetku
Predavanie spolodného majetku
Totalna kontrola spolotnych financif

g oo o oo

11.10.2018, §:40
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Financéné podvedy ©

Zadifovanie rodiny O |
Nifenie vec a majetky 0

Notenie k prepisu majetku na neho O

Ekonomické ndsilie - POPIS: |

Druh nasilia
Nebezpedné prenasledovanie

SMS O
Volania O
E-maily O
ObtaZovanie doma ©
ObtaZovenie v pric O
ZaangaZovanie infch osdb na prenasledovani Zeny C©
iné O
Intenzita nebezpaného prenasledcvania:f_ﬁ‘éliéi&iﬁ
Intenzita nebezpedného prenasledovania - POPIS::
9. SYMPTOMY / ZRANENTA

Zranenia

V si€asnosti ©

V minuosti T |

PN T

Hospitalizdca © ‘ _.

Dlhodobs liefhe © |

invalicita: [Nezadard

Iné o |

Zranenia - POPIS:i

Telesné symptémy

Mengie modriny =

Viditelné modriny
Poranenia lebky
Rany na hlave
Straty vedomia
PomlizZdeniny
Zenské orgény
Rany po uhryznutf
Chybajlice zuhy
Zlomeniny
Otras mozgu
Poruchy videnia
Vyklbeniny
VRitorné zranenia
Problémy so sluchom
Popileniny
Rezné rany

o

L v O T o A w A o o O o [ o O o T

Botrat O
Trvalé nisledky ©

Iné ......

o o

Telesné sympldmy - POPIS:i
|
i

Psychosomatické symptomy
BU3enie srdca
Bolest’ Zaludka &
Problémy s dychanim ©
Potenfe O
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Hyperventilacia

Poruchy prijmu potravy
Chvenie

Nespavost’

Migrény

Mendtruating problémy

Iné

Psychosomatické symptémy - POPIS:
|
|

http://192.1 68.200.2:8080/popup/popup_ivpr/fonnularZ.php?A...

Symptémy bezmocnosti

Skl'i€enost / Uzkost’
Slabost’

Depresia

Obavy

linava

Iné

Symptomy bezmocnosti « POPIS:|

Q

Trauma

Symptomy traurmy
PTSE

Traums - POPLS:

10, POSKY'TNUTA STAROSTLIVOST / POMOC

a
()

Navitivila/privolala

Policiu

Lekarku/lekdra

UPSVaR
Psychologicku/psycholdga
Psychiatricku/psychiatra
Centrum pravnej pomoci
Krizové/poradenské centrum
CPFPaP

Ine

Situdciu riesila sama

Navétivita/privolala - POPIS:;

u}

O oo oo

=]

OSetrenia

Fiadne
Sama
Lekar/ka
Pohatovost’
Nemocnica

£l

8 O 3 o B

OSetrenia - POPIS:|
|

11. DOKAZOVANIE

Svedkovia

Deti
Rodigia
Rodina
Svokrovci
Kamarstka
Susedia
Iné

Si ochotni vypovedat?

11. 10. 2018, 8:40
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Svedkovia - POPIS:|

Dokazy
Nahravky 0
Smsfmaily O
Potvrdeniz od lekdra ©
Svedecke vypoveda O

Dékazy - POPIS:

Siadnoznalecké vySatrenie
Klientka ©

Deti

Péchatel’

Nariadil Policia

Nariadil Prokuratira

Nariadil S0d

Iné

g o o

a o a

Sudnoznalecké vyletrenie - POPIS:

12. TRESTNE KONANIE
Trestné ozndmenia
Kedy
Ako bolo vyrie§ené?{

!
Trestné oznamenia - POPIS::

Trestny Cin

Tyranie BaZG O
Nebezpetné vyhraZanie
Obmedzovanie osobnej siobody
Nebezpetné prenasledovania
Bezddvodné obohacovanie sa
Zanedbanie vyZvovacej povinnosti

o g g aaon

né
Trastny ¢in - POPIS::

13. ROZHODNUTIE SODU
Ochranny sGdny prikaz / zadkaz
Deti
Cbmedzenie alebo zdkaz styku rodifa s maloletym dietat'om - § 25 ods. 3 ZeR
Pozastavenie alebo pozbavenie rodifovskych prav - § 38 ZoR 1

Ochranny sadny prikaz / zakaz

vztahujice sa k vizbe

Prepusteny z vizby (ndhrada vézby) ©

Utiekol z vazby
b} zakaz vykondvat éinnost, pri ktorej doflo k spachaniu trestného ginu
) zdkaz navitev uréenych miest
) povinnost’ odovzdat’ legalne drzand zbran
) zékaz vzd'al'ovat’ sa z miesta pobytu aleb o z abydlia okrem vymedzenych
podmienck
f) povinnost’ pravidelne alebo v uréenom €ase sa dostavit’ na Statny organ
urdeny sidom
h} zékaz styku s urditymi osobami alebo zdkaz dmyselne sa pribliEit k urdite)
osobe na vzdialenost’ mensiu ako pit metrov

O 9O 0 o9

=]

In]

Ochranny s\idny prikaz / zdkaz
Vzt'ahujiice sa k vykonu trestu
Podmienecne prepusteny z vykonu trestu adfiatia slobody ©

Podmienecny odklad vykonu trestu odniatia slobody s probaénym dohadom —
obmedzenia a povinnesti - § 51 ods. 324 TZ

Ochranny stdny prikaz [ takaz
Podmiereény odklad vykonu trestu odiiatia slebody s probaénym dohl'adom - § 51 T2
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b) poZivania alkoholickych ndpojov a inych névykovych latok, 2

d) vstupu na vyhradené miesta alebo priestory, na ktorych trestny &n spachal, @

a) nepribliZit sa k poskodenému na vzdialenost’ mendiu ako pat’ metrov a

nezdrilavat' sa v blizkosti obydliz poikodengho,

b} vystahovat' sa z bytu alebo domu, v ktorom sa neopravnene zdrZuje alebe

ktory protipravne obsadil,

) nahradit’ v skiiSobnej dobe spdsobend dkodu, 0

d) zaplatit’ v skiSobnej dobe dih alebo zamegkané vyZivné,

) oscbne alebo verejne sa ospravedinit’ poskodenému, £

g) podrobit’ sa v stcinnosti s probacnym a mediadnym dradnikom alebo inym

cdbornikem programu socidineho vyoviku alebo indmu vychovndmu programu,

h} podrobit’ sa lieceniu zavislosti od navykovych latok, ak mu nebolo uloZend

ochrenné liefenie,

i) podrobit’ sa v skiiScbnej dobe psychoterapnii alsbo zifastnit sa na .

psychclogickom poradenstve,

§) zamestnat! sa v skiSobnej dobe alebo uchédzat sa preukazatetne o

zamesinanie,

k) dostavit’ sa v uréznom Ease na prisludny Utvar Policajného zbory uréeny podia o
miesta pobytuy, v eddvednenych pripadoch aj opakovane.

T

http://192.168.200.2:8080/popup/popup_ivpr/formular? php?A...

Odikodnenie

Od it 3
Cd pachateta @

Odskodnerie - POPIS: |

AUo? FORMULAR 2
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INFORMACIE O HOVORE " | /TDENTIFIKACIANASILIA © | MANAZMENT BEZPECIA S | RIESENIE |

MANAZMENT BEZPECTA
INFORMACIE O VOLAI(COM

14. ODHAD NEBEZPECENSTVA
Rizikové faktory
Nasilie v minulosti
Zena mé strach o seba / o injch
Trestany v minulosti
Zavislost - drogy / alkohot!
Vlastnenie zbrane
Probiémy s duSevnym zdravim
Zena chee odist’ zo vztahu
Zakaz styku s detmi

[ =

HISTORIA { ODKAZ

B 0O 0 oo

Iné O .

Rizikové faktory - POPIS:

Odhad nebezpetfenstva

Je volajlica v bezprostrednam nebezpeEenstve?'wlfié;aﬁna?é-
Aka je frekvencia nésilia za posledny polrok?
Alé bola frekvencia nasilia pred rokom?: Nezada

AKE najtafie zranenia mala fena za posiedny rok?

Aké 2ranenia mala Jena za posledny polrok?
VyhraZa sa ndsilng muz zabitim?
Je nasilny muz czbrojeny?

Je alebo bel rasilng muZ lie€eny na psychiatri?
Hrozi Zene znifenie osobnych veci a majetku? :
Je Zena v ohrozeni Zivota alebo zdravia?| Nezadané

Qdhad nebezpedenstva - POPIS:{

. Intenzita a stupiiovanie nasilia
Nasilie je CastejSie| Nezadané
Nasilie sa stupfuje] N

Ako vnima nebezpedenstvo Fena

1. Mali ste po posiednom Utoku nejaié zranenia? (Uved'te o aké zranenia o a
& Blo 0 prvé zranenie) i

2. Bajite sa? (mate obavy o svoj Sivet a 2dravie?) O

3. Coho sa obdvate? Bal¥ich zraneni a ndsilia? {Pavedzte mi, prosim, Sosi r”
myslite, Ze by mohol urobit' a komu, vrétane deti,

4. Citite sa izolovana cd rodinyy, priatelov; snaZi sa Vam branit' v stretavani sa s

priatefmi/rodinou a s inymi fud'mi alebo v naviteve u lekira?

5. Citite sa depresivne alebo premyiate o samovraide? 0 | )

6. Cdidli ste, alebo ste sa za obdobie posledného roka pokisili odist? & |

7. Si medzt Vami pritormné nezhody ohi'adem kontaktu s dietatom/detmi? Q i

8. Posiela Vam neustdle sms-ky, alebo Vs neustile prenasleduje alebo inak
obtazyje?

9. Ste tehotnd alebo mate malé diet'a? fnarodené v poslednych 18 mesiacoch) O ) h )

10. Dochddza k nésiliu éastejdie? (frekvencia nasilia za posledny poirok,
frekvencia nasilia pred rokom)

11. Stupiiuje sa zavainost’ ngsilia? O |
12. Snajj sa kontrolovat’ vietke, o robite a/alebo je vel'mi Farlivy? (v zmysle

Vadich vztahov, s kym sa stretdvate dozer nad tym, o robite doma, napriklad [

Vam hovori, £o si mate obliskat’, Zvajte aj moinost’ nastlia pachaného v mene
<ti a konkrétne uved'te priklady jeho spravania).

13. Pouiil niekedy nejaké zbrane alebo predmety, aby Vam ubliil? {ma pristup k -
zbraniam a akym)
14. VyhraZal sa Vam niekedy zabitim alebo tym, Je zabije niekoho indho? (Ak

éﬂO, nizsie zagkrtnite koho.) Méte pocit, fe by to mohol urebit? Vs deti iné . [ e o

osoby (vymenujte konkrétne)
15. Pokugal sa Vas niekedy Skrtit, dusit alebo topit? 0
16. Hovor! alebo robi veci sexudlneho ¢charaktery, z ktorych sa citite zle, alebo

také, ktoré Vam ublizujd alebo ublifuji niekomu inému? {Ak ubliZuj niekomu '
inému, uved'te komu.)

1z3
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17. Je efte niekto iny, kto Vds ohrozuje alebe koho sa bojite? (Ak ano, uvedte
kto to je a prefo sa bojite. Porozmyslajte o Sirfe] rodine, ak ide 0 nasilie v mene 0
L)
18. Méte vadomost’ o tom, Ze by ublizil aj niekomu inému? (Ak éno, uvedte - i
komu, vratane deti, sirodencov alebo stardich pribuznych.) i

19. UblEil niekedy zvieratém alebo domacim mildcikom? o !

21. Mal niekedy v minulosti problém s navykovymi liekmi na predpis aleho drogami, alkoholom alebo s psychickym zdravim, ktoré mu spdsobujl probleém viest!
normélny Zivot? (Ak ano, uvedta konkrétne o aké problémy ide a poskytnite o najviac podrobnosti, ak ich pozndte.)

Drogy 2
Loy ‘
atona 5 |7

peychické probiémy @ | e

22, Vyhréial sa niekedy samovraidou alebo 52 o fu niekedy DOkl:lS“? d ‘ mmm——————————

23. Porusil niekedy podmienku/sidne nariadenie afalebo Gradnd dohodu o tom kedy mbFe navitivi Vs a/alebo deti? (M3fete o tejto otdzke uvaioval aj v suvislosti s
byvalymi partrerkami péchatela, ak sa to na neho vztahuie.)
Podmienku prepustenia © ‘

Zakaz neoblaZovat alebo nevstupovat’ do bytu/domu O |

Gpravu styku s detmi © |

Gehranng stdny prikaz v pripacoch nitenjch menzelstiev 3 |

24. Viete, & mal niekedy problém s policiou alebo & mé keimindlny minulost? {Ak ano, uvedte konkrétne o ¢o iSlo)

Nasilie na partnerke alebo detioch

Sexudlne ndsilie ©

Iné nasilie O |

Kolkokrat ANO:|

15, BEZPECNOSTNY PLAN
Miesta = situdcie berpedia
V pribytku Feny a deti ©
Bezpedie deti
Na pracovisku
Ked' Zena zostave byvat s nasilnym partrerom
Ked' Zena od pachatela odide |
V ohrozuidcich situdciach

Do ooan

o

Podania na sid

Iné

[w]

Miesta a situacie bezpetia - PDPIS:%

Vieobecné bezpetnostné opatrenia

S kym mbZe Zena o svoigj situdcii hovorit? O

Zbalit rajdolazitejsie veci (aajmé dbledité dokumenty) @ | - e

KIiée od bytufdomu @ auta mat vidy pri sebe [

Ak 50 v domécnosti zbrane? [

Komu mdie zavelat v krizove] situacii? o |

o ju v krizovej situdcii najviac ochrani? o funguje? o o

Zavolata by policiy, ak by znovu dodlo k nésiliu? 0

Ak by potrebovala docasne odist, md kam? O |

Ak bude musiet’ utiect, aké sii Gnikové cesty z domu? © |

Uprostred nésilného dtoku je najlepdie utiect niekedy preto, aby sa nasilny o
partner upokjil.

Viechecné bezpednostné opatrenia - POP[S:i

Zena planuje odist’
Ako a kedy je najbezpetnejdie odist? Aky druh dopravy vie vyuZit? Ma peniaze?
Ma kam ist? T |

Je pre fu prijatelné zavolat v pripade potreby policiu? O !

Komu povie a komu nepovie o odchode?

o
o mése kiientka a fudia v jej kol robit, aby ju zneusivate! nenatiel? o [
o

Kemu vo svojomn okoli déveruje v tom, Fe ju ochrani?

Ake bude bezpedne castovat do pracefz prace alebo do Skoly vyzdvihn(t deti? O
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Krori fudia/ prévne prostriedky jej pom&iu, aby sa citila bezpatnesdie? Spiste ich
adresy a telefonne Zisla a povedzte klientke, aby ich neprezradila nasinému
partnerovi,

Pozna telefdnne islo miestneho bezpecného Zenského domu?

Aké opatrenia vzhfadom na starostlivost’ o deti a otcove névitevy by bali pre fiu
1 pre deti najbezpetnejsie?

Zena planuje odist - POPIS::

http://192.168.200.2:8080/popup/popup_ivpr/formular3 php?A...

Zena odisia od partnera

vymena zamku na dverdch a oknach. © |

Ak je to moZné, indtaldcia lepdieho bezpegnostného systému — mrede na oknd,
bezpe€nostné zamky, lepsie osvetlenie, hasiaci pristroj atd’,

Indtrukeie pre deti alebo rodinu a priatelky/priaterov, aby v pripade
nebezpedenstva zavolali policiu,

Rozhoveor s ufitefkami a uditel'mi @ inym detskym persondlom o tom, kto je
opravneny vyzdvihnat' deti, i o inych $pecidlnych opatreniach na ochranu deti.

Zvaite vyuditie Zenskych padpornych slufieb v oblasti zverenia deti, (pravy styku
s detmi, rozvodiz & inych opatreni, ktoré chrdnia deti a klientku.

Ziskanie predbezného opatrenia o dotasnom vylddeni z uivania spolotnej

bl B
nehnutelnosti.

w]

=]

Zena adisla od partnera - POPIS:.

Dble¥ité dokumenty [ opatrenia

Pas, rodny list {origindl / kdpie)

Karta poistenca

Sobasny list, vodicsky preukaz

Papiere od autza

Ciste (2tu, kreditné karty

Vkiadné knizky / Sporenie

Doklady o dévkach soc. pomoci

Lieky a recepty

Rozhednutie sidu ¢ rozvode alebo iné sidne dokumenty
Telefonne Eisla a adresy rodiny, priateliek/priatelov a miestrych ingtitucii
Oblegenie pre seba a pre deti

Krdce (dom/byt, auto}

Obilibené hracky detf, aby im sprijemnili pabyt na cudzom mieste
Udebnice ate.

Imigratné dokumenty

Iné

=]

70 o Q0 0caoe d

O 0 0 D0 g

Diledité dokumenty / opatrenia - POPIS; |

‘Lho¥ FORMULAR 3
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IVPR

INFORMACIE O HOVORE . | IDENTIFIKACIANASILIA® | MANAZMENT BEZPECIAY| | RIESENIE” | "HISTORIAY | ODKAZ
RIESENIE
INFORMACIE O VOLAJOCOM

Meno:|
Priezvisko:
Tel. &islo kiient:
kontakt_na_inu_osobu:
16. RIESENIE - BYVANIE A OSETRENIE
Byvanie:

Chee ostat’ doma:
Chee odist;

Bfvanie - POPIS:

Ofetrenie
Lekédrika O
Pohotovost’ O
Nemocnica

, |
Ine T ¢

(=}

Nechee, aj ked’ potrebuje © .

Ofetrerie - POPIS:|

17. PRAVNE RIESENIE

Kontaktovat'
Privolat’ policiu
Podat’ tresiné ozndmenie O
UPSvVarR 0

Prévnik/Eka O

Inét:!l .......

Kontaktovat’ - POPI

Trestné oznamenie
Tyranie Bazo O
Nebezpelné vyhraZanie T
Cbmedzovanie oscbnej slobody ©)
Nebezpedné prenasledovanie [
Bezddvodné obohacovanie sa O

Zanedbanie vyZivovacej povinnasti

, f
Ing O |

Trestné ozndmenie - POPIS:E

Deti
Predbeiné opatrenie na dpravu prav k maloletym detom @
Oslovit UPSVaR - SPO O
Detskd psychologitka/CPPPaP @
Detskd psychiatritka/Klinka O

Beti - POPIS:

PredbeZné cpatrenie
Zverenie detl do starostlivosti matky O
Zakaz nakladarda so spolodngm majetkom 1
WEO
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Predbeiné opatrenie - POPIS:E

http://192.168.200.2:8080/popup/popup_ivpr/formulard.php?A...

Podania na sad
Zverenie deti do starpstlivosti matky ©
Zakaz nakladania so spolo€nym majetkom O
Ziadost' o rozvod T

Podania na sid - POPIS: ;

Podat’ st’aznost’
Na konanie policie G
Na netinnost sidu O

Na konanie UPSYaRu B

Iné o |

Podat’ staznost - Pows-.?

“Ulaz FORMULAR 4.
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IVPR

INFORMACIE O'HOVORE © | IDENTIFIKACTA NASILIA'® | ‘MANAZMENT BEZPECIA: | ‘RIESENIE | HISTORIA |
HISTORIA

Datum Poradkyfia Drub: volania Link na vypis
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