Zmluva o prevadzke a poskytnuti sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstardvani‘)
(dalej len ,,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednévatel”:

Nazov: Slovenska republika zastapena Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky

Sidlo: Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Opravneny k podpisu: Mgr. Tibor Simoni, MBA, generalny tajomnik sluzobného uradu

povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
VvV Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

Osoba opravnena na vecné

a obchodné rokovania: Ing. Zoltan Kovacs, generalny riaditel’ sekcie cestovného ruchu,
t.: +421 2 594 94 395, e.: zoltan.kovacs@mindop.sk

ICO: 30 416 094

DIC: 2020799209

Bankové spojenie:
¢islo uctu:
IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel )

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: inFormo s.r.o.

Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Boris Richter - konatel
Osoba opravnend na vecné

a obchodné rokovania: Ing. Boris Richter

ICO: 35 762 756

IC DPH: SK2020273761

Bankové spojenie:

IBAN

Zapisany v:  OR Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, vlozka ¢. 18730/B
Tel./Fax:

(dalej len ,,poskytovatel’ ““, objednavatel’ a poskytovatel’ spolo¢ne d’alej len ako ,,zmluvné
strany* a jednotlivo ,,zmluvna strana‘)
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Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraji tato Zmluvu ako vysledok zadavania zakazky na poskytnutie sluzby
podl'a zakona verejnom obstaravani, s predpokladanou hodnotou zakazky 38 280,00 eur bez
DPH (slovom: tridsatosemtisicdvestoosemdesiat eur) na predmet zakazky ,,Prevdadzka
Narodného portalu cestovného ruchu SR “ za nasledovnych podmienok:

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavidzok poskytovatel'a poskytnut’ pre objednavatela sluzby podla
poziadaviek urenych objednavatelom v prilohe &. 1 Zmluvy ,.Specifikicia predmetu
Zmluvy®, ktord tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy (d’alej len ,priloha ¢. 1°) a za
podmienok uvedenych v Zmluve (d’alej len ,,Predmet Zmluvy*). Predmetom Zmluvy je
zavazok poskytovatel’a poskytnut’:

a) prevadzku Narodného portalu CR SR www.slovakia.travel a univerzalneho datového
informa¢ného vstupno-vystupného systému pre prezentaciu slovenského cestovného
ruchu na mesacnej bdze, ktord zahffia hosting celej infrastruktiry v cloudovom
prostredi, pricom prevaddzkou sa rozumie udrZiavanie nepretrzitej prevadzky na
obdobie tc¢innosti Zmluvy so stanovenou uroviiou dostupnosti (SLA);

b) systémovl podporu infrastruktary vratane univerzalneho datového informacéného
vstupno-vystupného systému pre prezentaciu slovenského cestovného ruchu, ktora
zahfna: prevadzku systémovej infrastruktury daného IS, nepretrzity dohlad nad
systémovou infrastruktirou, jej jednotlivymi komponentmi, databazami a pod.,
aktualizaciu, optimaliziciu a zabezpecenie systémového prostredia, monitorovanie,
sledovanie a dohl'ad nad fungovanim systémovej infrastruktary;

c) aplikaéntt podporu, ktora zahffia: nepretrzity dohlad nad celou aplikaciou
a jednotlivymi modulmi, technicki podporu a udrzbu vsetkych modulov aplikacie
vratane subsystémov, monitorovanie, sledovanie a dohl'ad nad fungovanim modulov
a aplikacii, opdtovné sprevadzkovanie alebo opravu akéhokol'vek modulu alebo
aplikacie v pripade ich zlyhania;

d) zalohovanie syst¢ému v sulade so zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o informacnych systémoch verejnej spravy*)
a vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov

2. Objednavatel sa zavdzuje zaplatitt poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby
tvoriace Predmet Zmluvy bez vad dohodnuti zmluvna cenu podla ¢l. II1. ods. 1. Zmluvy.

Clanok II.
Cas, miesto a plnenia predmetu Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy. Tymto zostavaju nedotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré
trvaju aj po uplynuti tejto doby, napr. prava a povinnosti zo zaruky.

2. Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou, s odbornou
starostlivostou, realizovat’ Predmet Zmluvy Specifikovany v ¢l. L. tejto Zmluvy a vsetky
S nim spojené plnenia pocas celej doby trvania Zmluvy riadne a vcas. Predmet Zmluvy je
poskytnuty riadne, ak spliia vietky poZiadavky podla Zmluvy a pokynov objednavatela.
Predmet Zmluvy musi byt poskytnuty v nalezitej kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’
za nasledok vznik Skody na strane objednavatel’a alebo tretej osoby.

3. Miesto dodania Predmetu Zmluvy bude v cloudovom prostredi zabezpecenom
poskytovatel'om.

Strana 2 z 14



Realizaciu Predmetu Zmluvy bude poskytovatel’ objednavatel'ovi poskytovat’ na mesacne;j
baze automaticky, bez potreby akéhokol'vek d’alSieho objednévania.

O poskytnuti sluzieb podl'a ¢l. I. ods. 1 Zmluvy budi zmluvné strany vyhotovovat protokol
o poskytnutych sluzbach (d’alej len ,,Protokol o vykonanych sluzbach*) obsahujuci rozpis
dodanych sluzieb podl’a €l. I. ods. 1 Zmluvy. Protokol o vykonanych sluzbach bude tvorit’
prilohu faktar poskytovatel'a a musi byt podpisany oboma zmluvnymi stranami
Poskytovatel' sa zavédzuje, ze v pripade ak objednavatel zmeni miesto alebo termin
poskytnutia sluzby, pristupi na rokovanie o dodatku k Zmluve uzatvoreného v stlade s §
18 zékona o verejnom obstaravani.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov na celkovej cene
za plnenie Predmetu Zmluvy nasledovne:

38 280,00 eur bez DPH

(slovom: tridsatosemtisic dvestoosemdesiat eur a nula euro centov bez DPH)
45 936,00 eur s DPH

(slovom: styridsatpdttisic devétstotridsat’Sest’ eur a nula euro centov s DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy podla Prilohy ¢&. 2 ,,Specifikacia
ceny“ (d’alej len ,,priloha €. 2°), ktora je neoddelite'nou sti€ast'ou Zmluvy.

Cena za Predmet Zmluvy je konec¢na a zahfia vSetky naklady poskytovatel'a za Predmet
Zmluvy podla ¢l. 1. Zmluvy aprilohy €. 1. Pravo na =zaplatenie ceny vznikne
poskytovatel'ovi po riadnom poskytnuti sluzieb tvoriacich Predmet Zmluvy, t. j. bez vad.
V pripade zmeny zakonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie sluzieb meni v rozsahu
zmeny zakonnej sadzby DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy bude uhrddzana za prisluSny
kalendarny mesiac na zaklade faktary. Neoddelitelnou prilohou kazdej faktury bude
Protokol o vykonanych sluzbach za dany kalendarny mesiac podpisany oboma zmluvnymi
stranami podla ¢l II. ods. 5 Zmluvy.

Splatnost’ fakttry je 30 (tridsat’) dni od jej dorucenia na adresu objednévatel’a. Za spravnost’
a uplnost’ faktury zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu

Faktira musi spiiat naleZitosti podla prislusnych pravnych predpisov a dohodnutych
zmluvnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira musi obsahovat’ nasledovné naleZitosti:

a) nazov a sidlo poskytovatel'al’a, nazov a sidlo oobjednavatela,

b) oznacenie faktary a jej ¢islo,

C) registracné ¢islo Zmluvy objednavatel’a a den podpisu Zmluvy,

d) predmet plnenia a den jeho splnenia,

e) den odoslania a lehotu splatnosti faktury,

f) nazov banky a ¢islo uctu pposkytovatela,

g) podrobna cena poskytnutych tovarov a sluzieb,

h) celkovu fakturovanu ¢iastku a nalezitosti na ucely DPH,

i) dohodnuté prilohy, najmé preberaci protokol o vykonanych sluzbach

J) podpis a odtlacok peciatky pposkytovatela.

V pripade, e faktira nebude spliiat’ naleZitosti podl'a prislusnych pravnych predpisov,
pripadne bude obsahovat’ nespravne, alebo neuplné udaje, objednavatel’ je opravneny
faktaru vratit’ pred jej splatnost'ou poskytovatel'ovi na prepracovanie, ktory vyhotovi novi
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10.

11.

12.

faktaru, ktorej plynie nova 30 (tridsat’) diiova lehota splatnosti, a to odo dna jej dorucenia
na adresu objednavatela.

Uhrada faktiry sa realizuje bezhotovostne prevodom na bankovy uéet poskytovatela
uvedeny v zdhlavi Zmluvy. Za den uhrady sa povazuje den odpisania sumy z uctu
objednavatela.

Dohodnuta cena je cenou kone¢nou, ktora zahtia vsetky sluzby a néklady poskytovatel'a
pre dodanie Predmetu Zmluvy a poskytovatel’ nie je opravneny fakturovat’ akékol'vek
d’alsie naklady alebo platby.

Pre zdaniteIné plnenie uvedené v predmete tejto Zmluvy je Objednavatel’ nezdanitel'na
osoba.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti objednavatel’a:

a) objednavatel’ je povinny poskytnat’ poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ pri plneni
Predmetu Zmluvy, najma poskytnut’ poskytovatel'ovi na poziadanie vSetky podklady,
ktoré su podl'a poskytovatel'a nevyhnutné pri plneni Predmetu Zmluvy, objednavatel’
zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ nim poskytnutych podkladov,

b) objednavatel' je opravneny pocas plnenia Predmetu Zmluvy upresiovat’ svoje
poziadavky na Predmet Zmluvy a na jeho kritéria, avSak len v rdmci podmienok,
uvedenych v Specifikacii Predmetu Zmluvy dohodnutej v prilohe €. 1,

C) objednavatel’ ma pravo informovat sa o priebeznom stave plnenia Predmetu Zmluvy,
resp. reklamovat’ to, ¢o nie je v sulade s touto Zmluvou.

d) objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' poskytovatel'ovi za Predmet Zmluvy dohodnutu
cenu v stlade s podmienkami Zmluvy.

. Prava a povinnosti poskytovatel’a:

a) poskytovatel' je povinny splnit’ Predmet Zmluvy riadne a v€as apri plneni tejto
Zmluvy postupovat’ na profesionalnej urovni; Predmet Zmluvy je poskytnuty riadne,
ak splna vsetky poziadavky podl'a Zmluvy, podla pokynov objednavatela; Predmet
Zmluvy musi byt poskytnuty v kvalite stanovenej objednavatel'om, s odbornou
starostlivost'ou, ktori moZno pri poctivom obchodnom styku od poskytovatela
pozadovat, v stilade s pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok
vznik Skody alebo inej ujmy na strane objednévatela alebo tretej osoby, pricom je
povinny konat’ v stilade s pokynmi objednavatel’a; poskytovatel je povinny poskytnat
sluzbu v dohodnutej lehote;

b) poskytovatel' je povinny vcas pisomne oznamit' objednavatelovi, ak sGcinnost,
podklady, informacie a podobne bude potrebovat od objednavatela; zaroven je
povinny ho upozornit na nevhodné poziadavky pocas poskytovania sluzby.
S poskytnutymi podkladmi je poskytovatel opravneny nakladat’ vylu¢ne na ucely
plnenia Predmetu Zmluvy podl'a Zmluvy; nesmie ich spristupnit’ tretim osobam, a to
ani po zaniku/zruseni Zmluvy;

C) poskytovatel' je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat' zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt postdené ako
konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze;

d) poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne pisomne informovat’ objednavatel'a o kazdom
pripadnom zdrzani, ¢i inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne
vykonanie Predmetu Zmluvy;

e) Vpripade, ak poskytovatel' poskytne Predmet Zmluvy podl'a prilohy ¢. 1 Zmluvy
subdodavatel'mi, je povinny na poziadanie objednavatel’a predlozit’ mu vSetky Zmluvy
uzatvoren¢ zo subdodavateI'mi tykajice sa Predmetu Zmluvy.
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10.

11.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budli navzajom informovat’ o vSetkych otazkach, ktoré

stvisia s plnenim Predmetu Zmluvy.

Riadne vykonany Predmet Zmluvy je objednavatel’ povinny prevziat. Opravnend osoba

objednavatel'a potvrdi prevzatie podpisanim Protokolu o vykonanych sluzbach, ktory

vypracuje poskytovatel' a jeho obsahom bude supis vykonanych prac. Zodpovednost
poskytovatel'a za vykonant sluzbu podla prislusnych platnych a ucinnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nie je jej prevzatim dotknuta.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych tdajoch a informéciach,

v hmotnej alebo nehmotnej podobe, oznacenych alebo neoznacenych, tvoriacich obchodné

tajomstvo druhej zmluvnej strany a o vSetkych informaciach, s ktorymi pri plneni tejto

Zmluvy pridu do styku.

Dovernymi informaciami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju najma:

a) obchodné informacie tykajuce sa podnikania a organizacie Zmluvnej strany, napr.
strategické planovanie, firemnda politika, obchodné, Skoliace, marketingové plany
a postupy, naklady, sposob vypoctu cien, sadzby atd’.,

b) firemné metodiky, techniky, systémy, spravy, navody, modely, pocitacové programy,
databazy vlastné alebo pouzivané zmluvnou stranou,

C) prava chranené pravami dusevného alebo priemyselného vlastnictva vlastnymi alebo
pouzivanymi druhou zmluvnou stranou napr. know-how, navrhy, metodiky riadenia,
metodiky navrhov IS, metodiky vyvoja IS.

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena najma:

a) uvedené skutocnosti poskytnut, alebo inym spdsobom spristupnit’ tretej osobe bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,

b) vyhotovovat kopie alebo inym spésobom rozmnozovat’ doverné informacie,

€) vyuzivat' doverné informacie alebo informacie tvoriace obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany v prospech tretich 0os6b

Poskytovatel' zaobchadza so vSetkymi vecami a informéciami, ktoré obdrzi v suvislosti s

plnenim tejto Zmluvy, ako s dovernymi informaciami.

Povinnost’ zachovéavat mlcanlivost o doévernych informaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazate'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost’ dokazuju;

b) sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z in¢ho dovodu ako je
porusenie povinnosti ml¢anlivosti;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim
stdu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, priCom dotknutd
zmluvna strana o tejto skutocnosti bezodkladne informuje druhtt zmluvnu stranu este
pred spristupnenim tychto informacii;

d) boli ziskané od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema
Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejnenie

Zavazky vyplyvajiace z bodu 5 aZz 8 tohto ¢lanku s Zmluvné strany povinné dodrziavat’

pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj v dobe po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa vyskytnl udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ciastocne

alebo Uiplne znemozZnia plnenie ich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, st povinni sa o tom bez

zbytocného omeskania po ich zisteni pisomne informovat’ a spolocne podniknut’ kroky k

ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na nahradu Skody pre tu

Zmluvnu stranu, ktord sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.
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Clanok V.
Subdodavatel’, zmena subdodavatel’a

V pripade, ze poskytovatel poskytne sluzbu podla prilohy ¢. 1 pocas jej trvania

subdodavatelmi, prilohou ¢. 3 Zmluvy je zoznam subdodédvatelov poskytovatela.

V pripade, ak bude mat’ poc¢as plnenia Zmluvy poskytovatel’ zaujem uzavriet Zmluvu so

subdodavatel'om, ktory sa bude podielat’ na realizicii Predmetu Zmluvy, je povinny

reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajiice sa osobného postavenia podla
§ 32 ods. 1, pism. e) zdkona o verejnom obstaravani, tzn.. musi preukazat’, ze je
opravneny poskytovat’ sluzbu, zodpovedajucu Predmetu Zmluvy, ak to nepreukaze,
objednavatel’ odstlipi od Zmluvy.

b) kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat’ prislusnti ¢ast’ Predmetu Zmluvy
v rovnakej kvalite ako poskytovatel’. Identifikdciu subdodéavatela spolu s cestnym
vyhlasenim poskytovatel’a, Ze tento subdodavatel spifia podmienky podla odseku 1
pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy, musi poskytovatel’ predlozit’ objednavatel'ovi najneskor
tri pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel ma pravo
odmietnut’ podiel na realizacii plnenia Predmetu Zmluvy subdodévatel'om, ak nie st
splnené podmienky uvedené v odseku 1. pism. a) tohto clanku Zmluvy.

Clinok VL.
Zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze plnenie Predmetu Zmluvy zodpoveda v dobe prevzatia
vysledku uréenému v Zmluve a poziadavkam uréenym v prilohe ¢. 1.

Poskytovatel' deklaruje dostupnost’ Predmetu Zmluvy uvedeného v odseku 1 pism. a)
¢lanku 1 Zmluvy pocas 99,9 % prevadzkového ¢asu vyhodnocovaného na mesacnej baze
(od 1. dna v mesiaci do posledného diia mesiaca vratane).

V pripade, ak Predmet Zmluvy nie je poskytovany v stlade s deklarovanou mierou
dostupnosti (SLA), je Poskytovatel povinny tento stav bezodplatne a bezodkladne
odstranit. Objednavatel je povinny tato skutocnost doporu¢enym listom, faxom,
elektronickou postou alebo inym preukdzatelnym sposobom ozndmit’ Poskytovatel'ovi
bezodkladne, najneskor vSak do pét (5) pracovnych dni po tom, Co takito skuto¢nost
plnenia Zmluvy zisti.

Zmluvna strana, ktora sposobila Skodu druhej zmluvnej strane, sa zbavi zodpovednosti, ak
preukaze, ze Skoda bola sposobend okolnostou vylucujucou jej zodpovednost’.
Poskytovatel' je povinny uhradit’ Skodu, ktord vznikne objednéavatelovi v stvislosti
plnenim Predmetu Zmluvy, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

Zmluvné strany zodpovedaji za vzniknuté Skody podl'a ustanoveni Obchodného zakona.
Narok na nahradu $kody nevznika opravnene;j strane pokial’ povinna strana preukaze, ze k
poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vys$sej moci. To vSak
neplati, ak prekazka oznacovana ako vysSia moc nastala aZ v ¢ase, ked’ bola povinna strana
v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Objednavatel’ nezodpovedd za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
poskytovatel’a.

Clanok VII.
Zanik Zmluvy a sankcie

Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

C) pisomnou vypovedou,
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d) uplynutim dojednanej doby, na ktort bola uzatvorena.

2. Dohoda podl'a odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt uzatvorena pisomne,
podpisand oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzdjomnom vyrovnani
nevysporiadanych majetkovopravnych vzt'ahov vzniknutych v suvislosti so Zmluvou, inak
je neplatna.

3. Kazdad zo zmluvnych stran moze od Zmluvy odstupit’ v pripade podstatného poruSenia
povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstupenie je ucinné dorucenim pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstiipenie musi mat’ pisomnua formu, musi
byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dovod
odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku, ale az
odo diia dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

4. Objednavatel' je opradvneny odstipit od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
poskytovatel'om pri¢om za podstatné porusenie Zmluvy poskytovatelom sa povazuje
najma ak:

a) poskytovatel’ porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, tzn. neposkytol
pozadované sluzby alebo ich ¢asti v terminoch podl'a Zmluvy,

b) poskytovatel neodstrani chyby podla ¢lanku VI. Zmluvy,

C) na poskytovatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol ndvrh na jeho vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o reStrukturalizacii,

d) poskytovatel' pri plneni Zmluvy zavaznym sposobom porusuje prava tretich osob.

5. Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v zmysle § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

6. Poskytovatel' je opravneny odstipit od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
objednavatel'om, pri¢om za podstatné porusenie Zmluvy objedndvatel'om sa povazuje ak:
a) objednavatel’ porusil autorské prava poskytovatela,

b) je objednavatel’ v omeskani s platbou za faktiuru o viac ako 60 (Sest'desiat) dni po jej
splatnosti.

7.  Zmluvu méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat’ bez udania dovodu s
vypovednou lehotou 3 (troch) mesiacov. Vypovednd lehota za¢ina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

8. Predcasné ukoncenie Zmluvy, bez ohl'adu na zmluvnu stranu, ktord Zmluvu vypovedala
alebo od nej odstupila, sa nedotyka zodpovednosti poskytovatela za vady dovtedy
dodaného plnenia Predmetu Zmluvy.

9. 'V pripade omeSkania objednéavatel'a s thradou faktury, méze poskytovatel’ pozadovat’ od
objednavatel'a Grok z omeskania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

10. V pripade, Ze poskytovatel nedoda prislusné plnenie Predmetu Zmluvy riadne a vcas,
pripadne ak riadne neodstrani vady prislusného plnenia Predmetu Zmluvy v sulade
S ¢lankom VI. Zmluvy, ma objednavatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny
plnenia. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok objednavatel’a na ndhradu Skody.

11. Zmluvné pokuty su splatné tridsiatym (30.) diiom odo dia, kedy malo dojst’ k nesplneniu
povinnosti, na porusenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia ¢lanku III. sa pre
fakturaciu zmluvnej pokuty pouZziju primerane.

Clanok IX.
Dorucdovanie a komunikacia zmluvnych stran

1. Kazda komunikacia podla Zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’
prostrednictvom opravnenych osdb - Statutdrnych orgdnov Zmluvnych stran, alebo osob
opravnenych na vecné a obchodné rokovania uvedenych v zahlavi Zmluvy.
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2. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia Zmluvy musia byt
vykonané v pisomnej podobe a dorucené faxom, osobne, elektronicky alebo postou druhej
zmluvnej strane podl’a tohto ¢lanku Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomntl podobu komunikacie povazuji za zachovanu aj
Vv pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

4. Akékol'vek pisomna komunikécia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia Zmluvy
bude povazovat’ za dorucenu v pripade:

a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi dorucené potvrdenie, Ze prenos
udajov prebehol v poriadku,

b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

c) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom prijemca

nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie
potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

d) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdeni o tom, ze zasielku nemozno dorucit’.

5. Zaden dorucenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj den:

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, ze “adresat sa
odst'ahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla posStového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany maji zavedenu Standardni ochranu osobnych udajov, ktord spociva
V prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpecenie spractivania
osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych
udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovévania a dostupnosti osobnych udajov.
Zmluvné strany spracuvaju osobné udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov
a 0 voI'nom pohybe takychto tidajov, ako aj zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Clanok XI.
Autorské prava k dielu

1. Ak pocas trvania zmluvy vznikne konanim poskytovatela autorské dielo, poskytovatel
udel'uje objednavatelovi suhlas na vSetky sposoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4
Autorského zakona (d’alej len ,,licencia®).

2. Poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi bezplatnli vyhradn licenciu, na dobu 50 (péat'desiat)
rokov od udelenia licencie v nasledovnom rozsahu:

a) neobmedzeny uzemny rozsah licencie
b) obmedzeny vecny rozsah licencie - objednavatel’ je opravneny dielo pouzit len
Vv suvislosti s predmetom svojej Cinnosti a uc¢elom tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim vykonané dielo nebude zat'aZzené pravom tretej osoby, bude
bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je poskytovatel’ povinny bezodkladne
upravit’ dielo tak, aby nenaruSovalo préva tretich osob.

4. Poskytovatel nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia diela udeleny
vyhradnou licenciou aje povinny sa sam zdrzat pouzitia diela spdsobom, na ktory
objednavatel'ovi udelil vyhradnu licenciu.
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Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluva jasne a zrozumitel'ne vyjadruje ich slobodnu a vaznu
vol'u byt viazany jej obsahom. Dalej spoloéne vyhlasuju, e si Zmluvu pozorne pregitali,
porozumeli jej a na dokaz suhlasu s fiou ju podpisuju.

2. Akékol'vek zmeny a dodatky k Zmluve je mozné uskutocnit’ len v stlade s § 18 zakona
0 verejnom obstardvani a vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

3. Zmluva nadobuda platnost’” dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a U¢innost’ dilom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podl'a § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
Vv zneni neskorsich predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon
0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

4. Ostatné, v Zmluve neupravené prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni a s nim stvisiacimi pravnymi
predpismi u¢innymi v Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa zavdzuju prednostne rieit' pripadné spory zo Zmluvy zmierom
a dohodou. V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych ukonov z realizacie
predmetu zmluvy bude predloZeny vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej
republiky.

6. Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 ($tyri) pre objednavatela a 2 (dva) pre
poskytovatel’a.

7. NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1:  Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha &.2:  Specifikacia ceny
Priloha ¢. 3:  Zoznam subdodavatel'ov (v pripade plnenia ich prostrednictvom)

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
V Bratislave, dia ..... Vo , dna .....

Mgr. Tibor Simoni, MBA
generalny tajomnik
sluZzobného uradu ministerstva
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Priloha ¢&. 1 Specifikacia predmetu Zmluvy

Prevadzka Narodného portalu cestovného ruchu SR

Narodny portal predstavuje hlavny komunikacny ndstroj pre propagéaciu Slovenska ako
zaujimavej dovolenkovej destindcie doma a v zahrani¢i. Predmetom Zmluvy je poskytovanie
sluzieb, ktoré zabezpecia bezproblémovl, bezpecnl a stabilnu kontinudlnu prevadzku tohto
narodné¢ho portalu a ktoré pozostavaju z prevadzky, aplikacnej a systémovej podpory
a zalohovania tohto najdolezitejSicho informacno-komunika¢ného kanéla o cestovnom ruchu:

Predmetom Zmluvy je poskytnutie sluzby:
1. hosting — objednavatel'’ pozaduje zabezpeCenie neprerusenej prevadzky, Skalovatelnosti
a vysokej dostupnosti v cloudovom prostredi:

a)
b)

c)

d)

Objednavatel’ pozaduje, aby architektira systému umoziiovala zvySenie kapacity
zvysenim poctu jednotlivych komponentov architektury (rozlozenie zat'aze).
Neprerusena prevadzka systému musi byt zabezpeend mimo iného neexistenciou
SPOF (Single Point of Failure — jeden bod zlyhania).

Objednavatel’ poZzaduje, aby bol systém dostupny poc€as 99,9 % prevadzkového casu
vyhodnocovaného na mesacnej baze (od 1. dia v mesiaci do posledného dina mesiaca
vratane). Zabezpecenie deklarovanej dostupnosti musi byt doloZzené potvrdenim od
poskytovatel'a platformy alebo konektivity (v zavislosti od architektary a volby
komponentov). Do prevadzkového ¢asu sa nezahfiiajii planované odstavky systému
v maximalnej dizke 4 hodiny mesacne (sidet vietkych odstavok v kalendarnom
mesiaci), kazda pldnovana odstavka musi byt oznamena Objedndvatelovi a zverejnena
na portali min. 2 pracovné dni vopred.

Kapacita platformy musi byt dimenzovana na minimdalne jeden miliéon zobrazeni
stranok mesacne, narazovo minimalne pat’ milionov zobrazeni mesacne. Zobrazenia
stranok zahfnaju pristupy internych a externych pouzivatel'ov do systému a exporty zo
systému.

Schematicky nakres pozadovanej infrastruktiry:

Administra¢n < HTTP/HTTPS . FrontEnd
¢ rozhranie ErrEr) server n
systemu - ......, g server 1
3
©
o)
P o |
D 8 DB server
Internetové : — n
stranky DB server
DO 1
) FileServer
File transfer
: DNS
hrrvererereneresenerereneee SN N DNS server
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Popis prvkov:

vypoctova kapacita pre webovy server (FrontEnd server 1 - n) — virtudlny server —
spracovavanie PHP skriptov: minimdlna poziadavka je 2 X server s min. konfiguraciou:
4 x CPU z ktorych kazdy procesor musi byt’ preukazatel'ne schopny dosiahnut’ v teste
PassMark - CPU Mark minimalne 24 000 bodov alebo viac, 7,5 GB RAM, 2 x 40 GB
SSD HDD,

databazova sluzba (DB server 1 — n) — spracovavanie SQL dotazov: minimalna
poziadavka je 2 x server s min. konfiguraciou: 2 x CPU z ktorych kazdy procesor musi
byt preukdzateI'ne schopny dosiahnut’ v teste PassMark - CPU Mark minimélne 24 000
bodov alebo viac, 7,50 GB RAM, 30 GB SSD HDD,

stborovy server (FileServer) — poskytovanie statického obsahu stranok externému
prostrediu, centralizované lozisko dat pre cely systém: velkost’ siborovych dat 120
GB, ¢o predstavuje aktudlne vyuzivanu kapacitu nezahfiiajucu priestor potrebny na
zalohy. Kapacita stborového serveru musi byt navrhnutd tak aby spihala vietky
poziadavky na prevadzku uvedené v tejto Zmluve,

loadbalancer —rozdel'uje zat'az v pripade, Ze je spustenych viacero virtualnych serverov,
presmerovava prevadzku v pripade zlyhania niektorého z nich a obsahuje ochranu pred
DDoS utokmi,

DNS server zabezpecuje DNS sluzby pre cely systém.

. systémova podpora infrastruktiry vratane univerzalneho datového informac¢ného
vstupno-vystupného systému pre prezentiaciu Slovenska ako dovolenkovej destinacie —
poskytovatel’ musi zabezpecovat’:

a)
b)

c)
d)

prevadzku systémovej infraStruktary daného IS,

nepretrzity dohl'ad nad systémovou infrastruktirou, jej jednotlivymi komponentmi,
databazami a pod.,

aktualizaciu, optimalizaciu a zabezpecenie systémového prostredia,

monitorovanie, sledovanie a dohl'ad nad fungovanim systémovej infrastruktury.

. aplika¢na podpora - poskytovatel’ musi zabezpe€ovat’:

a)
b)
c)
d)

nepretrzity dohl'ad nad celou aplikéciou a jednotlivymi modulmi,

technickt podporu a udrzbu vSetkych modulov aplikacie vratane subsystémov,
monitorovanie, sledovanie a dohl'ad nad fungovanim modulov a aplikacii,

opitovné sprevadzkovanie alebo opravu akéhokol'vek modulu alebo aplikécie v pripade
ich zlyhania.

. zalohovanie systému — objednavatel’ pozaduje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

zalohovanie systému v stlade so zdkonom o informacnych systémoch verejnej spravy
a vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy
Vv zneni neskorsich predpisov,

zalohovanie systému vykonavané na dennej baze,

zaloha systému musi obsahovat’ zalohu aktudlneho stavu databazy a aktudlneho stavu
suborov,

sucast’ou procesu zalohovania bude vykonanie testu funkcionality datového nosica
obsah zalohy musi poskytovatel’ uchovavat’ v dvoch navzajom geograficky oddelenych
lokalitach,

ukladanie vSetkych dat musi prebiehat’ s 99,999999999%-nou spol'ahlivostou proti
strate,

obnovu udajov systému zo zalohy vykona poskytovatel’ na poziadanie na rovnakych,
prip. odliSnych prostriedkoch, na ktorych bude prevadzkovand produkéna verzia
systému, ¢o umozni vykonat’ test obnovy systému
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Pozn.: Uvedené poziadavky/moznosti pokryvaju povinnost’ vykonavania prevadzkovych
a archivacnych zéloh a su v sulade so zakonom o informacnych systémoch verejnej spravy
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Priloha ¢&. 2 Specifikacia ceny

Jednotkova Cena za Cena za
P & Nézov kritéria M. j. cena Predpolvdadane celkvove Vyska DPH celkvove
(eur bez mnozstvo mnozstvo (eur) mnozstvo
DPH) (eur bez DPH) (eur s DPH)
prevadzka Narodného portalu CR
1. | SR www.slovakia.travel (hosting mesiac 860,00 24 20 640,00 4128,00 24 768,00
za mesiac)
g, | Systémovi podpora (5 osobohodin | o 160 0 24 4 320,00 864,00 5 184,00
za mesiac)
3, | @plikacnd podpora (10 osobohodin | oo | 570 09 24 8 880,00 1 776,00 10 656,00
za mesiac)
4, | Zlohovanie (5 osobohodin za mesiac 185 24 4 440,00 888,00 5 328,00
mesiac)
CELKOVA CENA ZA PREDMET ZMLUVY 38 280,00 7 656,00 45 936,00
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Priloha €. 3 Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné meno
a sidlo
subdodavatela

Osoba opravnena
konat’ za
subdodavatel’a
(meno, priezvisko,
telefonicky/emailovy
kontakt)

1ICO

Predmet
subdodavky

%
podiel
na
zakazke
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